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Onsoz

Yillar énce, Bill Bonnstetter ve oglu David, insan iletisimini tanimlamanin
ve davranislari siniflandirmanin ve bu kitap boyunca kullanilan yontemin
bir yolu olan DISC yéntemine dayanan devrim niteliginde bir yazilim
sistemi gelistirdiler. Ne yazik ki, Bill o zamandan beri vefat etti, ancak
David bugtine kadar sirketlerini (TTI Success Insights) yonetmeye devam
ediyor. Kirsal lowa'daki miitevazi kékenlerinden bu davranis profili
¢clkarma yontemi artik diinyanin her yerindeki isletmeler ve sirketler
tarafindan kullaniimaktadir.

Her sey tek bir soruyla basladi. Basit, 6zel bir soru: Bir tarimsal satis
elemani, yalnizca bir ciftlige bakarak daha fazla tohum satabilir mi?

Iowa kirsalinda buyuyen bir cocuk olarak, babamin William
Moulton Marston'in temel ilkelerini uygulamasini izledim.Normal
Insanlarin Duygulari.O zamanlar babam, tarimsal satis gérevlilerine
kendilerini ve ciftci mUsterilerini daha iyi anlamalari icin Marston'in
araclari hakkinda bilgi veren Alici Profili Karistirmaya odaklanmisti.
Babamin g6zlemleri tGzerinde calistigi, sicak domuz bonfile ve kizarmis
misirdan olusan yemeklerin Uzerine budakli bir cam masasinda
oturdugum ilk gunleri hala hatirliyorum. “El degmemis araba yollari
ve duzenli bahgeler mi? Kesinlikle Mavi. Yeni ve deneysel hayvancilik
ve binalar? Bir Kirmiziya bakiyorsun.”

Yakin olmamiza ragmen yollarimiz inanilmaz derecede farkliydi. Gergek
bir girisimci ve kelimenin tam anlamiyla Kirmizi/Sari olan babam, satis
gorevlilerinin zanaatlarini gelistirmelerine yardimci olan danismanhk
firmalari ve ajanslar kurmaya yénelmisti. Kolej yolunu aradim,



muhasebe ve bilgisayar bilimi okurken Kirmizi/Mavi dogama
yaslanarak Iowa Universitesi'nde Gniversiteye devam ediyorum. Bos
zamanlarimi bilgisayar laboratuvarinda, ruhumu parmak uclarimdan
programlara dékerek gecirdim. Ben okurken, babam insanlari anlama
konusundaki bayucu yetenegini mukemmellestirdi.

Babam ve ben, hayatimizin farkl donim noktalarinda olmamiza
ragmen cogu hafta hep yakin kaldik ve birbirimizle konustuk. Iowa
Universitesi'nde okurken babam benimle géristii ve girisimine
katkida bulunmami istedi. "Senin yazilim gelistirme yeteneginle benim
insan davranisini analiz etme yetenedimi bir araya getirsek nasil
olur?" diye sordu. Hirsliydim, eglenceli kodlama isine actim ve
hayatimin en heyecan verici yolculuguna ¢ikmaya basladim. Birlikte,
insan davranislari hakkinda raporlar Gretecek bir yazilim sistemi
olusturduk. Bu, ¢cogalan bir faktdrdu; cok gecmeden 3,5 inglik
disketler ve yirmi dort sayfalik raporlarla daha fazla kisiye ulasabildik
ve bir kisinin potansiyelini ortaya cikardik. Babam ve ben, tam da
bunu yapmak icin 1984 yilinda Iowa'da TTI Success Insights adinda bir
sirket kurduk.

Zamanla Amerika Birlesik Devletleri'nin Midwest bdlgesindeki soguk
kislardan kurtulduk, kendimizi, ailelerimizi ve isimizi gunesli ve sicak
Scottsdale, Arizona'ya tasidik. Doksanlarin sonunda, Unla
degerlendirmelerimizin dagitimi icin web'i kullanmaya basladik. Bugun,
dunyanin her yerindeki distributérlerle gelisen bir isimiz var.

Simdiye kadar neden bu kadar farkli oldugunuzu merak etmis
olabilirsiniz. Insan davranisi cogunlukla karmasik ve belirsizdir. Bazi
durumlarda, etrafimizdaki insanlar aptaldir. Insan davranisini
anlamak, hi¢ bitmeyen bir gorev, bir kisinin secimlerinin ardindaki
nasil, ne ve neden oldugunu bilmek icin bitmeyen bir arayistir. Sizden
farkli davranan birini cahil, yanhs, hatta kalin kafali olarak
siniflandirmak hem kolay hem de tehlikelidir. Bugunun dlnyasi, bir
kisiye guclu ve zayif yonleriyle deger verdiginiz daha sofistike bir
anlayis gerektirir.

Babam o zamandan beri vefat etti. Ancak, insan potansiyelini ortaya
citkarmak icin basvurdugumuz amac, yasamaya devam ediyor. bu kitap yazildi



babamin satis egitimlerinde uyguladigi kavramlar hakkinda ve bunlari
daha da karmasik bir duruma, yani etrafimizi saran aptallari anlamak
icin uyguluyor.

Okudukca Kirmizinin, Sarinin, Yesilin, Mavinin kiymetini
anlayacagini dusuntuyorum. Umarim her turle etkili bir sekilde iletisim
kurmak icin bazi pratik tavsiyeler alirsiniz. Ama ¢ekip gidebileceginiz
en dnemli ders, etrafinizdaki aptallarin aslinda hi¢ de aptal
olmadigidir. Bunun yerine saygi duyulmaya, anlasiimaya ve deger
verilmeye deger bireylerdir.

Hayat oyununda ilerlemek icin herkes bu kitapta 6zetlenen
cerceveleri kullanabilir. Bir de suna bakin: Ilkeleri anlamaz ve
kullanmazsaniz, etrafiniz aptallarla ¢evrili olmaya devam edecek. Ve
bunu kimse istemez.

— David Bonnstetter
Bas yonetici
TTI Basari Ongdrtileri



giris

Bazi insanlarla digerlerinden daha iyi anlastigimi ilk fark ettigimde
lisedeydim. Bazi arkadaslarimla konugmak kolaydi; herhangi bir
sohbette her zaman dogru kelimeleri bulduk ve her sey sorunsuz bir
sekilde akti. Hicbir zaman ¢atisma olmadi ve birbirimizi sevdik. Ancak
diger insanlarla her sey ters gitti. Soylediklerim sagir kulaklara carpti
ve nedenini anlayamadim.

Neden bazi insanlarla konusmak bu kadar kolayken, digerleri
tamamen mankafaydi? Gengligimden beri, bu kesinlikle beni geceleri
uyanik tutan bir sey degildi. Bununla birlikte, nasil davranirsam
davranayim, bazi sohbetlerin neden dogal bir sekilde akip giderken
digerlerinin baslamadigi konusunda kafami karistirdigimi hala
hatirhyorum. Sadece anlasilmazdi. insanlari test etmek icin farkli
yontemler kullanmaya basladim. Sirf nasil bir tepki alacagimi gérmek
icin ayni seyleri benzer baglamlarda sdylemeye calistim. Bazen
gercekten ise yaradi ve ilging bir tartisma gelisti. Diger durumlarda,
hicbir sey olmadi. Insanlar bana baska bir gezegenden gelmisim gibi
baktilar ve bazen gercekten boyle hissettim.

Gencken, her seyi cok basit dusinmeye egilimliyiz. Cunka arkadas
cevremdeki bazi insanlar normal bir sekilde tepki verdiler, bu da
onlarin otomatik olarak iyi adamlar olduklari anlamina geliyordu. Ben
de beni anlamayan insanlarda bir sorun oldugunu varsaydim. Baska
nasil bir aciklamasi olabilir? Ben hep ayniydim! Bazi insanlar az 6nce



onlarda yanlis olan bir sey var. Bu ytzden bu garip, zor insanlardan
kacinmaya basladim ciinkii onlari anlamadim. Isterseniz buna
gencligin safligi deyin, ama bazi eglenceli sonuclara yol acti. Ancak
sonraki yillarda tum bunlar degisti.

Hayat is, aile ve kariyerle devam ediyordu ve ben insanlari iki
gruba ayirmaya devam ettim - iyi ve mantikli insanlar ve geri kalanlar,
hicbir sey anlamamig gibi gértinen insanlar.

Yirmi bes yasimdayken serbest meslek sahibi bir adamla tanistim.
Simdi altmish yaslarinda olan Sture, kendi isini kurmus ve bunu
yillarca surddrmustu. Yeni bir proje hayata gecirilmeden hemen 6nce
kendisiyle roportaj yapma gorevi bana verildi. Onun
organizasyonunda islerin nasil yaradugu hakkinda konusmaya
basladik. Sture'un yaptigi ilk yorumlardan biri, etrafinin aptallarla
cevrili olduguydu. O zamanlar saka oldugunu disunduagum icin
gulddguma hatirhyorum. Ama gercekten ne sdyledigini kastetmisti.
Bana A Departmaninda ¢alisan insanlarin her birinin tam bir aptal
oldugunu acikladiginda yuzu kipkirmizi oldu. B Departmaninda
yalnizca hicbir sey anlamayan aptallar buldunuz. Ve daha C
Departmanina bile gelmemisti! Onlar en kétasuydu!

Onu dinledik¢e, bu hikayede ¢ok tuhaf bir seyler oldugunu fark
ettim. Etrafinin aptallarla cevrili olduguna gercekten inanip
inanmadigini sordum. Bana dik dik bakti ve ¢alisanlarindan ¢ok azinin
sahip olmaya deger oldugunu acikladi.

Sture, calisanlarina nasil hissettigini bildirmekte hicbir sorun
yasamadi. Tum sirketin 6ntnde kimseye aptal demekten zerre kadar
cekinmedi. Bu, ¢alisanlarinin ondan uzak durmayi 6grendigi anlamina
geliyordu. Kimse onunla bire bir gérusmeye cesaret edemedi;
haberciyi sik sik vurdugu icin asla kotd haber duymadi. Ofislerden
birinde, binanin girisine bir uyari lambasi bile monte edilmisti.
Resepsiyon masasinin Uzerine ihtiyatli bir sekilde yerlestirilmis olan
Isik, o oradayken kirmiziya, o yokken yesile dondda.



Bunu herkes biliyordu. Sadece personel degil, musteriler bile esigi
astiklarinda kendilerini neyin bekledigini 6grenmek icin otomatik
olarak 1siga gergin bir bakis atiyorlardi. Isik kirmiziysa, bazi insanlar
daha uygun bir zamanda geri ddnmeye karar vererek kapidan geri
donerlerdi.

Hepimizin bildigi gibi, gencken harika fikirlerle dolusunuz. Bu
yuzden aklima gelen tek soruyu sordum: "Butun bu aptallari kim ise
aldi?" Cogunu ise aldigini elbette biliyordum. Daha da kotasu,
Sture'un ima ettigim seyi tam olarak anlamasiydi. Ortiik olarak
sordugum sey suydu: Buradaki aptal aslinda kim?

Sture beni disari attl. Daha sonra bana asil yapmak istedigi seyin bir
av tufegi getirip beni vurmak oldugu soéylendi.

Bu olay beni disundurdu. Burada yakinda emekli olacak bir adam
vardi. Belli ki yetkin bir girisimciydi ve kendi is koluna iligkin saglam
bilgisi nedeniyle buyuk saygi goruyordu. Ama insanlarla bas
edemiyordu. Bir organizasyondaki en kritik, karmasik kaynag,
calisanlari anlamadi. Ve anlayamadigi herkes sadece bir aptaldi.

Sirket disindan oldugum i¢in dusuncelerinin ne kadar yanls
oldugunu kolayca goérebiliyordum. Sture, insanlari her zaman
kendisiyle karsilastirdigini anlamadi. Onun aptallik tanimi, onun gibi
disunmeyen veya hareket etmeyen herkesti. Belirli insan turleri
hakkinda da kullandigim ifadeleri kulland: "kibirli gevezeler",
"blrokrasi ahmaklari", "kaba picler" ve "sikici mankafalar." insanlara
asla aptal dememe ragmen, en azindan beni duysunlar diye dedgil,
bazi insanlarla bariz sorunlarim vardi.

Surekli olarak birlikte ¢alisiimasi imkansiz insanlarla gevrili
oldugumu dusunerek hayati yasamak zorunda olmak son derece
korkunc bir dusunceydi. Hayattaki kendi potansiyelimi inaniimaz
derecede sinirlandirirdi.

Aynada kendimi gérmeye calistim. Karar vermek kolaydi. Sture gibi
olmak istemedim. Onunla ve talihsiz meslektaslarindan bazilariyla
Ozellikle zehirli bir gérusmeden sonra, midemde bir yumru ile
arabada oturdum. Toplanti tam bir felaket olmustu.



Herkes 6fkeliydi. Orada ve sonra, muhtemelen en dnemli bilginin ne
oldugunu, insanlarin nasil calistigini 6grenmeye karar verdim.
Meslegim ne olursa olsun, hayatimin geri kalaninda insanlarla
karsilasacaktim ve onlari anlayarak fayda saglayacagimi gérmek
kolaydi.

Baslangicta ¢ok zor gérinen insanlari nasil anlayacagimi hemen
incelemeye basladim. Neden bazi insanlar susuyor, digerleri neden
susmuyor, neden bazi insanlar hep dogruyu sdéylerken digerleri asla
sdylemiyor? Neden bazi meslektaslarim her zaman zamaninda
gelirken digerleri nadiren geliyor? Hatta neden bazi insanlari
digerlerinden daha ¢ok sevdim? Edindigim icgdruler bayuleyiciydi ve
bu yolculuga basladigimdan beri hig eskisi gibi olmadim. Edindigim
bilgiler beni bir insan, bir arkadas, bir meslektas, bir ogul, bir koca ve
cocuklarimin babasi olarak degistirdi.

Bu kitap, insan iletisimindeki farkliliklari aciklamak icin belki de
dinyada en ¢ok kullanilan yéntemin ne oldugu hakkindadir. Bu
yonteme DISA - Hakimiyet, Tesvik, Teslim ve Analitik yetenek - sistemi
anlamina gelen bir kisaltma denir. Bu dort terim, insanlarin
cevreleriyle iliskilerinde kendilerini nasil gérduklerini tanimlayan
birincil davranis turleridir. Bu davranis turlerinin her biri bir renkle
iliskilendirilir—Kirmizi, Sari, Yesil ve Mavi. Bu sistem ayrica,
kisaltmanin son harfinin Analitik yetenek yerine Uyumluluk anlamina
geldigi DISC sistemi olarak da adlandirilir. Bu aracin varyasyonlarini
yirmi yili askin bir stredir mukemmel sonuclarla kullandim.

Ancak, farkl insan tarlerini idare etmede nasil gercekten,
gercekten yetkin hale gelirsiniz? Elbette cesitli ydntemler var. En
yaygin yontem konuyu arastirmak ve temellerini 6grenmektir. Ancak
teorik kismi 6grenmek sizi birinci sinif bir iletisimci yapmaz. Ancak bu
bilgiyi kullanmaya basladiginizda, alanda gercek ve islevsel bir
yeterlilik gelistirebilirsiniz. Tipki bisiklete binmeyi 6grenmek gibi -
once bisiklete binmelisin. Ancak o zaman ne yapman gerektigini
anlarsin.



insanlarin nasil calistigini incelemeye basladigimdan ve iletisim
kurma bicimlerimizdeki farkhliklari anlamak icin bayuk bir caba sarf
ettigimden beri, asla eskisi gibi olmadim. Artik o kadar kategorik
degilim, sirf benim gibi olmadiklari icin insanlari yargilamiyorum.
Yillardir benim tam tersim olan insanlara sabrim ¢ok daha fazla oldu.
Sizi asla yalan séylemedigime ikna etmeye calismayacagim gibi, asla
catismalara karismayacagimi soyleyecek kadar ileri gitmezdim, ama
bu iki sey artik cok nadiren oluyor.

Sture'a tesekkldr etmem gereken bir sey var - konuya olan ilgimi
uyandirdi. O olmasaydi, bu kitap muhtemelen asla yazilamazdi.

insanlarin nasil iliski kurdugu ve iletisim kurdugu hakkindaki bilginizi
artirmak icin ne yapabilirsiniz? Bu kitabi okumaya devam etmek iyi bir
baslangi¢ olabilir; sadece ilk G¢ bélimu degil, tum kitabi. Biraz sansla,
benim yirmi yil 6nce basladigim ayni yolculuga birkag dakika icinde
baslayabilirsiniz. S6z veriyorum pisman olmayacaksin.

Unutulmamasi gereken bir sey: Bu kitabi okumayi basitlestirmek icin,
belirli bir kisiyle iliskili olmayan érneklere atifta bulundugumda "onu" ve "o"
kelimelerini tutarh bir sekilde kullanmayi se¢tim. Dusuncelerinize bunun
uygun olabilecedi bir "o" veya "o" eklemek i¢in yeterli hayal guictine sahip
oldugunuzu biliyorum.
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Iletisim su adreste gerceklesir:
Dinleyicinin Sartlari

Kulaga garip mi geliyor? Aciklamama izin ver. Bir kisiye sdylediginiz
her sey onun referans cerceveleri, 6nyargilari ve dnyargil fikirleri
aracihguyla filtrelenir. Geriye kalan, nihayetinde anladigi mesajdir. Pek
cok farkl nedenden dolayi, anlatmak istediginiz seyi sizin
amacladiginizdan tamamen farkli bir sekilde yorumlayabilir. Gercekte
ne anlasildigi, dogal olarak, kiminle konustugunuza bagh olarak
degisecektir, ancak mesajin tamaminin tam olarak zihninizde
tasarladiginiz gibi gegmesi cok nadirdir.

Dinleyicinizin ne anladigi Gzerinde ¢ok az kontrole sahip
oldugunuzu bilmek i¢ karartici gelebilir. Diger kisinin kafasina ne
kadar mantikli darbeler indirmek isterseniz isteyin, bu konuda
yapabileceginiz fazla bir sey yok. Bu, iletisimin bircok zorlugundan
biridir. Dinleyicinin nasil ¢calistigini degistiremezsiniz. Ancak cogu
insan kendisine nasil davraniimasini istediginin farkindadir ve bu
konuda hassastir. Kendinizi diger insanlara nasil davraniimasini
istedigine gore ayarlayarak, iletisiminizde daha etkili olursunuz.

Bu Neden Bu Kadar Onemli?

Kendi sartlarina gére guvenli bir iletisim alani olusturarak diger insanlarin sizi
anlamalarina yardimci olursunuz. O zaman dinleyici enerjisini kullanabilir.



iletisim tarziniza bilincli veya bilingsiz bir sekilde tepki vermek yerine
anlamak.

Hepimizin esnekligini gelistirmesi ve bdylece iletisim tarzimizi
degistirebilmemiz, bizden farkli insanlarla konusurken onu
uyarlamamiz gerekir. Burada bir baska gercedi daha buluyoruz:
Iletisim kurmak icin hangi yéntemi secerseniz secin, birey olarak her
zaman azinhkta kalacaksiniz. Nasil bir davranisa sahip olursaniz olun,
cevrenizdeki insanlarin cogu sizden farkli davranacaktir. Iletisim
yonteminizi sadece kendi tercihlerinize dayandiramazsiniz. Esneklik ve
diger insanlarin ihtiyacglarini yorumlama yetenegi, iyi bir iletisimciyi
karakterize eden 6zelliklerdir.

Baska bir kisinin davranis tarzini ve iletisim yéntemini bilmek ve
anlamak, bir kisinin ¢esitli durumlarda nasil tepki verebilecegi
konusunda daha egitimli tahminlerle sonuglanacaktir. Bu anlayis, s6z
konusu kisiye ulasma becerinizi de 6nemli dlcude artiracaktir.

Hicbir Sistem Mukemmel Degildir

Onemli bir noktayi acikhga kavusturmama izin verin: Bu kitap, insanlar
olarak birbirimizle nasil iletisim kurdugumuz konusunda tamamen
kapsamli olma iddiasinda degil. Hicbir kitap bunu yapamaz, cinku
etrafimizdakilere strekli olarak ilettigimiz sinyallerin sayisi hicbir
kitaba sigmaz. Beden dilini, erkek ve kadin diyalogu arasindaki
farklari, kultarel farkliliklari ve iletisimdeki farkhliklari tanimlamanin
diger tum yollarini dahil edebilsek bile, her seyi yazamayiz. Psikolojik
yonleri, grafolojiyi, yasi ve astrolojiyi ekleyebiliriz ve yine de ytuzde 100
tam bir resim elde edemeyiz.

GoreAmerikan Isletme EGitimi Dergisi (Temmuz/Agustos 2013),
DISA araci kullanilarak 50 milyondan fazla degerlendirme yapilmistir.
Yine de tum bu bilgilere ragmen iletisim buyuleyici ve kafa karistirici
bir konu olmaya devam ediyor. Insanlar Excel elektronik tablolari
degqildir. Her seyi hesaplayamayiz. Tam olarak tanimlanamayacak
kadar karmasikiz. En kiuguk cocuk bile uzak



bir kitapta aktarilabilecek her seyden daha karmasik. Bununla birlikte,
insan iletisiminin temellerini anlayarak en bariz hatalardan
kacinabiliriz.

Bir stredir devam ediyor

“Ne yaptigimizi gértuyoruz ama neden yaptigimizi gérmuyoruz. Boylece
yaptigimizi gorduklerimizle birbirimizi degerlendiriyor ve
degerlendiriyoruz.”

Bu so6zler psikanalist Carl Jung'dan geliyor. Farkh davranis kaliplari
hayatimizda dinamizm yaratan seydir. Davranis kaliplarina atifta
bulundugumda, sadece bir kisinin tek bir durumda (eylemlerinde)
nasil davrandigini kastetmiyorum, daha ¢ok bir kisinin nasil
davrandigini ydneten tum tutumlar, inanclar ve yaklasimlar dizisini
kastediyorum. Kendimizi belirli davranis kaliplarinda taniyabiliriz,
ancak diger davranis bicimlerini ne tanir ne de anlariz. Ayrica, her
birimiz farkli durumlarda farkh davraniriz ve bu, etrafimizdakiler igin
bir nese veya kizginlk kaynag: olabilir.

Bireysel eylemler elbette dogru ya da yanlis olabilse de, gercekten
dogru ya da yanlis olan hicbir davranis kalibi yoktur. Dogru davranis
ya da yanhs davranis diye bir sey yoktur. Sen kimsin ve nedenini
merak etmenin bir anlami yok. Nasil kablolu olursan ol iyisin. Nasil
davranmayi secersen sec, nasil algilanirsan algilan, sen iyisin. Elbette
makul sinirlar dahilinde.

Mukemmel bir diinyada, “Ben 6zel bir insanim ve bunu bir kitapta
okudugum icin sorun yok. Ben bdyleyim ve bdyle davraniyorum.”
Elbette, kendi davranislarini yanlis idare etmek zorunda kalmamak
harika olmaz miydi? Her zaman tam olarak o anda hissettigin gibi
hareket edebilmek ve davranabilmek icin mi? Bunu yapabilirsin. Tam
istediginiz gibi davranabilirsiniz. Tek yapmaniz gereken, bunu yapmak
icin dogru durumu bulmak.

Sadece kendiniz olabilecediniz iki durum vardir:

ilk durum, bir odada yalniz oldugunuz zamandir. O zaman nasi|
konustugunun ya da ne yaptiginin bir dnemi yok. sen olsan kimseyi incitmez



cighk atip kifretmek ya da sadece sessizce oturup hayatin buyuk gizemlerini
dustinmek ya da mankenlerin neden her zaman bu kadar c¢ilgin gérundugunu
merak etmek istiyorsaniz. Yalnizliginda, tam olarak hissettigin gibi
davranabilirsin. Basit, degil mi?

Tamamen kendiniz olabildiginiz ikinci durum, odadaki diger tum
insanlarin tipki sizin gibi oldugu zamandir. Annelerimiz bize ne
ogretti? Baskalarina size davranilmasini istediginiz gibi davranin.
Mukemmel tavsiye ve ¢ok iyi niyetli. Ve herkes senin gibi oldugu
surece de ise yariyor. Tek yapmaniz gereken, her durumda tam olarak
sizin gibi inanan, dusunen ve davranan, tanidiginiz tim insanlarin bir
listesini yapmak. Simdi onlari arayin ve takilmaya baslayin.

Baska herhangi bir durumda, nasil algilandiginizi anlamak ve diger
insanlarin nasil calstigini 6grenmek iyi bir fikir olabilir. Tanistigin cogu
insanin senin gibi olmadigini séyleyerek mansetlere ¢ikacagimi
sanmiyorum.

Kelimeler inanilmaz bir guice sahip olabilir, ancak sectigimiz kelimeler
ve onlari nasil kullandigimiz degisir. Bu kitabin bashgindan da
gorebileceginiz gibi, kelimelerin -evet, anladiniz- farkli yorumlari vardir.
Ve yanlis kelimeyi kullandiginda, belki o zaman bir aptalsindir.

Aptallarla gevrili mi yoksa degil mi?

Bu aslinda ne anlama geliyor? Yazarken su benzetme dikkatimi
cekti: Davranis kahiplari bir alet kutusu gibidir. TUm turlere ihtiyac
vardir. Duruma bagh olarak, bir ara¢ bazen dogru bazen de yanlisg
olabilir. On kiloluk bir balyoz duvarlari yikmak icin harikadir, ancak
fuayeye bir resim asmak istiyorsaniz pek de uygun degildir.

Bazi insanlar, insanlari farkli davranis tirlerine ayirma fikrine karsi
cikiyor. Belki de insanlari bu sekilde kategorize etmemeniz
gerektigine, insanlari siniflandirmanin yanhs olduguna inaniyorsunuz.
Ancak herkes bunu benim bu kitapta yaptigimdan farkli bir sekilde
yaplyor ama yine de hepimiz farkhliklarimizi kaydediyoruz. Gergek su
ki, biz farklhyiz ve bence, dogru sekilde yaparsaniz, bunu belirtmek
olumlu bir sey olabilir. Yanhs kullanilan her arac zararli olabilir. daha
cok kullanan kisiyle alakal



aracin kendisinden daha Bu kitap, insan davranisi ve diyaloguna
girisinizdir. Gerisi size kalmis.

Okuyacaklarinizin bazi kisimlarini TTI Success Insights'tan
derledim. Bu vesileyle hem deneyimlerini hem de egitim
materyallerini comertce paylasan Sune Gellberg ve Edouard Levit'e
tesekkir etmek istiyorum.

Teoride Ne Kadar Garip Gorindiga Onemli Degil,
Her Turlu Davranis Normaldir
Normal Davranis...
... nispeten tahmin edilebilir.
Her insan benzer durumlarda ahsiimis bir sekilde tepki verir. Ancak
olasl her reaksiyonu gerceklesmeden 6nce tahmin etmek

imkansizdir.
... bir modelin parcasiair.

Genellikle tutarl kaliplarla tepki veririz. Bu nedenle birbirimizin
kaliplarina saygi duymalyiz. Ve kendimizinkini anlayin.

... degistirilebilir.
Su anda alakali olani yapmak i¢in dinlemeyi, hareket etmeyi, agik¢a

konusmayi ve yansitmayi 6grenmeliyiz. Herkes uyum saglayabilir.
... gozlemlenebilir.

Amator psikologlar olmadan ¢cogu davranis bi¢imini
gozlemleyebilmeli ve degerlendirebilmeliyiz. Herkes etrafindaki

insanlari not alabilir.
... anlasilabilir.

Insanlarin neden hissettiklerini ve yaptiklarini -hemen simdi-

anlayabilmemiz gerekir. Nedenini herkes dusunebilir.
... benzersiz.

Ortak olan kogullara ragmen, her insanin davranisi kendine

6zgudur. Kendi kosullarinizda basarih olun.
... mazur gortilebilir.

Kisisel kiskanclik ve sikayetleri bir kenara birakin. Hem kendinize hem
de baskalarina karsi hosgoruala ve sabirli olmayi 6grenin.
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Neden Boyleyiz?

Davranislarimiz nereden geliyor? insanlar neden bu kadar farkli?
Arastir beni! Cok kisaca, kalitim ve ¢evrenin bir birlesimidir. Daha
dogmadan yetiskinlikte sergileyecegimiz davranis kaliplarinin
temelleri atilmistir. Miras aldigimiz mizag ve karakter 6zellikleri,
genetik asamada baslayan bir sure¢ olan davranislarimizi etkiler.
Bunun tam olarak nasil ¢alistigi, bilim adamlari arasinda hala bir
tartisma konusu, ancak herkes bunun devreye girdigi konusunda
hemfikir. Sadece kendi ebeveynlerimizden degil, ayni zamanda
onlarin ebeveynlerinden de farkl derecelerde diger akrabalarimizdan
dzellikler miras aliriz. Bir noktada, hepimiz bir amca ya da teyze gibi
konustugumuzu ya da gorindigumuzu duymusuzdur. Cocukken
Bertil amcama benziyordum -kizil saclarimla ilgili bir sey bu. Bunun
genetik olarak nasil mumkun oldugunu acgiklamak muazzam bir
zaman alacaktir. Simdilik, bu mirasin davranissal gelisimimizin
temelini olusturdugunu belirleyelim.

Dogdugumuzda ne olur? Cogu durumda, ¢cocuklar dartusel,
maceraci ve herhangi bir engel olmaksizin dogarlar. Bir cocuk tam
olarak istedigini yapar. Cocuk “Hayir, istemiyorum!” der. veya "Elbette
yapabilirim!" Hemen hemen her seyi yonetebilecedi dusuncesine
dalmis durumda. Bu tur kendiliginden ve bazen kontrolsuz
davranislar, elbette, ebeveynlerinin her zaman istedigi gibi degildir.
Sonra, hey presto, bir zamanlar orijinal bir davranis kalibi olan sey, en
iyi/en kotld senaryoda, baska birinin kopyasina déntsmeye baslar.



Cocuklar Nasil Etkilenir?

Cocuklar bircok sekilde 6grenir ve gelisir, ancak en yaygin olani
taklittir. Bir cocuk cevresinde gérduklerini taklit eder, hemcins
ebeveyni genellikle taklit icin model olur. (Bu kitap, cocuklarimizi nasil
etkiledigimizle ilgili olmadigi i¢in, strecin nasil isledigine dair kapsaml
bir calisma olmadigi acgiktir.)

Temel degerler

Temel degerlerim icimde derinlerde bulunur, karakterime o kadar
derinden gémuludur ki, onlari degistirmek neredeyse imkansizdir.
Bunlar ¢cocukken ailemden 6grendigim ya da ¢ok kic¢ukken okulda
ogrendigim seyler. Benim durumumda, "okulda c¢alis ve basaril ol"
veya "kavga etmek yanlistir" in farkh varyasyonlariyd. Ikincisi,
ornegin, baska birine asla el siirmedigim anlamina gelir. Uctincii
siniftan beri dévismedim ve o zaman kaybettigimi hatirhyorum. (O
gercekten gucluyda.)

Bir diger dnemli temel deger, tUm insanlarin esit degerde olmasidir.
Ailem bunu bana ¢cocuklugumda gdsterdigi icin, bir insani kdkenine,
cinsiyetine veya rengine gore yargilamanin son derece yanlis oldugunu
biliyorum. Hepimiz bunun gibi pek cok temel deger tasiyoruz. Neyin dogru
neyin yanlis oldugunu icgudusel olarak biliyoruz. Kimse bu temel degerleri
benden alamaz.

Tutumlar ve Yaklagimlar

Bir sonraki katman, temel degerlerle tamamen ayni olmayan
tutumlarimdir. Tutumlar, kendi deneyimlerime veya okulumun son
kisminda, lisede, kolejde veya ilk isimde karsilagmalarimdan ¢ikardigim
sonuclara dayanarak hakkinda fikir olusturdugum seylerdir. Yagsamin
sonraki donemlerindeki deneyimler bile tutumlar olusturabilir.

Bir keresinde bir akrabam bana satis gorevlilerine givenmedigini
séylemisti. Satis elemanlarina karsi guglu hisleri olan tek kisi kesinlikle o degil,
ama onun durumunda bu, komik uygulamalarla sonuclandi. Iade etmeden
hicbir sey satin alamazdi. Bir sUveter, bir kanepe, bir araba—satin alma sureci



sonsuzdu Her gerc¢egin incelenmesi ve arastirilmasi gerekiyordu.
Onceden ne kadar arastirma yaparsa yapsin, her zaman satin aldigi
urunleri daha sonra iade etmek istemistir.
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Oruntiyu gézlemledikten sonra ona bunu neden yaptigini sordum
ve tavrinin ardindaki mantigi acikladi: TUm satis gorevlilerinin yuzde
seksen besi dolandiriciydl. Benim de bir satis elemani oldugumu
aciklamanin ¢ok az etkisi oldu. Buglne kadar yuzde 85'e mi aitim
yoksa kendimi sansli yuzde 15'e dahil edebilir miyim bilmiyorum.
Onemli olan, bir tutumun degisebilmesidir. Akrabam muhtemelen
birkag kez kotu bir sekilde kandiriimisti ve



bu nedenle saticilara givenmemeyi 6grendi. Ancak, birka¢ olumlu
deneyim yasarsa, fikri degisebilir.

Sonuglar

Hem temel degerlerim hem de tutumlarim, davranisimi nasil sectigimi
etkiler. Birlikte temel davranisimi, olmak istedigim gercek kisiyi
olusturuyorlar. Temel davranisim, herhangi bir dis faktértn etkisi olmadan,
tamamen 6zgur bir sekilde nasil hareket ettigimdir.

Muhtemelen sorunu burada zaten goruyorsunuz: Dis etkilerden ne
zaman tamamen kurtulduk? Bu soruyu farkh baglamlardaki insan
gruplariyla tartistigimda, genellikle hepimiz hemfikiriz: sadece
uyurken.

Ama insanlar farklidir. Bazilari umursamiyor. Her zaman
kendileridirler cinkd nasil algilandiklarini hi¢ disinmemislerdir.
Kendi anlayisiniz ne kadar gugluyse, etrafinizdaki insanlara uyum
saglama olasihginiz o kadar yuksektir.

Baskalari Beni Gercekten Nasil Algiliyor?

Etrafinizdaki insanlar en ¢ok ihmli davranisinizi gorur. Belirli bir durumu
yorumlarsiniz ve bu degerlendirmeye goére nasil hareket edeceginiz
konusunda bir secim yaparsiniz - bu, cevrenizdeki diger kisilerin
deneyimledigi davranistir. Her sey belirli bir duruma uymasi icin taktiginiz
maske ile ilgili. Hepimizin birkac farkl maskesi var. Is yerinde ve evde bir
tane olmasi o kadar da sira disi degil. Ve belki de kayinvalideyi ziyaret
etmek i¢in bir tane daha. Bu kitap ileri duzey bir psikoloji dersi degildir.
- ama durumlari farkh yorumladigimizi ve buna gore hareket ettigimizi
belirlemekten memnunum.

Bilincli ya da bilin¢siz olarak, ¢evreleyen faktorler belirli bir hareket
tarzini secmeme neden oluyor.

Ve bu sekilde hareket ediyoruz. Su formule bakin:

DAVRANIS=f (PxSf)

Davranisbir fonksiyonudur Kisilikve Cevreleyen faktérler.



Davranisg6zlemleyebildigimiz seydir.
Kisilikanlamaya calistigimiz sey.
Cevreleyen faktorleretkilendigimiz seylerdir.

Céziim:Su ya da bu sekilde stirekli olarak birbirimizi etkileriz. Isin pif
noktasi, orada, ylzeyin altinda ne oldugunu anlamaya c¢alismaktir. Ve bu
kitap tamamen davranisla ilgili.



Sisteme Giris

Bu kitabin sonunda, DISA sisteminin nasil ortaya ciktigina dair arka
planin bir aciklamasini bulacaksiniz, ancak muhtemelen en ilging
unsurlarina -her seyin pratikte nasil calistigina- dalmak isteyeceginiz icin
okumaya devam edebilirsiniz. Aksi takdirde, her zaman dogrudan sayfa
228'e gidebilirsiniz.

Task-oriented and Issue-oriented
A

Introvert Extrovert
Passive = > Active
Reserved Implementer

Green Yellow

 J
Relation-oriented



ANALYTICAL (blue)

« Slow reaction

 Maximum effort to organize
 Minimal interest in relationships
« Historical time frame

o Cautious action

« Tendency to avoid involvement

DOMINANT (red)

o Quick reaction

o Maximum effort to control

 Minimal interest for caution in
relationships

o Current time frame

» Direct action

« Tendency to avoid involvement

STABLE (green)

o Calm reaction

» Maximum effort for connection
e Minimal interest in change

o Current time frame

* Supportive action

« Tendency to reject conflict

INSPIRING (yellow)

« Rapid reaction

o Maximum effort to involve
o Minimal interest in routine
« Future time frame

* Impulsive action

« Tendency to reject isolation

Gordugunuz gibi, her biri bir renkle iliskilendirilmis dért ana
davranis tlru kategorisi vardir. Bu kitap onlari nasil taniyabileceginizle
ilgili. Cok yakinda, farkli renkler hakkinda okumaya basladiginizda,
akliniza cesitli yuzler gelecektir. Bazen, belki, hatta seninki.

Tum insanlarin yaklasik yazde 80'i, davranislarina hakim olan iki
rengin bir kombinasyonuna sahiptir. Yaklasik ytzde 5'i davranisa
hakim olan tek bir renge sahiptir. Digerlerine G¢ renk hakimdir. Kitap
boyunca tek tek renklere odaklandim ¢unku bunlar bir kisinin
davranisinin temel bilesenleridir. Bu bir tarif gibi - pastayi pisirmeden
dnce tum malzemeleri anlamamiz gerekiyor. Tamamen Yesil davranis
veya bagska bir renkle kombinasyon halinde Yesil en yaygin olanidir. En
az yaygin olan, tamamen Kirmizi davranis veya baska bir renkle
kombinasyon halinde Kirmizi davranistir.



RED YELLOW GREEN BLUE
Aggressive Talkative Patient Conscientious
Ambitious Enthusiastic Relaxed Systematic

Strong-willed Persuasive Self-controlled Distant
Goal-oriented Creative Reliable Correct
Pushing Optimistic Composed Conventional
Problem-solver Social Loyal Seems insecure
Pioneer Spontaneous Modest Objective
Decisive Expressive Understanding Structured
Innovator Charming Lengthy Analytical
Impatient Full of vitality Stable Perfectionist
Controlling Self-centered Prudent Needs time
Convincing Sensitive Discreet Reflecting
Performance-oriented Adaptable Supportive Methodical
Powerful Inspiring Good listener Seeks facts
Results-oriented Needs attention Helpful Quality-oriented
Initiator Encouraging Producer Scrutinizes

Speed Communicative Persistent Follows rules

Timekeeper Flexible Reluctant Logical
Intense Open Thoughtful Questioning
Opinionated Sociable Conceals feelings Meticulous

Straightforward Imaginative Considerate Reflecting
Independent Easygoing Kind Reserved

Tanistiginiz bircok insan, bazen sahip olmayi dileyeceginiz

niteliklere sahiptir; hatta bu insanlari kiskanabilirsiniz. Mucadele
ettiginiz konularda kolayca ustalasirlar. Belki Kizillar gibi daha kararli
olmak istersiniz, belki de Sarilar gibi yabancilarla etkilesim kurmanin
sizin icin daha kolay olmasini dilersiniz. Muhtemelen, Yesiller gibi ¢cok
fazla stres yapmamayi, sakin olmayi dilersiniz ve belki de programinizi
daha iyi bir duzende tutmayi dilersiniz, bu Maviler icin dogal bir
seydir.



Dogal olarak, diger sekilde de calisir. Tipki Kizillarin yaptigi gibi,
baskalarina biraz fazla patronluk tasladiginizi fark etmenize yardimci
olacak seyler okuyacaksiniz. Ya da ¢ok fazla konustugunu, Sarilarin
yaptigi bir sey. Isleri cok hafife aliyor olabilirsiniz, hicbir seye
bulasmamak, Yesillerin zayifhgi. Ya da her zaman her seyden
suphelenirsin, her yerde risk gorursun, tipki Blues gibi. Burada kendi
tuzaklarinizi gérmeyi ve bunlari asmak icin uygun dnlemleri nasil
alabileceginizi 6grenebilirsiniz.

Kendiniz ve baskalari hakkinda ne 6grenirseniz 6grenin, not alin, bir
seyin altini ¢izin ve materyalle baglanti kurun.
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Kirmizi Davranis

Gergek Bir Alfayr Nasil Tanirsiniz ve Yoluna Cikmaktan Nasil Kurtulursunuz?

Ne yapmaliyiz? Benim yontemimle yapacagiz. Simdi!

Bu, Hipokrat'in insan mizac teorisinde kolerik olarak adlandirdigi
davranis tipidir. Bugunlerde bir Kizil kisiye cesur, hirsh, azimli ama ayni
zamanda potansiyel olarak ¢cabuk sinirlenen, aceleci veya baskin
diyebilirsiniz. Kizil bir insani hemen fark edersiniz ¢tinkd kim oldugunu
gizlemek icin en ufak bir caba géstermez.

Kirmizi bir kisi, dinamik ve azimli bir bireydir. Hayatta baskalarinin
hayal bile edemeyecegi hedefleri vardir. Hedefleri ¢cok iddiali
oldugundan, onlara ulasmak imkansiz gérunuyor. Kirmizilar ileriye
dogru cabalarlar, kendilerini her zaman daha fazla zorlarlar ve
neredeyse hi¢ pes etmezler. Kendi yeteneklerine olan inanglari
emsalsizdir. Iclerinde, yeterince siki calisirlarsa her seyi
basarabileceklerine dair kesin bir inanc¢ tasirlar.

Davranislarinda ¢ok fazla Kirmizi olan insanlar, gérev odakli disa
donuklerdir ve zorluklardan hoslanirlar. Cabuk karar verirler ve
genellikle liderligi ele almakta ve risk almakta rahattirlar. Yaygin bir
algl, Kizillarin dogal liderler oldugu yoénundedir. Bunlar isteyerek emir
alan ve 6ne cikan insanlardir. O kadar azimliler ki 6nlerine cikan her
engele ragmen Ustesinden gelirler. Egilimleri, rekabet¢i durumlarda
idealdir. Bir CEO'nun veya bir baskanin davranislarinda bolca Red
olmasi alisiimadik bir durum degil.

Bu tur bir rekabet, Kizillarin yaptigi her seyde mevcuttur. Strekli meydan
okumak ve rekabet etmek istediklerini sdylemek muhtemelen degil.



tamamen dogru, ancak bir seyi kazanma sansi ortaya ¢ikarsa neden
olmasin? Yarismanin kesin niteligi 6nemsizdir; Reds'in tim
silindirlerde calismasini saglayan rekabetci unsurdur.

Eski komsularimdan biri olan Pelle, rekabet etmeyi o kadar ¢ok
seviyordu ki sirf rekabet edebilmek icin tamamen yeni ilgi alanlari gelistirdi.
Bahcede calismayi seviyorum ve bu ytzden ¢cok zaman harciyorum. Pelle
bahc¢ivanligi sevmiyordu ama insanlarin guzel bah¢em hakkinda yeterince
sik yorum yaptigini duyunca sonunda bikti. Her zaman tek ama ¢ok net bir
hedefle birbiri ardina projelere basladi: beni gegmek. Yeni cicek tarhlari
kazarak, inanilmaz derecede muhtesem bitkilerden olusan bir gokkusagi
dikerek ve ¢imleri golf sahasi standardina gore ekerek karisinin kafasini
karistirdi. Devam etmesini saglamak icin yapmam gereken tek sey, sadece
daha fazla bitki satin alacagimi 6nermekti. Ardindan, sizin "kétu ezik"
diyebileceginizden daha hizli bir sekilde yerel bahce merkezine giderdi.

Kirmizilari diger davranis kaliplarindan da taniyabilirsiniz. En
yuksek sesle kim konusuyor? kirmizilar Bir seyi aciklarken kim elinden
geleni yapar? kirmizilar Her zaman bir soruya ilk cevap veren kimdir?
Yine kirmizilar. Keyifli bir aksam yemegi sirasinda kim hemen hemen
her konuda kategorik yorumlar yapar? Ve batun bir tlkeyi
televizyonda gérdugu bir seye gore kim yargilayacak? Kizillar!

Kizillarin hayatlarinda her zaman bir seyler oluyor. Hareketsiz oturamazlar.
Bos zaman bosa harcanmig zamandir. Hayat kisa; hemen yola koyulsan iyi
olur. Tipini taniyor musun? Her zaman hareket halinde. Oyleyse kenara cekil;
hadi ¢catlayalim!

"Bana Gerg¢ekten Ne Dusindugunu Soyle - Evet, Gercekten."

Kirmizilarin kint olma sorunu yoktur. Belirli bir soru soruldugunda,
genellikle tam olarak ne dustunduklerini, herhangi bir gosteris olmadan
sdylerler. Isleri bir stirii bos sézle tamamlamaya gerek gérmuyorlar.
Aklina bir dustince geldiginde herkes bunu hemen anlar. Cogu sey
hakkinda fikirleri vardir ve dustncelerini hizli ve verimli bir sekilde ortaya
koyarlar.



Yaygin bir gorus, Kizillarin ¢cok durast olduklaridir, cinku kisisel
gerceklerini insanlara ifade etmeye cesaret ederler. Yaygaranin neyle
ilgili oldugunu gercekten anlamiyorlar. Her seyi oldugu gibi soylediler.

Fazladan enerjiye sahip birine ihtiyaciniz varsa, takima veya proje
grubuna bir Kirmiziyr davet etmek isteyebilirsiniz. Baskalari ¢coktan pes
etmisken, yorulmadan savasirlar - eger basarmaya kararlilarsa, yani.
Tekduze veya anlamsiz hale gelen bir gorev, bir Kizil tarafindan
tamamen g6z ardi edilebilir.

Ben bu fenomene slog veya split diyorum. Gorev yeterince
dnemliyse, bir Kirmizi onu tamamlamak icin ates ve sudan gecer.
Amaci olmadigini hissederse ¢Ope gider.

RED people often see themselves as:

Resolute

Decisive Competitive Independent

Time-conscious

Determined

Persuasive

Strong-willed Results-oriented

Bir Sey Kazanabilir miyim? Bu durumda ben varim.

Yani Kizillar rekabet etmeyi sever. Rekabetci olmanin ve kazanmanin
muhtesem aninin bir parcasi olan hafif antagonizmayi takdir ederler.
Hatta muhtemelen kendi zihinleri disinda var olmayan yarismalari
kazanmaktan bile zevk aliyorlar. Sokakta yavas yuruyen bir kisinin
yanindan ge¢mek, kesinlikle en iyi park yerini bulmak veya oyunun
amacinin ¢ocuklari eglendirmek olmasina ve diger yetiskinlerin higbirinin
aslinda rekabet etmemesine ragmen Monopoly aile oyununa
hikmetmek olabilir. Bir Kizil icin bu ¢cok dogal ¢linku o kendini bir
kazanan olarak géruyor.



Sana bir 6érnek vereyim. Bir zamanlar CEO'su Red olan bir sirkette
cahstim. Enerjik ve verimliydi - ve sonuc olarak inanilmaz derecede
dinamikti. Hicbir toplanti bu CEO tarafindan yuruatulenler kadar kisa ve
tath degildi. Ancak zayif noktasi rekabet unsuruydu. Geng bir adam
olarak futbol oynamisti ve her bahar bu isyerinde bir futbol turnuvasi
duzenliyorlardi. Sirkete katilmadan 6nce bile ¢cok populerdi.

Dogal olarak katilmak zorundaydi. Ondan énceki hicbir CEO bunu
yapmamisti ama sorun bu dedgildi. Sorun su ki, sahaya ¢ikar ¢cikmaz
farkh bir insan oldu. Rekabetci gudusuyle alev alev, yoluna ¢ikan
herkesi dumduz etti.

Bu, birisi ona biraz fazla sert oynadigini sdyleyecek cesareti bulana
kadar birkag yil devam etti - oyunun o kadar ciddi olmamasi
gerekiyordu. CEO anlamadi. Oyunun en son brosurunu aldi ve buna
futbol "turnuvasi" dendigini belirtti. Turnuvalar yarismalardir ve eger
yarisirsaniz kazanmak icin oradasinizdir. Basit!

Trafikte, futbol sahasinda, is hayatinda yaristi. Hicbir alan rekabete
donusmeyecek kadar 6nemsiz degildi. Hatta bir kitabi okumayi ne
kadar cabuk bitirebilecegini gérmek icin yaristi. Baskalarinin
rahatlamak icin yaptiklarini o bir yarismaya donusturdu. Saatte yuz
sayfa makul bir hizdu.

Karisi, bes ve alti yasindaki ¢cocuklariyla hafiza karti oyunu
oynamasini bile yasaklamisti. Hafizalari ondan daha iyi oldugu i¢in
cogu zaman kazandilar ve hayal kirikh@i icinde onlari korkuttu.

Bu adamin oldukca anlayissiz gérindugu sonucuna varmadan once,
niyetine bakmaliyiz. Bu tur yogun ve rekabetci davranislar cogu zaman diger
insanlari Uzer ¢cunku onlar bunun tamamen baskalarina hikmetmek ve onlari
bastirmakla ilgili oldugunu dusundurler. Hicbir sey gerceklerden daha fazla
olamaz. Niyetleri neredeyse hi¢cbir zaman kotu niyetli degildi. O sadece
kazanmak istedi.

Bu Kizillar i¢in en bayuk zorluklardan biridir. Diger insanlarin onlar
tarafindan rahatsiz edilmesi veya korkutulmasi alisiimadik bir durum degildir.



cunku onlar cok guclu kisilikler. Bu kitabin ilerleyen kisimlarinda, bu
kisilerle basa cikabileceginiz bazi basit yollari paylasacagim.

Vakit nakittir

"Hizhi", Kirmizilar i¢in "iyi" ile esanlamhdir. Bir toplantidaysaniz ve
aniden diger katilimcilardan birinin zamanini tamamen farkl bir seye
adadigini fark ederseniz, ilgisini kaybeden bir Red olabilir. Daha
yakindan bakarsaniz, distncelerinin bagka bir yerde, 6rnegin
tartisilan surecteki bir sonraki adimda oldugunu fark edeceksiniz.
Kizillar hizl dasunurler, herkesten ¢cok 6nce hareket ederler.

Kizillari uyusukluk kadar rahatsiz eden ¢ok az sey vardir. Bir
toplanti veya tartisma uzarsa araya girip konuyu uzatmanin gergekten
gerekli olup olmadigini sorabilir. "Bunu zaten yirmi dakikadir
tartistyoruz. Birlikte alin! Sadece birka¢ milyon yatirim var. Ne kadar
zor olabilir?"

Eger dusunurseniz, genellikle haklidirlar. Diger insanlar karar
vermeyi zor buldugunda, Kizillar isleri devam ettirmek icin hizli
kararlar almaya hazirdir. Takimda bir Kirmizi varken hicbir sey
sonsuza dek tartisiimaz. Sonucta, bir seyler yapmak hicbir sey
yapmamaktan her zaman daha iyidir, degil mi?

Avantaj aciktir. Ilerlemeyen hicbir sey icin zaman kaybetmeyen
insanlardan bahsediyoruz. Bir gorev belirsizlestiginde veya ¢ok uzun
sirdagunde, bir Kirmizi momentumun korunmasini saglayacak ve
isleri hizlandiracaktir. Chop-chop, ¢ift zamanli yapilir.

Yaklasik on bes yil 6nce, yaklasik bir dizine ¢alisani olan kuc¢uk bir
danismanlik sirketinde calismaya basladim. Buyuk bir girisimcilik
ruhuna ve is anlasmalarinda mukemmel bir ivmeye sahip olan
gosterisli bir organizasyondu. Bu kadar verimli olmalarinin
sebeplerinden biri sirketin kurucusunun bir Kizil olmasiydi. Bjérn icin
hicbir sey cok hizli hareket edemez. Hicbir toplanti kesinlikle gerekli
olandan daha uzun surmedi.



Yeni isteki ikinci veya Gc¢uncu haftamda, cep telefonum caldiginda
trafik sikisikliginda oturuyordum. Ekrana baktim ve Bjorn oldugunu
gordum. Sirkete basladigimda bana talimat verildigi sekilde cevap
verdim - bir selamlama, adim ve sirket adiyla. Sabirsizca s6zimu kesti
ve sorusunu tukurdad.

"Benim i¢in mi bakiyordun?"

"Hayir," diye yanitladim ve baska bir sey sdylemeye hazir olarak derin bir
nefes aldim. sansim olmadi

"Tamam" dedi ve kapatti.

sekiz saniye.

Hos olmayan? Sey, o zamanlar birbirimizi gercekten tanimiyorduk.
Ancak, tum bolimun beni biraz endiselendirdigini itiraf etmeliyim.

- en azindan bu vesileyle. Sirkette sadece U¢ hafta ve buyuk sefin
kendisi ariyor ve sesi sinirli ¢ikiyor!

Birbirimizi tanidigimizda - ve Bjorn'un Red oldugunu 6grendigimde
- telefonda neden bu kadar sert konustugunu sordum. Tabii ki
aramayi hatirlamiyordu bile ama muhtemelen onu arayip
aramadigimi 6grenmeye calistigini séyledi. Olmadigimi 6grendiginde,
daha fazla konusmaya gerek yoktu. Kibar, suslt soézlerle ya da uzun
vedalarla zaman harcamak ona gore degildi.

Ama ayni zamanda, normalden ¢cok daha fazla calisma kapasitesine
sahip bir insan vardi. Bjorn, ortalama bir is gintnde ¢ogu insandan daha
fazlasini yapmayi basardi. Hala herhangi bir bog zamani en iyi sekilde
degerlendirmek icin olaganustU bir yetenegdi var. Programinda bes
dakikalik bir bosluk varsa, bir e-postayi, bir telefon gérusmesini sikistirmayi
ve bazi toplanti tutanaklarini gdézden gecirmeyi basarir. Disaridan, bu
gereksiz bir verimlilik arayisi gibi goérunebilir. Ama bir Kizil hareketsizlikten
nefret eder. Bazi seyler olmali. Buna surekli bir aciliyet duygusu ekleyin ve
cok sey halledilecektir.

GOkyuza Sinirdir. Yoksa dyle mi?

Bir Kizil icin gercekgi bir butge, korkaklar icin bir but¢edir. Kendimizi
kirllma noktasina kadar zorlamazsak, yeterince ¢cabalamamisiz demektir.
Kizillar zor gorevleri sever, bu yuzden hirs duzeyleri genellikle



sinirsiz Zor durumlari ve zorluklari ydnetme yetenegi, Red
davranisinin belirleyici 6zelligidir.

Kirmizi 6zelliklere sahip bir kisi hedeflerini belirlediginde bircok sey
olur. ik olarak, belirli bir gérevin en uygun kosullar altinda ne kadar iyi
gerceklestirilebilecegini bilmek istiyor. On dokuz parametrenin timda
karsilansaydi ve hepimiz biraz daha fazla ¢caba gosterseydik, sonuclar
olaganustu olurdu. Bu, imkansiz mukemmellik seviyesinin altindaki
herhangi bir seyin sikici oldugu anlamina gelir, ¢cinkU bu sonucun elde
edilmesi en azindan uzak bir olasiliktir.

Hicbir sey imkansiz degildir. imkansiz sadece biraz daha uzun
surer. Bu ifadeyi bulan buytk olasilikla bir Kizil'd1.

Dogal olarak, bu ayni zamanda projenin turu ile de ilgilidir. Sadece
imkansiz bir satis butcesi belirlemek yeterli degildir. Bir Kizil satistan
hoslanmazsa, butceyi goz ardi eder. Tum kararlari kendisi vermeyi tercih
ettiginden, muhtemelen yapmak istemedigi bir seyi yapmak icin
kandirilmayacaktir. Kirmizilar, diger tum renklerden daha fazla talepte
bulunurlar. Ve her zaman ¢ok ¢alismaya hazirlar. Bagka hicbir rengin
Kirmizilar kadar ise yaramadigini sdyleyecek kadar ileri gitmezdim, ama
bir Kirmizinin herkese parasinin karsiligini verecegini sdyleme curetini
gOsteririm.

Kizillara 6zgu olan hirs, gug arzusuyla karistiriimamalidir. Kizillar,
korkusuz olduklari igcin gug pozisyonlarini almakta sorun yasamazlar.
“Zirvede yalniz ve ruzgarli” gibi ifadeler onlari korkutmaz. Ancak bir
Kizil icin gui¢ kendi basina bir amag degildir. Bununla birlikte, kendi
kararlarini vermeyi seven ve baskalarini beklemek zorunda kalmaktan
kacinanlar icin kullanighdir.

Bir Kirmizi, aslinda oldukc¢a algcakgonullG olabilir. GUglU bir egosu
oldugu dogru ama statu ve prestij diger renkler kadar 6nemli degil.
Nedeni basit: Bir Kizil genellikle baskalarinin ne disundugunu
umursamaz. O onlarin iyiligi icin burada degil, kendisi icin burada.

Islerin Gercekte Nasil Oldugunu Séylememe izin Verin



Bir Kizil sahip oldugu her seyi verir. Bir sey hakkinda bir fikri oldugunda ya da
geri kalanimizin onunla ayni fikirde olmamizi istiyorsa, elinden gelen her seyi
yapar.

Bir keresinde birbirini pek iyi tanimayan ¢ok sayida insanla bir
toplantidaydim. Potansiyel bir isbirligini tartismak i¢in bir araya gelen
danismanlarin bir araya gelmesiydi. Bir durgunlugun ortasindaydik ve
hepimiz yon eksikliginden endiseliydik. Bagkanin gelmesini beklerken
her sey hakkinda biraz sohbet ettik.

Masanin bir ucunda, her sey hakkinda kesin fikirleri olan Elisabeth
oturuyordu. Kesin bir sesle, aniden, durgunluga ragmen sirketin hala
haftada 50 milyon dolardan fazla kazanmasinin beklendigini sdyledi.
Hepsi yuksek egitimli, dUsunceli ve zeki insanlardan olusan yaklasik on
bes danisman, onaylayarak baslarini salladi. Sadece hayal et
— 50 milyon dolar! Haftada!

Elisabeth danigmanlik dinyasinda durumun nasil ¢dztulmesi
gerektigini genisletirken, ben de biraz rakamlar Gzerinde disunmeye
basladim. Bu rakamlarin nereden geldigini bilmeden sessiz kaldim. Bu
dogru olabilir; ayni zamanda asiriya kacmis da olabilir. Acikcasi
bilmiyordum. Toplantinin resmi olarak baslamasini beklerken haftalik
50 milyon dolarin yilda ne kadar olacagini hesaplamaya basladim.
Yeterli kagidim yoktu.

Gorusmeden sonra spekulasyonlarimin cevabini aldim. Sofor
radyoyu actiginda bir sonraki toplantima giderken taksideydim.
Haberde, s6z konusu sirketin haftada 2 ile 2,5 milyon dolar arasinda
kazanmasinin beklendigi aciklandi. Elisabeth'in bilgiyi haberlerden
aldigini anladim. Ayrica haftada 2 veya 2,5 milyon dolarin, bahsettigi
50 milyon dolardan ¢ok daha gercekci oldugunu da anladim.

Ama bir dakika bekle. Burada gerc¢eklikle biraz uzlagsmaya ihtiyag var.
Neden kimse tepki vermedi? Odadaki hi¢ kimse parmagini kipirdatmadi ya da
onun bilgilerini sorgulamadi. Neden? Niye?

Cunkud sesi ¢cok inandirici geliyordu! Yuz ifadesi kesindi; yazu
kararhydi ve sesi



Rakamlarini sundugunda en azindan titredi.

Kizillar béyle cahsir. Bir seye inandiklarinda, var olan tek gercegin
bu oldugunu insanlara bildirirler. Simdi, sirketin haftada 2,5 milyon
dolar kazandigini ve kabaca 50 milyon dolar kazandigini bildigimize
gore, bunun aldatici oldugunu iddia edebilecek ayrintilara dikkat eden
bazi kisiler olabilir. Ama Elisabeth'in sdylediklerine gercekten
inandigindan eminim. Isleri tersine cevirmisti, buna hic stiphe yok ve
kesinlikle ayrintilarla ilgilenmiyordu. Ama demek istedigim, sirketin
haftada alti aylik gelir elde ettigini acikladiginda son derece
kendinden emin goérunerek hepimiz buna kandik.

Ya da iyi bir arkadasimin sézleriyle: Bunu yapmanin iki yolu var -
benim yolum ve yanlis yol.

Sadece 6lU balik akisi takip ediyor

Kirmizilar hem ¢igir acan hem de guclu iradeli. Sira gelmisken neden
“sonuc¢ odakli” ve “kararli” ifadelerini de eklemiyoruz? Kizillar i¢in herkesin
yaptigi gibi seyler yapmak yeterli degildir. Ve bunun zor olmasi, yapmaktan
kacinmamiz gerektigi anlamina gelmez.

Kizillar karar vermekten korkmazlar. Herkes tereddut edip riskleri
dusunurken ve tartarken, bir Kirmizi tartigsmali karari verir. Bir Kizil'in
kararhhgi genellikle boyun egmez. Bir kez karar verdiginde, tam gaz
devam ediyor.

Korkusuzluklari, digerlerinin tereddut etmesine neden olan
seylerle ugrasmalarini saglar. Bu genellikle isler zorlastiginda
belirgindir ve zor se¢imler veya aldatici kararlardan yilmazlar. Bircok
girisimcinin Kizil olmasi tesaduf dedgil. Yeni isler kurmak, ozellikle de
tamamen yeni is konseptlerine dayaniyorlarsa, mevcut
ekonomimizde, korkaklara gore degil. Strucu koltugunda dogal bir
glice sahip olmak koétu bir sey degil. Isleri ileriye tasimak icin glicli bir
zihin, gunldk hayatin bir parcasi olan riskleri ve her seyin sabahtan
aksama uzun yillar boyunca siki calismaya indirgendigini anlayan biri
gerekir. Kizillar bunu en basindan anliyor ve bundan higbir sekilde
korkmuyor.



Apartman kompleksinizdeki bir sorunun pesine disecek birine mi
ihntiyaciniz var? Belki de 1sinmanizda kesinlikle bir sorun olmadigini
sdyleyen ev sahibinizin yanlis tarafina dustindz. Ya da belki ¢atiyi
tamir eden ve yeni asansoérleri kuran muteahhit ihmalkar davrandi ve
bunun sorumlulugunu almiyor. Ne zaman isleri yoluna koymaya
calissan, cevapsiz aramalar ve info@ adreslerinden olusan bir barikat
tarafindan durdurulursun. Tam pes etmek UGzeresin ki aniden ikinci
katta senin Uzerinde oturan adami hatirla. O biraz Kizil degil mi? Son
toplantida amirin karsisina cikip ¢6p politikasini degistirtmeye curet
eden o degil miydi? Evet, o adam!

ikinci kattaki adami siirecin icine atin ve sonra olaylarin olmaya
basladigini géreceksiniz. Kendisinin bundan kazanacagi ¢ok sey
oldugunu aciklayarak onu biraz motive etmeniz gerekebilir. Ama bir
seylerin olmasini saglayacak - ev sahibini boyun egdirecek ve
muteahhidi hizaya sokacak. Ve sirf bu surecte biri ona kizdi diye
uykusu kacmayacak.

Genel olarak konusursak, bir Red'in guclta yonleri ¢cok gucludur.
Iletisimlerinde son derece netler ve Red'in davranisini belirlemek icin
uzaga bakmaniza gerek yok. Elbette, yillar gectikce bir¢ok Kizil kendini
bir sekilde dizginlemeyi 6grenir, ancak bu genellikle cok uzun sirmez.
Tam gaza geri donecekler - ve bunun gerektirdigi her sey.

Daha Once Daha lyi Degildi. Ileriye ve yukariya dogru.

Bir Kirmizi, daha iyi bir ¢c6zimun var oldugunu anladiginda orijinal
bakis acisina bagli kalmaya ¢alismaz. Hizli disundr ve kisa surede
zemini degistirmekte hicbir sorunu yoktur. Bunun avantajlarindan
biri, kendisinin fikirleri yoksa, diger insanlarin fikirlerini
reddetmemesidir. Gelisimi ileriye tasiyabilecek her seyi arastirmaya
deger.

Bazen kararlar biraz hizli gelebilir ama surekli degisme istedi guclu
bir dinamizm ve esneklik yaratir. Herhangi bir sey uzun suredir -belki
birka¢ haftadir- duragansa, isleri bir adim 6teye cevirecektir. Bazi
insanlar bunu stresli bulabilir, ancak



Bir Red'e gercekten calisan bir seyi neden degistirdigini
sordugunuzda, yanit "Cunku yapabilirdim" olabilir.

Dogal olarak, olumsuzluklar da var. Kirmizilar mevcut durumdan ¢abuk
sikilir ve bu ytzden onu degistirirler - cevrelerindeki insanlarin bundan
sonra ne olacagl hakkinda hicbir fikirleri yoktur. Yesiller ve Maviler yeni
organizasyona yeni alistiklarinda ve sonunda islerin nasil yarimesi
gerektigini kavradiklarini dusunduklerinde, bir Kizil bir sonraki adimin ana
hatlarini coktan cizmis olacaktir.

Kirmizi Davranis Uzerine Sonuclar

Yani ne dusunuyorsun? Hic Kizil taniyor musun? ¢evrende var mi Bazi
unld Red insanlarini tanimak istiyorsaniz, Steve Jobs, FDR, Venus
Williams veya Margaret Thatcher't dusinun. Bir de Barack Obama ve
Rahibe Teresa var.

Ah evet, bu dogru. Rahibe Teresa'nin yaptiklarini, ihtiya¢ duydugu
gucu ve yaptiklarint basarmak icin kimlerle -dunyanin 6nde gelen
liderleriyle- basa ¢ikmak zorunda kaldigini dustnurseniz, onun son
derece kararh ve guc¢lu oldugunu fark edeceksiniz. Tipik bir Red profili.
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Sari Davranis

Kafasi Bulutlarin Arasinda Olan Birini Nasil Tanirsiniz?
O Tekrar Gergege DOndu

"Bu eglenceli geliyor! Yapmama izin ver!"

Hipokrat duinyasinda artik iyimser insana geldik. Onu tanimlamak icin
baska hangi kelimeler kullanilabilir? Iyimser ve neseli, hayata parlak bir
bakis acisi olan bir kisi. Es anlamlilar s6zlGgu, sifatin bir olasiliklar adami
oldugunu bile 6ne suruyor... buna ne dersiniz? Aslinda, Sar1 davranisinin
mukemmel bir tanimidir. Bunlar, yasamak icin yasayan, her zaman
eglenmek icin firsatlar bulan insanlardir. Hayat bir ziyafettir ve Sarilar
her lokmanin tadini cikarmaya 6zen gdstereceklerdir. Nese ve kahkaha
tarafindan yonlendirilirler. Ve neden olmasin? GUnes her zaman bir
yerlerde parlar.

Baskalarinin kara bulutlar gérdugu yerde gunes i1sigini géren birini
taniyor musunuz? Aylardir guzel bir haber almadigi halde gulebilen
biriyle tanistiniz mi? O halde bir Sari ile tanistiniz. Bir partide
bulundunuz ve neden herkesin, erkek ya da kadin, belirli bir kisinin
etrafinda toplandigini merak ettiniz mi? Cemberin ortasinda, gilmek
isteyen herkesi eglendiren bir Sari var. Sarilar, her etkinligin
muhtesem bir partiye dénusmesi icin atmosferin doruk noktasinda
olmasini saglar. Bir sey artik eglenceli olmadiginda, atmosferin daha
iyi oldugu baska bir yere gecerler.

Bir Sariyi tanimak kolaydir. Strekli konusan o. Soru sormak yerine
cevap veren kisidir.

- genellikle kimsenin sormadigi sorulari yanitlamak. O



konuyla ilgisi olabilecek veya olmayabilecek bir hikaye anlatarak bir
soruyu yanitlar. Ama gercekten dnemli deg@il ¢inkd seni neseli bir ruh
haline sokacak. Ayrica sarsilmaz pozitif tavri, uzun sire Uztlmenizi de
imkansiz kiliyor.

Hatta Sarilarin diger renklerden daha populer oldugunu iddia edecek
kadar ileri giderdim. Bunu nasil s@yleyebilirim? Kendin icin bak.
Eglendirirler, insanlari iyi bir ruh haline sokarlar ve etraflarinda her
zaman eglenceli seyler olur. Herkesin dikkatini nasil cekeceklerini ve
nasil koruyacaklarini biliyorlar. Kendimizi 6nemli hissettiriyorlar. Etrafta
olmak guzel.

Ayni zamanda cok tipik olarak alingan insanlardir. Kirmizilar gibi
Sarilar da hizli kararlar vermeye cok isteklidirler, ancak neden
rasyonel akil yarutmeyi kullandiklarini nadiren aciklayabilirler. Daha
olasi bir yanit, "Dogru hissettirdi" olacaktir. Ve elbette, icgudusel
duygular hafife alinmamalidir. Calismalar, iggudulerimizin
disundugumuzden daha sik dogru oldugunu géstermistir. Ama
burada bahsettigimiz icgudusel duygu bu degil. Sarilar, genellikle
hicbir disunce icermedigi icin duygulara dayali kararlar verirler.

Sari olan bir kiz kardesim var. Marita o kadar rahat davraniyor ki,
kimsenin onun hakkinda tek bir olumsuz s6z séyledigini hic duymadim.
Hicbir zaman. Onyargili olabilirim ama ondan hemen hoslanmayan
biriyle hi¢ tanismadim. Tanistigi her insanla baglanti kurma konusunda
tamamen benzersiz bir yetenegi var.

Marita'nin her zaman soyleyecek eglenceli bir seyi vardir. Ancak,
bunlardan bazilari o kadar tuhaf ki bazen bunlari sdylerken ne
disundugunu ona sormak zorunda kaliyorum. Bir kahkaha patlamasiyla,
genellikle “Dusinmek mi? Ben degildim!

Onu ve kocasi Leif'i ziyaret ettigimde bircok yénden
dzgurlesiyorum. Etraflarindaki her seyde parlak noktalar gérme
konusundaki neredeyse anlasiimaz yetenekleri o kadar hos ki, kendi
rahat mizacimi serbest birakiyor. Onlari ziyaret ettigim zamanki kadar
mutlu ve coskulu degilim. Yillarca bunun neden oldugunu merak
ettim ve Sari davranisinin bulasici oldugu sonucuna vardim.



Kiz kardesime "Yagmur yagacak gibi goérunuyor" dedigimde, "Bunu
hayal bile edemiyorum" diye yanitliyor. Pencereyi isaret ederek ona,
“Ama bak, gercekten yagmur yagiyor. Disarisi oldukc¢a karanhk; bu is
bitmeden gdk gurultusu gorebiliriz.” "Elbette," diyor, "ama ondan sonra
gunes dogacak! Sadece bekle ve gor." Sonra guluyor. Tekrar. Disarida
yagmur yagarken, o kanepede oturuyor, utanmadan egleniyor. Ve ben
de diger herkesle birlikte guluyorum ¢unku karsi koymak imkansiz.

“Ne kadar ¢ok o kadar iyi! Arkadaslariniz Benim Arkadaslarimdir.

n

Davraniglarinda bolca Sari olan insanlar, iliski kurmaya odaklanirlar.
Disa donukturler ve son derece ikna edici olabilirler. Hevesli, heyecanl
ve baskalarina ve nadiren de olsa tamamen yabancilara karsi
duygulari hakkinda konusmaktan mutlular.

Sarilar herkesle konusabilir. Hic utangac degiller, tanistiklari cogu
insani hos buluyorlar. Yabancilara bile olumlu bakarlar; onlar sadece
henuz tanismadiginiz arkadaslardir.

Pek ¢ok insan, Sarilarin her zaman gulumsedigini ve kahkaha
attigini fark eder. Bu suphesiz bir Sari'nin guclt yonlerinden biridir.
Iyimserlikleri yenilmez. Her seyin nasil cchenneme gidecegine dair
yorumlar genellikle “Ne guzel bir manzaramiz var!”

Tipki Kirmizilar gibi, Sarilar da ¢ok fazla enerjiye sahiptir. Pek cok seyi
ilging bulurlar ve Sari bireyler, karsilasacaginiz en merakli insanlardir.
Yeni olan her sey keyiflidir ve bir seyleri yapmanin yeni yollarini bulmak
icin buyuk miktarda Sari enerji harcanir.

En c¢ok tatil kartini kim alir sizce? Sarilar. Cogu kisi cep telefonunda
mi1? Bu dogru—Sarilar. Facebook'ta en ¢ok arkadas? Fikri anladiniz -
Sarilar. Kesinlikle her yerde arkadaslari var ve gtincel kalmak igin
herkesle iletisim halinde olmakta mukemmeller. Sarilar neler
oldugunu bilmek istiyor. Her seyin oldugu yerde olmak istiyorlar ve
her partide olduklarindan emin olacaklar.



YELLOW people often see themselves as:

Enthusiastic Charming Outgoing
Inspiring Optimistic Flexible
Open Creative Spontaneous
Convincing Easygoing Communicative

“Inanilmaz degil mi? Onu Bitlere Bayiyorum!

Sari davranisi karakterize eden herhangi bir sey varsa, o da sinirsiz
iyimserlik ve coskudur. Cok az sey onlarin iyi ruh halini uzun sure uzak
tutabilir. Sarilarin tum varligi tek bir seye odaklanmis durumda.

— firsatlar ve ¢c6zUmler bulmak.

Hipokrat, zamaninda Sarilari iyimserler olarak adlandirdi. Bu
sadece iyimserler anlamina gelir. Hicbir sey gercekten sorun degil.
Her sey kendi kendine duzelecek. Ne burada ne de orada, dunya
dylece endiseler ve zorluklarla dolu. Hayata karsi telafisi olmayan
olumlu bakis acilari ile Sari bireyler, neseli alkislari ve eglenceli
sakalariyla ¢evrelerindeki insanlari neselendirir.

Sarilarin muazzam enerjilerini nereden aldiklarini bilmiyorum ama
bu, eglenmeye ve kendilerini sosyal birliktelige adamaya odakli.
Herkesin dahil olmasi gerekir ve bir Sari kimsenin karamsar olmasina
izin vermez.

Iyi bir arkadasim olan Micke Sari'dir ve hayati, payina diisenden
daha fazla zorluk icermektedir. Karisi onu terk etti, cocuklari okulda
sorunlar yasadi ve cesitli vesilelerle isverenleri iflas etti ve igini
kaybetti. Ka¢ kez araba kazasi gecirdigini, evinin soyuldugunu veya
pahali esyalarinin ¢alindigini sayamiyorum bile. Bazen Micke'nin
aradigini gérdugumde telefona cevap vermeye cesaret edemiyorum.
Gercegi séylemek gerekirse, Micke tanidigim en ugursuz adam.



Ama onun hakkinda bu kadar merak uyandiran sey, bunlarin
hicbirinin onu hic¢ rahatsiz etmemis gibi gérunmesi. Dogal olarak kaza
oldugunda Giztlir ama uzun siire Gizgiin kalamaz. iceride, cogu zaman
sadece kabarciklar cikarir.

ikimizin de oldukca genc oldugu bir olayr hatirliyorum. Az énce
eski bir Alfa Romeo satin almusti. Iki kapili iki kisilik bir arabaydi. Aci
verici bir sekilde paslanmis, bir arada tutmasi bile bir mucizeden
baska bir sey degildi. Micke, bir elektrik diregine carptiginda ve
surucu tarafindan ¢ilkamadiginda arabayi yaklasik bir hafta gecirdi.
Kazayl duydugumda endiselendim ve iyi olup olmadigini 6grenmek
icin aradim. Cevabi mi? "lyiydi! Diger kapidan yeni ciktim!”

Iyimser Danisman Yine Is Basinda

Sari bireyler ¢ok pozitif ve neseli olduklari icin etraflarina nese ve
sicakhk sacarlar. Kontrol edilemez iyimserlikleri ile tUm muhalefeti
oldukca etkili bir sekilde yerle bir ederler.

Sarekli iyi seylere isaret eden biri varken kim Gzulebilir ki?

Bardagin bos tarafini gérmeyi reddeden birinden nasil ilham
alinmaz? Kim her zaman olumlu gorur?

Musterilerimden biri bir ila¢ firmasinda satis muduaru. Marianne,
bizim uzun yol dedigimiz yolu kullanarak sirkette yukseldi. Yoneticileri
ve is arkadaslari onun bu kadar basarili olmasinin tek bir nedeni
oldugu konusunda hemfikir: etrafindakilere ilham verme konusundaki
inanilmaz yetenegi.

Birka¢ kez satis toplantilari yaratmesini izledim. Kendimi iyi bir
motive edici olarak gériyorum ama Marianne harekete gectiginde
ona sapka ¢ikarmalisin. Birka¢ dakika icinde, saticilardan pencereden
atlamalarini isteseydi, oda o kadar ilham alir ki, besinci katta olsalar
bile bunu yaparlar. Her seyi cok basit gosteriyor.

“Pencereden atlamak harika bir fikir! Bunu yapabiliriz. Hadi
ziplayalim!”



Ve grup onun pesinden atlar. Iyimserligi ve hayata parlak bakis
acistyla, olumsuz olan her seye gdzlerini kapatarak insanlarin buyuk
basarilar elde etmesini saglamada olaganustld. Tamamen ilham
alarak, insanlarin gavenini inanilmaz seviyelere ¢ikarabilir.

Bir keresinde, kurulusu tarafindan k6t muameleye maruz kaldigini
hisseden 6fkeli bir masteriyle ugrastigini gérmustim. Cogu insanin
hayalini kurdugu bir durum degil! Marianne icin sorun olmadigi ortaya
ciktl. MUsteriye sadece kararl bir sekilde gulimseyerek ve olumsuz
yorumlarini dinlemeyi reddederek, onu kizgin bir yizden nazik bir
gulimsemeye ve nihayet guraltult bir kahkahaya déntsturdd. Bu nasil
olabilir? Altta yatan streci onun bile aciklayabilecegini sanmiyorum. Bu
ona dogal geldi.

Her Seyi Tersine Cevirirsek Ne Olur?

Bir Sari'dan daha becerikli kimseyi bulamazsiniz. Sarilarin yetenekli
oldugu bir sey varsa, o da baskalarinin gérmedigi ¢6zumleri gérmektir.
Sarilar, bir seyleri bukmek ve dondurmek icin essiz bir yetenege sahiptir.
Basitce sOylemek gerekirse, her seyi alt Ust ederler ve kutunun disinda
dusunurler. Buna ne derseniz deyin, ancak dusunceleri her zaman belirli
bir kalibi takip etmez.

Hizli hareket ederler: Sari'nin zekasi ¢ok hizlidir, bu da ona ayak
uydurmanin zor olabilecegi anlamina gelir. Bazen cilginca fikirlerini
aciklamakta bile zorlanabilirler.

Iyi bir arkadasim evinde calismayi sever. Ic mimari ve bahce
tasarimi ile ilgili her sey onu buyulUyor. Robban'in asil isi yerine gizlice
tasarimda tam zamanli olarak caligmayi tercih edeceginden
supheleniyorum.

Bunu kendim gérdim ama karisindan da igleri nasil yarattuguna
duydum. Bah¢ede dolasiyor ve ondan geriye dogru saymaya basliyor.
Yedide Robban, "Tathm, bir fikrim var" diyor.

Robban'in yaraticihginin birka¢ nedeni var. Géruntulerle disinmek
onun icin kolay. Onundeki seyleri var olmadan cok énce "gérebilir". Ve
cesareti var; denemekten korkmuyor



Yeni seyler. Ya da onlar hakkinda konusmak i¢in. Bu fikirleri kesfettik¢e
genellikle agzi zihniyle paralel calisir.

Sadece etrafina bakarak gercekten dusundurdcu birkag is fikri
bulmadan caddenin karsisina bile gecemeyen bir Sari ile ¢alistim. Bu
nasil calistyor? Ger¢ekten bilmiyorum. Uzun bir sire ondan dnerilerini
yazmasini istedik. Zayif yonlerden bahsetmeye basladigimizda, bir
Sari'nin bu tur bir yapiya nasil tepki verecegi hakkinda daha fazla sey
ogreneceksiniz.

Sarilara, nadiren herhangi bir sinirlamaya sahip olmalari da
yardimci olur. Bir Sari, yaratici bir moddayken olagan geleneklerin
Otesine gecmeye cesaret eder. Normalde, elbette, bir isletmedeki yapi
ve hiyerarsi bir tur sinirlamadir, ancak Sarilar nadiren bu tur seylerle
ilgilenir. Aslinda, genellikle bu tur sinirlamalarin var oldugunu
bilmiyor gibi gérinuayorlar.

Yeni dneriler veya fikirler konusunda yardima mi ihtiyaciniz var?
Tanidigin en Sari insani avla. Ayni dusunce tarzina mi takildiniz? Eski
bir soruna yeni bir bakis agisina mi ihtiyaciniz var? Bir Sari ile konus.
Bulduklari fikir semasini kullanamayabilirsiniz -aslinda, gercekgilik bir
Sariicin bir faktér degildir- ama bir sey digerine yol acabilir ve sonra
birdenbire ise yarayan bir seye sahip olursunuz.

Penguene Kar Satmak

Sarilar, tum enerijileri ve iyimserlikleriyle ¢cok ikna edicidir. Bagkalarinin
yalnizca bir ¢tkmaz sokak olarak gorebilecegi firsatlari ve ¢ézimleri
gorerek kendilerini kaptirmalari kolaydir.

Sik sik inandirmakla ikna etmek arasinda bir fark oldugu sdylenir
ve bircok Sari bu sinirlari asar. Ama sdyledikleri kulaga ¢ok hos
geliyor. Dilin yardimiyla, insanlari kendi taraflarina cekme konusunda
gercekten ustalar.

Dil ile ilgili olarak: Beden dili ile ilgili bélimde (sayfa 106)
acikladigim gibi, cogu Sari'nin zengin ve cesitli el kol hareketleri
vardir, boylece sizi yalnizca sézleriyle degil, tum bedenleriyle ikna
edebilirler.



Ama bu sadece enerji ve irade deqgil. Sarilarin, dinleyicilerini
etkileyen, kendilerini ifade etmenin benzersiz bir yolu vardir.
Konusurken genellikle bes duyuya hitap eden ve tum viucut tarafindan
hissedilen bir izlenim yaratan canli ve renkli géruntuler kullanirlar.

Pek cok Sari, bilmeden bile yetenekli retorikcilerdir. icguduisel
olarak mesajin tasiyicisi olan degerlerinin mesajin kendisi kadar
onemli oldugunu bilirler. Bu nedenle, bir birey olarak size ulagsmaya
Ozen gosterirler - genellikle dostca davranarak ve elinizi sikarak; kiguk
kisisel yorumlar yapmak; dnemli hissettiriyor.

Pek cok politikaci bu konuda olaganustu; 6érnegin Bill Clinton'i
dusunun. Pek ¢ok Sari'da dogal olarak bulunan tirden bir karizmaya
sahip - baska bir kisiye dikkat ¢ekici bir ilgi, bagkalarinin dnemli
olduklarini hissetmeleri icin tam olarak dogru sorulari sorma
yeteneqgi.

“Pek Cok Insan Taniyorum. Aslinda Hepsi.

Sarilarin iligkilerini gelistirmelerine izin verilmezse, yavas yavas
kuruyup 6lecekler. Tamam, bu biraz abartili olabilir, ancak Sari
davranisinin tanimi, onlarin iliski kurma yetenekleri etrafinda déner.

Sari ozellikler ilham vericidir. Cevrelerindekilere ilham verirler ve
bunu basarmanin en iyi yolu iliskiler kurmaktir. Bir Sari, 6rnegin is
dunyasinda acik ara en 6nemli faktorun iliskiler oldugunu bilir.
Musteriniz sizin hakkinizda olumlu dusunmuyorsa, herhangi bir
ilerleme kaydetmeniz zor olacaktir.

Sarilar herkesi tanir. Herkesten daha fazla tanidiklari var. Herkesi
severler. Bir Sari'nin, bir kisiye dostum demesi icin onu ¢ok iyi
tanimasina gerek yoktur. Onlardan aktif olarak hoslanmayan herkesi
dost olarak kabul ederler. Kizillar sordugunda bunu hatirlane
yapilacak, Sarilar hemen bilmek istiyorkimyapacagim. Bu soru Sarilar
icin cok 6nemli. Takim veya grup duzgun calismiyorsa, bir Sari
kendisini iyi hissetmeyecektir. Kendine gelmesi icin isleyen iliskilere
ihtiyaci var.



Sari Davranis Uzerine Sonuclar

Ne dusunuyorsun? Hi¢ gercek bir Sari ile tanistin mi? Acik sari
Ozellikler sergileyen unlu kisiler arasinda Oprah Winfrey, Robin
Williams, Ellen DeGeneres ve bazi kurgusal 6rnekler verecek olursak,
Pippin Yiziklerin Efendisie Han Solo'danVYildiz Savas/ari.
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Yesil Davranis

Degisim Neden Bu Kadar Zor ve Nasil Asilir?

“Bunu Nasil Yapacagiz? Acil Degil,
Dogru?"

Yesil kisi en yaygin olanidir. Onunla neredeyse her yerde
karsilasacaksiniz. Onun kim oldugunu ag¢iklamanin en kolay yolu
nedir? Onu diger tum renklerin ortalamasi olarak tanimlamak isterim.
Lutfen bunu olumsuz bir sey olarak yorumlamayin; bunun gercekte
ne anlama geldigini aklinizdan ¢ikarmayin. Kirmizilar stresli
performans arayanlar iken, Sarilar yaratici ve canli insanlardir ve
Maviler mukemmeliyetci Excel Hesap Tablolarinin Sévalyeleridir (bkz.
sayfa 13 ve 14), Yesiller en dengeli olanlardir. Diger asiri davranissal
dzellikleri zarif bir sekilde dengelerler. Hipokrat onlara sogukkanli
insanlar dedi. Aztekler onlara dinya insanlari dedi. Sakin, yavas ve
uyumlu, onlari da tanimlayabilecek bazi kelimelerdir.

Bu sadece gercekleri ifade etme meselesidir - herkes asiri olamaz
ve olmamalidir; aksi takdirde, hi¢bir seyi asla basaramazdik. Herkes
azimli bir lider olsaydi, yénetilecek kimse kalmazdi. Herkes hevesli bir
sovmen olsaydi, edlendirecek kimse olmazdi. Ve eger herkes detay
odakl mukemmeliyetci olsaydi, dizene girecek hicbir sey olmazdi.

Bu, Yesillerin digerleri gibi 6ne ¢itkmadigi ve genellikle bir duruma
dinginlik kattigi anlamina gelir. Kirmizilar ve Sarilar son viteste
baslarken, Yesiller 5nemli 6lctide daha sakin. Ve



Maviler ayrintilara takihp kalirken, Yesiller dogru olani hissetmeye
cahsir.

Green olan bir arkadasiniz varsa, dogum gununuzu asla unutmaz.
Basarilarinizi size kiskanmayacak ve kendi hikayelerini anlatarak
dikkatleri Gzerinizden ¢cekmeye calismayacaktir. Sizi alt etmeye
calismayacak ve sizi asla yeni ve sert taleplerle rahatsiz etmeyecektir.
Bu duruma duserseniz, sizi bir rakip olarak da gérmeyecektir.
Kendisine sdylenmedikce komutayl almayacak. Ve o...

Bir dakika lutfen, diye dusunuyor olabilirsiniz. Bu onun yaptigi pek ¢ok sey
yapmazyapmak. Ne olmusyapmako yapar mi?

Yesillerin digerlerinden daha pasif oldugu gerc¢egini gérmezden
gelemezsiniz. Kirmizilar kadar azimli, Sarilar kadar becerikli ve Maviler
kadar duzenli degiller. Bu, nGfusun ¢ogunu tanimlar.

Tam da bu nedenle, onlarla basa ¢ikmak kolaydir. Kendin olmana
izin veriyorlar. Fazla bir sey talep etmezler ve asla gereksiz yere
yaygara koparmazlar. Yesil 6zelliklere sahip cocuklar genellikle ktg¢uk
melekler olarak tanimlanir. Gerektiginde yemek yerler; gerektigi
zaman uyurlar; Odevlerini yapmalari gerektigi zaman yaparlar.

Ama sadece bu degil. Yesiller, bundan kaginabilirlerse insanlari
gucendirmezler. Kimseyi gucendirmemeyi tercih ederler ve patron
tuhaf bir karar verirse karsilik vermezler. (En azindan yuzune degil.
Kahve molasinda biraz farkli olabilir, ama daha sonralari.) Genellikle
uyum saglamaya calisirlar, bu da onlari daha dengeli insanlar yapar.
Ornegin, kafasi karismis Sarilari sakinlestirmek icin idealdirler. Ve ara
sira gercekten de biraz fazla soguk olabilen Blues'u isitmakta
mukemmeller.

Sik sik, kocasinin Sari oldugu ve ortalikta dolasmayi ve sahnenin
merkezinde olmayi sevdigi bir aileyle takiliriz - eglenceli oyunlar bulur
ve sorulari kendisi yanitlamaktan fazlasiyla mutlu olur. Diger herkes
onun izleyicisidir ve o asla spot isiginin disina ¢ikmaz. Karisi Yesil'dir.
Sakin, dengeli ve olabildigince rahat. Ziplayip eglendiginde (bunlar
orta yasli



insanlar), sessizce kanepede oturuyor ve gulimsuyor. O da
maskaraliklariyla herkes kadar egleniyor. Ona komik kocasindan hig
sikilip sikilmadigini sordugumda, bazen sessizce, "Ama o ¢ok
egleniyor," diye yanit veriyor.

Bu tipik bir Yesil 6zelligidir. Diger insanlarin daha tuhaf
davranislarina karsi cok hosgoéruladarler. Resim netlesiyor mu?
Yesiller, hakkinda dusunmeyebileceginiz insanlardir - yani cogumuz.

Bazi Basit Temel Bilgiler

Yesil insanlar nezaketin kisilestirilmis halidir. Ihtiyaciniz oldugunda bir
yardim eli bekleyebilirsiniz. liskinizi kurtarmak icin ellerinden gelen
her seyi yapacak olan belirgin iliskisel insanlardir. Ve 6mur boyu
yatirim yapacaklar. Dogum gununuzdn ne zaman, esinizin dogum
gununun, ¢cocuklarinizin dogum gunlerinin ne zaman oldugunu vb.
takip edecekler. Kedinizin gun 1s1gini ilk ne zaman gérdugunu
bilmeleri bile beni sasirtmaz.

Sik sik Yesillerin en iyi dinleyiciler oldugu séylenir ve bu dogrudur. Bir
Yesil her zaman kendinden ¢ok sizinle ilgilenecektir ve eger kendisiyle
ilgilenmesi gerekse, bunu gdéstermeyi asla aklindan bile gecirmez. Kamu
sektorunde, kisisel kazan¢ kaygisi tasimadan baskalarina yardim ettikleri
Yesiller'e sik sik rastlarsiniz.

Ayrica belirgin takim oyuncularidirlar. Takim, grup, aile her zaman
bireyden énce gelir ve hatta Yesillerden olusan toplumlarin her zaman
hastalara ve zayiflara sahip ¢ikacagini séyleyebilirim. Muhtac bir
arkadas birakmayacaklar; onlari istediginiz zaman arayabilirsiniz. Her
zaman aglayacak bir omuz sunarlar.

Degisim onlara tamamen yabanci olmasa da, degisim onlarin en buyuk
gucu degildir. Sadece degisikligi gerekcelendirebilir ve ona yeterince zaman
taniyabilirseniz, bir Yesil bile yeni seyler denemeye hazir olacaktir. Ancak bir
Yesil size, neye sahip oldugunuzu her zaman bildiginizi, ancak sonunda neyle
karsilasabileceginizi asla bilemeyecegdinizi hatirlatacaktir. Tabiri caizse, diger
taraftaki ¢im otomatik olarak daha yesil degildir.



GREEN people often see themselves as:

Friendly Calm Reliable
Considerate Pleasant Patient
Predictable Stable Team player

Discreet Thoughtful Good listener

Dinyanin En lyi Arkadas

Daha énce de sdyledigim gibi, bunlar dogal olarak arkadas canlisi
insanlar. Nasil oldugunuzu ictenlikle 6nemsediklerini sdylediklerinde,
sizin iyiliginiz icin uykusuz yatacaklarina guvenebilirsiniz. Tipki Sarilar
gibi, Yesiller de iliski insanlaridir ve baskalarina karsi ilgileri samimi ve
gercektir.

Bir grup insana yardim etmeye hazir olup olmadigini sorarsaniz ve
kimse yardim etmek icin adim atmazsa, bir Yesil atlayacak ve "Beni
secin!" Neden? Niye? Cunku seni yari yolda birakmak istemedi.
Herhangi bir yardim almazsaniz kendinizi kotl hissedecedinizi biliyor
ve pasif olabilse de her zaman bir arkadasina yardim etmeye hazir.

Yillar 6nce bir danigmanlik firmasinda birlikte ¢alistigim gencg bir
kadini hala hatirliyorum. Kabul edilmelidir ki Maja da kesinlikle Mavi'ydi
ama her seyden dnce o Yesil'di. Sorunu acikti: Birisi yardim istediginde,
her zaman evet dedi. Her zaman.

Is yogunlugundan dolayl masasini bulmakta zorlandi ama sonunda her
seyi organize etti. Geri kalanimizin unuttugu her seyi halletmek igin her
zaman onun yardimina guvenebilirdik. Sicak ve samimi bir gulimsemesi
vardl, bu ylizden ondan resepsiyonda calismasini ve yeni musterilerle ilk
temasi kurmasini istedik. Kahve servis etmekten, minderleri tamir
etmekten ya da musterilerin ne kadar suredir bekledigini takip etmekten
asla geri kalmiyordu.



Maja, kimsenin dogum gununu veya yil dSnimunu (veya eslerinin
veya cocuklarinin, bu konuda) asla unutmadi. Hepimizin stresli
danismanlarina sik sik kisa e-postalar gondererek, bizim de bakilmasi
gereken ailelerimiz oldugunu hatirlatti. Elbette, kendi hayatlarimiza
bakabilirdik ama Maja nezaketi ve dusunceliligiyle yardim etmek icin
elinden geleni yapti. Bu onun icin dogaldi ve ne zaman bir degisiklik
olsun diye sakinlesmesini ve kendine bakmasini istesek, neredeyse
gucenmis hissediyordu. Bizimle ilgilenmek istedi - bu onu iyi hissettirdi.
Elbette sinirlar vardi ve Maja surekli olarak birinin onun kocaman
kalbinden yararlanma riskini géze aliyordu. Ancak duzgun bir sekilde
dengelendiginde, bu 6zveri ¢cok guzel bir niteliktir.

Yesiller bunu dogal olarak yapar. Kahve icerken yaninizdakilere
tekrar kahve isteyip istemediklerini sormaniz cok normal. Diger
renkler bos fincanlarini kahve makinesine goéturdugunde, Yesiller
kahve surahisini alip herkesin fincanini yeniden doldururdu.

Bir Yesil herkesle iyi iliskiler icinde kalmak ister, bu yizden pek
sevmedigi insanlara bile yardim eder. Aksi takdirde, bir tur hullabaloo
olabilir.

Cogu insan hakkinda iyi dusunur ve baskalarinin yeteneklerine
guvenir. Bazen bunu o kadar yogun bir sekilde yapiyor ki sonu kotu
oluyor ama normalde bu Green'in degil, diger kisinin hatasidir. O
kadar iyi kalplidir ki, ara sira baskalari ondan faydalanabilir.

Iyi bir arkadasim olan Lasse, gercek bir dosttur. Ne kadar yapmasi
gerektigi hi¢ fark etmez; Birinin yardima ihtiyaci olursa, Lasse oradadir
ve onu desteklemeye hazirdir. Bazen Lasse baskalarinin islerine
yardim etme hevesiyle kendi isini yapmayi bile unutur.

Hafta sonlari kendisinin ve baskalarinin ¢ocuklarini gitmek istedikleri her yere
gétirayor. Insanlarin hareket etmesine yardimci olur; insanlarin sormasina bile
gerek kalmadan aletlerini 6dunc¢ veriyor. Bir sey hakkinda arayip sikayet
ederseniz sizi dinler. Bunlarin hepsi cok fazla zaman aliyor ama o bundan zevk
aliyor.



Bir Sey Yapacaklarini Soéylediklerinde, Yapabilirsin
Yapilacagindan Emin Olabilirsiniz

Bir Yesil bir seyi yapacagini séylUyorsa, onu yapacagindan emin
olabilirsiniz. Vermek onun elindeyse, yapacaktir. MUmkun olan en kisa
surede yapilmayacak, ancak kabaca beklenen sure icinde gelen
kutunuzda goérunecektir. Yesiller, baskalariicin sorun
yaratabileceginden, teslim edemezken yakalanmak istemiyorlar. Ve iyi
takim oyunculari olduklari icin takim icin sorun yaratabilecek hicbir
sey yapmak istemezler. Takim kendinden dnce gelir; takim sirket,
murettebat, futbol takimi veya ailedir. Green icin, etraflarindaki
herkese bakmak dogaldir.

Herkesin Yesillerle bu kadar iyi calismasinin nedeni tartisma
konusu. Bazi durumlarda bunun nedeni catismayi sevmemeleridir.
Ancak ¢cogunlukla bunun nedeni, etraflarindakileri mutlu ve memnun
etme arzulari tarafindan kontrol edilmeleridir. lyi yapilmis bir isle sizi
memnun edebilirlerse, bunu yapacaklardir. Baskalarini memnun etme
arzusu Yesiller icin itici bir gi¢ olma noktasina geliyor. Dogal olarak
gelir ve caba gerektirmez. Ve bu 6zveriye, etrafindakilerin stres
seviyesini azaltan yuce bir dinginlik eslik eder.

“Hos Olmayan Surprizler Istemiyoruz. Bu iyi
Ne Olacagini Bilmek. Her zaman."

Yesil bir kisiye her zaman guvenebilirsiniz. Bazi kuruluslarda, gavenilir
calisanlara sahip olmak bir gerekliliktir. Yaraticilik ve ustalik dilek
listesinin basinda dedgil: Kisacasi, isi anlayan ve cok fazla yaygara veya
dram olmadan yapan insanlara ihtiyaciniz var.

Sonra Greens'i ise alirsin. Isi iyi yapacak kararl cekirdegi
olustururlar. Emirler cekici bir sekilde formule edildigi strece emir
almakta sorun yasamazlar. Yesiller, isyerinde istikrarin ve belirli bir
dngorulebilirligin tadini cikarir. Veya evde. Ya da aile ile. Hemen
hemen her yerde.



Ne zaman sorun c¢iksa -belki bir durgunluk nedeniyle veya yeni
yoneticiler gérevi devraldiginda- bir grupta her turlu ilging davranisi
gorecegiz. Asla mesajin tamamini dinlemeyen kirmizilar, yapilmasi
gerektigine inandiklari seyi yapmak icin acele ederler. Tabii,
kararlarina katilmadiklari icin yénetime bagirmakla mesgul olmadikga.
Sarilar, vahsi tartismalar baslatir ve olanlari kesinlikle herkesi
bilgilendirir. Calismak yerine, ofisten ayrilma zamani gelene kadar
haberleri tartisacaklar. Blues masalarina oturacak ve hentz kimsenin
cevabini bilmedigi yarim milyon soru formule ederek burokratik evrak
isine baslayacak.

Yesillik? Sadece mirildanirlar. Yonetim, guvenlik duygularini ciddi sekilde
sabote etmekten kagindiysa, sikayet etmeden yollarina devam edeceklerdir.
Bu konuda ¢ok fazla yaygara koparmanin ve ugragsmanin anlami yok. Daha
dnce yaptiginiz seyi yapmaya devam edebilirsiniz. Bu aslinda isleri cok daha
kolaylastiriyor. Yesillerin yon degistirmesine nasil yardim ettigimize gelecegiz,
ancak onlar sakin kalma ve devam etme konusunda harikalar.

Bir Yesil'in bazi sorulara nasil yanit verecegini her zaman
bileceksiniz ¢inku o fikrini cok sik degistirmez.

Birkag yil dnce Greger'e koc¢luk yaptim. Birkag yildir CEO'ydu ve
yonetim ekibi yalnizca Yesil orta duzey ydneticilerden olusuyordu.
Yeni fikirler ortaya atarken kucuk bir oyun oynamaktan zevk alirdi.
Her birinden alacagini dusindugu cevaplarla kticuk notlar yazdi.
Anna'dan "hayir". Stefan'dan "Evet". Bertil'den "Belki". Her seferinde
dogru! Greger onlari ¢ok iyi taniyordu ve tekliflerine nasil tepki
vereceklerini biliyordu.

Sarilar icin durum boyle olmazdi. Firsatlar ortaya ¢iktiginda nasil
tepki vereceklerini bile bilmiyorlar. Heyecan verici - elbette, ama
etraflarindakiler icin ¢cok yorucu. Ancak Green ortaklari ile
endiselenmenize gerek yok.

"Kim? Ben? Onemli degilim. Seni Bile Unut

Beni gordud."



Her Yesil icin grup her zaman once gelir. Kendinden énce takim. Bunu
hatirla. Bu, bir Yesil icin temel bir gercektir ve ¢cok guclu bir sekilde
sorgulanmamahdir. Calisma grubu, ekip, kultp ve aile - tim bu farkh
gruplar bir Yesil icin 6nemlidir. Grup ihtiyaci olani alirsa, genellikle
kendi ihtiyaglarini géz ardi eder.

Gruplarin insanlardan olustugunu dusunebilirsiniz ve her birey
memnunsa grup da memnun olur. Bu olabilir, ancak o zaman odak
noktasi kolektif olmaktan ziyade bireysel olacaktir. Bir Yesil'in bakis
acisina gore, eger grup kendini iyi hissediyorsa, her birey de kendini iyi
hisseder.

Burada Green'in dusunceliligi ortaya cikiyor - etrafindakilere karsi
sonsuz bir saygisi var. Bir Yesil'den net bir yanit almanin zor olmasinin
kismen nedeni budur. Her zaman baskalarini memnun etmeye calisir.

Size oldukga carpici bir hikaye anlatayim. Birkag yil énce bir Pazar
gunu, cok iyi tanimadigim bir meslektasim beni aradi. Kristoffer ile
sadece birka¢ aydir calisiyordum ama hentz adami tam olarak
¢ozememistim.

Bu yuzden bir pazar sabahi beni aradiginda sasirdim. Kim
oldugunu gérdum ama benden ne istedigi hakkinda higbir fikrim
yoktu. Beni hos karsiladi ve ne yaptigimi sordu. O zamanlar yeni bir ev
almistim ve tadilatla mesguldim. Kristoffer bu Pazar gunt gundemde
ne oldugunu sordu ve kazan i¢in endiselendigimi sdyledigimi
hatirliyorum. Kisin baslariydi. Sicaklik donma noktasinin hemen
altindaydi ve sirkulasyon pompalarindan biri olmasi gerektigi gibi
calismiyordu. Daha soguk hava kesinlikle yolda oldugundan,
pompanin buyuk bir sogukla basa ¢ikip ¢ikamayacagini merak ettim.

Bir Yesil olarak, Kristoffer bir dizi soru sordu ve bana pek cok iyi
tavsiye verdi. Bir zamanlar benzer bir kazani vardi ve ayrica, gelip
bakmasini isteyebilecedi bir tesisat¢i taniyordu - eger ilgilenirsem
tabii. Kristoffer ve ben sohbet ettik



bir sre ve beni neden aradigi konusunda giderek daha fazla kafam
karisti.

Bana nerede yasadigimi sordu. Ona adresi verdim, o da adresi
yazip tesisat¢l arkadasina verecegine sdz verdi. Sonra, bir nevi "bu
arada" dercesine, o gun sehre inmek gibi bir planim olup olmadigini
sordu. Ofisten yaklasik yirmi bes mil uzakta yasiyordum ve o pazar
gunu ise gitmeyi dusinmemistim. Bunu Kristoffer'a acikladim.

Biraz daha sohbet ettik ve sonunda ona gercekten ne istedigini
dogrudan sordum. Daha sonra, 6gle yemegi almak icin disari
firladiginda yanhslikla kendini disari kilitledigi icin tisorttyle ofisin
disinda durdugunu acikladi. Termometreye baktim. Hafif kar yagish
otuz derece. Yaklasik on bes dakikadir konusuyorduk! Arabaya bindim
ve onu kemige kadar donmaktan kurtardim.

Diger herkes daha énemlidir. Bir Yesil asla bir sey istemez.

"Ne demek istedigini ¢ok iyi anliyorum."

Yesillerin icine kapanik oldugunu, yani ic dinyalarinda aktif olduklarini
soyluyorlar. Bu, sadece konusmak icin konusmadiklari anlamina gelir.

Etrafinizdakilerden daha sessiz oldugunuzda, dinlemeniz dogaldir. Ve

Yesiller dinleyecek. Sizinle ve fikirlerinizle ilgileniyorlar.

Yalnizca ondan bir sey kazanilacagi zaman dinleyen Kirmizilarin
veya genellikle hi¢ dinlemeyen (normalde bu gercedi inkar edecek
olsalar da) Sarilarin aksine, Yesiller gercekte ne séylediginizi duyar.
Insan sorunlari icin gercek bir kulaklari var. Herhangi bir éneri veya
¢6zUm sunmayabilirler, ancak onlara ne séylediginizi anlarlar. Bunun
sizinle ayni fikirde olduklari anlamina geldigini disinmeyin.

- ama onlar iyi dinleyicilerdir.

Simdiye kadar, muhtemelen tim parcalari bir araya getirmeye
cahistiniz. Farkli renkler nereye sigar? Her biri icin ne tur bir is en iyi
olurdu? Basit cevaplar olmasa bile bunlar iyi sorular. Birlikte
cahstigimda siklikla ortaya ¢ikan bir gézlem



Farkli organizasyonlardaki bu sorunlar, Kirmizilarin ve 6zellikle Sarilarin
perakende ve satista iyi olmasi gerektigidir. Bu kesinlikle dogrudur. Ancak Yesiller
genellikle g6z ardi edilir. Satis goérevlilerine her zaman daha az konusmayi ve
daha cok dinlemeyi 6gretiyoruz, bu Yesillerin zaten dogal olarak yaptigi bir sey.

Helena, birkac yil dnce kocluk yaptigim bir saticiydi. Green'di ve
davranislarinda ¢ok nazikti. Cogu insan onun bu trkuticu sektérde nasil
hayatta kaldigini anlamadi. Ama benim bir teorim var. Bir keresinde
bana herkesin muazzam saygi duydugu sert bir genel muddurle tanistigi
bir zamandan bahsetmisti. Tum sirkette hi¢ kimse ona bir sey satmayi
basaramamisti ama benden biraz koc¢luk aldiktan sonra Helena
denemeye kararliydi. Bu yuzden bir gériagsme ayarladi.

Ogle yemegi icin bulusacaklari restoranin otoparkinda karsilastilar.
Sert yOnetici, otoparka altmislarin sonlarindan kalma eski model bir
arabayla girdi. Guzel, parlak ve belli ki cok 6zel. Helena aklina gelen
tek seyi sdyledi: Vay canina!

"Arabalardan hoslanir misin?" diye sordu ydnetici, daha birbirlerini
selamlamadan 6nce. Helena basini salladi. Sonra ona arabadan, onu
onarmak i¢cin ne kadar harcadigindan, boya ve alasimlardan,
motordan bahsetti. Ona kaputun altinda nasil gérindugunu gosterdi.
Helena basini salladi ve onaylayan bir mirildanmayla ona herhangi bir
soru sormamasini umdu, cinku bir Ford ile bir Chevrolet arasindaki
farki anlayamiyordu. Ama s6ézunu kesmedi; sadece dinledi. Ondan
sonrasli kolaydi. Oturdular ve satis s6zlesmesini gormek istedi. Nasill
yapti? Tek bir seyi dinlemek disinda hicbir sey yapmadan. Daha yemek
servis edilmeden imzaladi.

Yesil Davranis Uzerine Sonuclar

Peki. Ailenizde Yesiller var mi? Buyuk olasilikla.

Bay Rogers, Gandhi, Michelle Obama ve Jimmy Carter, Green
unsurlarina sahip bazi taninmis kisilerdir. Ve evet, Isa. Baskalarina
nasil yardim edecegini bilen bir adam var.
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Mavi Davranis

Mukemmelligin Pesinde

"Bunu neden yapiyoruz? bilim nedir
Arkasinda?"

Dort rengin sonuncusu ilging bir adam. Muhtemelen onunla
tanismissinizdir. Kendisi hakkinda yaygara koparmaz, ancak
cevresinde olup bitenleri takip eder. Yesil akisina birakirken, Mavi tim
dogru cevaplara sahiptir. Arka planda analiz eder: siniflandirir,
degerlendirir, degerlendirir.

Birinin evini ziyaret ederseniz ve her sey belirli bir sekilde duzenlenirse, bir
Mavi ile tanistiginizi bilirsiniz. Cocuklarin ceketlerini tam olarak nereye
asacaklarini bilmeleri icin her kancadaki etiketleri ve adlari temizleyin. Dengeli
beslenmeyi saglamak icin alti haftalik araliklarla bélunen aksam yemegi
menduleri, buzdolabinin kapisina yapistirildi. Aletlerine bakarsaniz, her seyin
kendi yeri oldugunu ve hicbir seyin yerinde olmadigini gérursunuz. Neden?
Niye? Mavi bir Kendin Yap adami her zaman her seyi ait olduklari yere geri
koyar.

O da kétumser, pardon: gergekci. Hatalari gorur ve riskleri gorar.
O davranis cemberini kapatan melankoliktir. Ayrilmis, analitik ve detay
odakh, bir Mavi ile iliskilendirebileceginiz bazi kelimelerdir.

"Affedersiniz ama bu pek dogru degil."



Hepimizin bdyle bir arkadasi vardir. Bir disinun: Arkadaslarinizla bir
restoranda oturuyorsunuz. Kedilerden, futboldan veya uzay
roketlerinden bahsediyorsunuz. Birisi rastgele bir yorum atar.
Patriots'un on bir kez Super Bowl'a gittigini iddia eden Red
arkadasiniz olabilir; Cocukken West Philly'de Will Smith ile ayni blokta
yasadigini neseyle iddia eden Sari olabilir.

Mavi dostunuz bogazini temizliyor ve yumusak bir sesle Patriots'un
Super Bowl'a ilk kez 1985 sezonundan sonra on kez ve 2001'den bu
yana sekiz kez gittiklerini ve Will Smith'in aslinda Wynnefield'da
buyddugunu soéyluyor. s6z konusu blogun oldukca kuzeyinde ve guzel
Centennial Arboretum'dan yarim saatlik bir yariyus mesafesinde.
Buna ek olarak, iyi arkadas gézunu kirpmadan ekliyor: "Son elli bir
oyunun Super Bowl mag dncesi yazi-tura atisinda sonucun yirmi yedi
kez yazi ve yirmi dort kez tura olmasi ilging. . Ve ge¢cmis istatistiklere
gOre, yazi tura atisini kazananin oyunu genel olarak kazanma olasihqgi
biraz daha dusuk."

Sadece pes etmelisiniz cocuklar. Bu adam her seyi biliyor. Bunu
pek 6nemsemiyor ama onun gercekleri sunma bicimi onlari
sorgulamanizi zorlastiriyor. Bilgiyi nerede buldugunu biliyor ve bunu
kanitlamak icin gidip kitabi getirebiliyor.

Blues'da boyledir. Daha agzini agmadan iglerin nasil yaradugunu
bilirler. Google'da arama yaptilar, kullanim kilavuzunu okudular ve
s6zIlugu kontrol ettiler ve ardindan eksiksiz bir rapor sundular.

Ancak dikkat edilmesi gereken énemli bir nokta: Soru gelmezse, Mavi
kankanizin konu hakkinda bir sey sdylemesi pek olasi degildir.
Bildiklerini herkese anlatmak zorunda dedgildir. Elbette bir Mavi her seyi
bilmez; hi¢ kimse yapamaz. Ancak genellikle sdylediklerinin dogru
oldugu gercegine guvenebilirsiniz.



BLUE people often see themselves as:

Cautious Correct

Methodical

Detail-oriented

Logical

Orderly

Quality-oriented Reflective

Thorough

Yukaridaki sanatla ilgili bir sey fark ettiniz mi? Tabii ki sen yaptin.
Bu sefer farkli 6zellikleri alfabetik siraya gére listeledim, bu bir
Mavinin kesinlikle takdir edecegi bir seydi. Ancak ilerleyen sayfalarda
bu dzelliklerin her birini ayri ayri ele almadigim icin basim belaya
girebilir. Bunu okuyan -muhtemelen bu gafin olasi aciklamalarini
aramak icin web siteme gitmek tzere kenar bosluguna kuguk bir not
not etmis olan- tim Mavi bireylere, sadece herhangi bir anlasmazliga
neden olmak istemedigimi sdylemek istiyorum.

"Onemli Degil - Ben Sadece Isimi Yapiyordum."

Her seyi bilen biri nasil algakgonullt olabilir? Her seyi bilseniz bile yaygara
koparmaktan kacinmak etkileyici bir alcakgénullaluk.

Tamamen Mavi bir kisinin, ger¢cek uzmanin kim oldugunu dunyaya
aciklamak icin catilarda dikilme veya kendi borusunu ¢alma ihtiyaci
hissetmesi nadirdir. Mavi'nin, kimin en iyi bildigi konusunda net
olmasi genellikle yeterlidir.

Bu al¢akgonullulugun dezavantajlari var. Hep birlikte bir sorunu
¢dzmeye calisirken, bir insan kalabaliginin ortasinda durup bircok kez
karsilastim. Boyle bir durumda, iki saat sonra bir Mavi 6ne ¢ikti ve
gelisigUzel bir sekilde cevabi isaret etti. Onun icin bu hicbir zaman
gercekten bir sorun olmadi. Bir iki sey biliyordu ama Blues genellikle buytk
resmi kacirdigindan, her zaman hemen harekete ge¢mezler. Diye sordum



neden iki saat Once bir sey séylemedigini. Ve tipik bir Mavi gibi, "Hic
sormadin," dedi.

Boyle bir yorumdan rahatsiz olmak kolay olurdu. Ama ayni
zamanda onu anladim. Tartismaya davet edilmemesi onunkinden ¢ok
benim sorunum. Cevabi bildigini biliyordu ve bu yeterliydi.

Muhtesem bir sekilde muazzam bir sey yaptiginda, bir Mavi'yi
neselendirmeye, alkislamaya veya kursuye ¢agirmaya da gerek yok. Elbette,
neselendirmenin gercekten bir zarari yok. Sadece basini sallayacak, évguyu
ve 6dul ¢ekini kabul edecek ve ardindan bir sonraki proje Uzerinde
calismaya devam edece@i masasina dénecektir. Ama yaygaranin gercekte
neyle ilgili oldugunu merak edebilir - sadece isini yapiyordu.

"Affedersiniz ama bunu nerede okudunuz? Ve
Hangi SUrimdu?”

Bir Mavi nadiren ¢ok fazla gercek elde edebilir veya ¢ok fazla ince baski sayfasina sahip
olabilir. Insanlar Tanri'nin ayrintilarda gizli oldugunu sdylerler ve bunu ilk séyleyenin bir Mavi
oldugunu hayal edebiliyorum.

Hicbir detay fark edilemeyecek kadar kucuk degildir. Kdseleri kesmek bir Mavi
icin bir secenek degildir.

“Bekle” diyebilirsiniz. "Her bir kicuk ayrintiyi takip etmemek,
kestirmeden gitmekle gercekten ayni sey degil." Ama bir Maviye
sorarsan oyledir. “Tam kontrole sahip olmamak, hi¢ kontrole sahip
olmamakla ayni seydir. Kdseleri keserek ne elde ederiz? Bunu nasil
hakli gosterebilirsin?”

Boyle calismiyor. Bir Mavi'ye yeni sdzlesmenin ayrintilarini
gormezden gelebilecegini ve son otuz paragrafi atlayabilecedini sdyle - o
kisimda 6nemli bir sey yok - ve sana cok dikkatli bir sekilde bakacak ve
zihinsel yeteneklerini merak edecek. Her zamanki gibi, mutlaka bir sey
sdylemeyecek. Soylediklerini tamamen gérmezden gelecek. En ufak bir
ayrintiyr kacirmaktansa, davanin tum gerceklerini kontrol ederek gece
yarisi yagini yakmayi tercih ederdi.



Birkac yil dnce, ambalaj endustrisindeki bir sirketin CEO'suna bir
liderlik programi satmaya calistim. O Maviydi; bundan kimsenin
suphesi yoktu. E-postalari uzun ve biraz kuruydu ve ilk gérusmemiz
icin elli dakika ayirmisti. Bir saat dedgil, bir saatin dortte tucu dedgil, elli
dakika. (Bunun bir nedeni vardi: Toplantidan sonra 6gle yemegi
yiyecekti ve yemek odasi sekiz dakika uzaktaydi. Ayrica beylere
yaklasik iki dakikalik bir ziyaret. Elli dakikalik bir toplanti onu tam
zamaninda oraya gotururda.)

ilk tanistigimizda beni ziyaretci masasinin belirli bir késesindeki
belirli bir sandalyeye oturttu. Oraya gitmekte zorluk ¢ekip
cekmedigimi sormadi - ki yaptim; adres tamamen imkansizdi - ne
kahve ne de ¢ay ikram etti. Beni selamladiginda gulimsemedi.
Kartvizitimi dikkatle inceledi.

Sirketin ihtiyaglarini inceledikten sonra, bir fiyat teklifi hazirlamak igin
ofisime geri dénecegimi a¢ikladim. Masama déndugumde, bunu nasil
yapmam gerektigini kara kara kara kara dusundum. Normalde dnerilerim on
ila on iki sayfa uzunlugundaydi ama bu durumda bunun yeterli olmayacagini
biliyordum. Bunun yerine burnumu bilegi tasina dayadim ve otuz bes
sayfadan fazla yazdim.

Alintinin basili bir kopyasini ona postaladim, ¢inku bir Mavi icin yazili
ve basili kelime, s6zlu veya dijital olandan ¢ok daha fazlasini ifade ediyor.
Bir hafta kadar sonra, her seyi bir telefon gérismesiyle takip ettim. CEO,
bunlarin ilging fikirler oldugunu, ancak daha ileri gitmeye hazir
oldugunu séyledi. Simdi tam teklifi alabilir mi? Aslinda séyledigi suydu:

"BASKA MATERYAL VAR MI?"

Kafami kasidigimi hatirliyorum. Bence, teklifte programi oldukga iyi
tanimlamistim. Her asamanin bir gindemi, acgik bir hedefi ve
tanimlanmig bir amaci vardi. Bazi arka plan bilgileri, referanslar ve
alintilar verdim.

Bir satici olarak vazgecemezsiniz, ben de aklima gelen her detayi
ekleyerek konuya geri déndiim. Ikinci seferde en az seksen bes sayfa
bir araya getirdim: her madde iki saatlik aralara bélundu, hatta



daha fazla arka plan, érnek alistirmalar, analiz araclari, sablonlar,
calismalar. Bir Sari'yl  kusacak seviyedeki ayrintilar.

Kendimden memnun kaldim, tUm kabadayi génderdim.

CEO'dan haber almam birkag hafta surdu. Bir karar vermeye hazir
olup olmadigini sordum ve sordu:

“DAHA FAZLA MATERYAL VAR MI?”

Bu sefer ofisime gelmek istedi. Doksan dakika boyunca ofisimdeki
konferans odasinda masanin ayni tarafinda oturduk ve... teklifteki
icindekileri inceledik. Genel hukdm ve kosullari (okuyun: ktiguk yazi)
yasal bir kagida yazmisti ve her bélum soru ve notlarla doluydu. Daha
sonra tamamen ifadesiz bir ydzle bunun uzun zamandir katildigi en iyi
toplanti oldugunu sdéyledi. Ama asil merak ettigi suydu:

"BASKA MATERYAL VAR MI?"

Onu ugurladim ve biraz oturup dusinddm. Daha fazla malzeme?
Sorun degil. Bes farkli liderlik asamasinda on bes gunluk egitim
boyunca her on bes dakikalik oturumu kapsayan en az ug yuz sayfalik
tum egitim klasorunu (e-6grenme ve sanal siniflardan 6nceydi)
paylastim.

Kahve molalarinin ne zaman verilmesi gerektigi, egitim sirasinda
bireylere tam olarak hangi sorularin sorulmasi gerektigi, odanin nasil
désenmesi gerektigi, calismalar hakkinda bilgiler bile bu kadar
malzeme vardi. Onaylayabilirim - bosluk yoktu.

Bltdn bunlari alip bogazina tikarsam sonunda tatmin olacagini

disdndum.

Bir ay sonra baska malzeme olup olmadigini sordu.

Orada degildi.

Yaygin bir yanilgl, Blues'un karar veremedigidir, ancak durum bu
degildir. Bu CEO'nun karari gelecekte bir zamana birakmasi ya da
karar verememesi degildi. Karar vermesine gerek yoktu. Onun icin
sureg



karara giden yol ¢cok daha ilgincti. Ve daha fazla malzeme olup
olmadigini merak etti.

Neden Bazi Insanlar Bir Seylerin Uzerinde O Kadar
Uzun Sure Uyumak Zorunda Kalir?

Onceki érnek ayrica Mavi davranisinin bir baska énemli 6zelligini de
gostermektedir. Genelde cok dikkatlidirler. Genellikle 6nce guvenligi
dusundrler. Bir Kirmizi veya Sari ¢ilginca bir sansa sahipken, bir Mavi
duracak ve her seyi bir kez daha dusuinecektir. Dikkate alinmasi
gereken daha fazla faktor olabilir, degil mi? Harekete gecmeden 6nce
olaylarin temeline inmeniz gerekir.

Bu, cesitli sekillerde kendini gosterebilir. Mavi i¢in yolculugun varisg
noktasindan daha édnemli oldugu bir gercektir, Kirmizi icin tam tersi.
Acikcasl, bu kadar dikkatli olmak hicbir kararin alinmamasina neden olabilir
ve bu ayni zamanda Blues'un nadiren buyuk riskler aldigr anlamina gelir.
Asla risk almamak éngorulebilir bir yasam saglar; muhtemelen bu konuda
hemfikir olabiliriz. Ne kadar heyecan verici ve ilham verici olacagi hakkinda
bir sey sdylemiyorum; Ben sadece gergekleri sdyldyorum.

Hatta bazen bir Mavi, riskleri degerlendiremedidi i¢in bir seye
baslamaktan tamamen kacinabilir. Bir keresinde muhendis olarak
egitim almis bir Blue saticisiyla tanistim. Slogani, en iyi anlagsmanin
genellikle yapmadiginiz anlasma olduguydu. Risk degerlendirmesi
karmasik bir seydir ve orada hangi tehlikelerin pusuda bekledigini kim
bilebilir? A Blue genel olarak ortaya cikabilecek olasi riskleri ydneten
gelismis sistemler olusturarak her seyi ¢cdzer. Uc calar saat kurdular.
Bir saat yetecekken iki saat erken gidiyorlar. Cocuklarin sirt cantalarini
bir gece dnce paketlemis olmalarina ve gece kimse sirt cantalarina
dokunmamis olmalarina ragmen sabah okuldan dnce kontrol edip
tekrar kontrol ediyorlar. Anahtarlarin ceplerinde olup olmadigini G¢
kez kontrol ederler ve tabii ki Oyledirler. Baska nerede olabilirler?

Bunun faydalari ortadadir. Blues, digerlerinin oldugu gibi
beklenmedik olaylar karsisinda sasirmaz. Ve uzun



kos, cok zaman kazandirirlar.

“Kolay Olup Olmadigi Onemli Degil. Hala Dogru Degil.”

Islerin ters gitmesine izin verilemez. Hepsi bu kadar. Kalite 6nemli
olan her seydir. Bir Mavi, yaptigi isin kalitesiz veya dusuk kaliteli olma
riskini tasidigini dusindugunde, isler durma noktasina gelir. Her sey
kontrol edilmelidir. Kalite neden dustu?

Genelleme yapma riskini goze alarak, makul sayida muhendisin
belirgin Mavi 6zelliklere sahip oldugunu séyleyebilirim. Dogru,
sistematik, olgu odakli ve kalite bilincine sahip. Kesin olarak bilemem,
ancak Japon otomobil Ureticisi Toyota'nin ¢alisanlari arasinda
muhtemelen 6nemli oranda Blue muhendisleri oldugunu tahmin
ediyorum. Kaliteyi saglamak ve konunun 6zune inmek icin her zaman
bes kez “neden” diye sormaniz gereken bir politikalari var. Bunun tipik
bir Mavi yaklasimi oldugunu séyleyebilirim (cok uzun vadeli ve ifade
olarak olduk¢a Mavi olan Japon zihniyetine ek olarak).

Diyelim ki birisi yerde bir yag lekesi buldu. Red yaklasimi, kendisine
en yakin kisiyi azarlamak ve ardindan lekeyi silmesini emretmek
olabilir. Bir Sari lekeyi gorar ve sonra unutur ama iki gun sonra
uzerine kayanca sasirir. Yesil de lekeyi goruyor ve biraz sucluluk
duyuyor ¢unkud bu bir sorun teskil ediyor ve herkes bunu gérmezden
geliyor.

Bir Mavi, "Neden petrol sizintisi var?" Cevap, bir contanin sizdiriyor
olmasi olabilir. Bu cevap elbette bir Mavi i¢in tatmin edici degil. "Conta
neden sizdiriyor?" "Cunku kalitesiz." “Fabrikamizda neden kalitesiz
contalar var?” “Cunkud satin alma departmanina para biriktirmesi
sdylendi. Sizdirmaz contalar yerine ucuz contalar aldik.” "Ama bizden
tasarruf etmemizi ve kaliteden 6din vermemizi kim istedi?" Bu sekilde
devam ediyor. Belki sorun kendi kendine ¢6zulur. Belki neyin yanlis
gittigine dair bir rapor aliriz, ancak sorunu ¢6zmek i¢in hicbir sey
yapilmaz.

Sonunda, Blue'nun ¢6zumu, yerdeki yagi silmek yerine satin alma
stratejilerimizi g6zden gecirmek olabilir.



Demek istedigim su: Bir Mavi, her seyi tam olarak ytzde 100 dogru yapmak
icin derinlere dalmaya hazirdir.

Blues, eger bir sey yapacaklarsa, onu dogru sekilde yapmalari gerektigini
savunuyorlar. Ve tam tersi - eger bir gérev duzgun bir sekilde yapilmaya
degmezse, o zaman hi¢ yapmaya degmez. Dahasi, Maviler genellikle yalan
sdylemeyi zor bulduklari icin, ortaya ¢ikardiklari kusurlari, hatta Gzerlerine
kot yansiyabilecek kusurlari bile her zaman isaret edeceklerdir.

Ben ¢ocukken ailemin yaptigi tartismalari ¢ok net hatirliyorum.
Zaman zaman tasindik ve genellikle evimizin her seyiyle birlikte
satilmasi gerekiyordu. Babam - muhendis - elbette tim isi kendisi
yapacakti ve géruntulemeleri kisisel olarak yonetti.

Annem her izlemeye evin tum kusurlarini ve eksikliklerini isaret
ederek basladigi icin her zaman GzulUrdd. Oradan buraya sizdi ve
kanepenin arkasinda biraz boya dékuldu. "Bunu onlara neden
soyluyorsun?" annem merak etti. "Cunku bu ve bu yanls," diye
yanitladi babam. "Elbette, ama bunu mustakbel alicilara séylemek
zorunda misin? Artik evi asla satin almak istemeyebilirler!”

Sorunu anlamadi. Cok onurlu ve durust bir insan olarak, orada
oldugunu bildigi kusurlari gizleyemedi. Bu anlasmalardan nadiren
bayuk bir kar elde ettigimiz gerc¢egiyle yasayabilirdi. Ev konusunda
durust davranmisti cunk boyle yapilmasi gerekiyordu.

“Iz Haritayla Eslesmiyorsa,
Patikada Yanlis Bir Sey Var.”

Mantikl ve akilci disinme bir Mavi icin cok dnemlidir. Tium duygularla
(mUmkun oldugunca) ve mantikla. Elbette Blues duygularini tamamen
kapatamaz - kimse yapamaz - ama karar verirken rasyonel
argumanlar kullandiklarini séylemekten hoslanirlar. Mantikli
disunmeye ¢ok deger verirler, ancak isler istedikleri gibi gitmediginde
kolayca depresyona girebilirler. Ve depresyonun mantikla higbir ilgisi
yoktur ve her sey duygularla ilgilidir.



Blues gibi cok az insan ayni goérevi sonsuz sayida tekrarlayabilir.
Baslangi¢ta anlamalari ve onaylamalari kosuluyla, talimatlari
sorgulamadan tam olarak harfiyen yerine getirme konusunda
benzersiz bir yetenekleri vardir.

Bunu sikilmadan, umursamadan nasil yapiyorlar? Mantikli. Belirli
bir yontem calisiyorsa, neden degistirelim? Bir Sari veya Kirmizi,
sadece sikildiklari icin bir seyi yapmanin yeni yollarini bulurken, bir
Mavi ayni seyi defalarca tekrarlar.

Bir Blue'nun IKEA'dan bir mobilya parcasini nasil bir araya
getirecegini dusunun. Bir kilavuz varsa, o zaman elbette baslamadan
Odnce bastan sona okumaniz gerekir. Bunu kolayca yapabileceklerinden
emin olan kirmizilar, kutunun geri kalaninda ne olduguna bile
bakmadan cesitli parcalari vidalamaya ve bir araya getirmeye bagslar.
Sarilar, mobilyalari yerine koymanin cok eglenceli olacagini haykirarak
her seyi yirtip atiyor. Gelecekte yasiyorlar ve yatak odasinin sag
duvarinda, Uzerinde BUyukannenin masa ortusu ve Uzerinde guzel bir
lale vazosu olan yeni dolabin net bir resmini simdiden goérebiliyorlar. Her
bir parcayi biraz gelisiguzel, fazla caba harcamadan bir araya
getiriyorlar. Sadece kabinin bagka bir bolimune atlamak icin mantikli
gorunen birkag vidayi vidalayacaklar. Yesil bir DIY elemani devasa
kutuyu duvara yasliyor ve kahve molasi veriyor.

Mavi ne yapar? Talimatlari iki kez okur, her seyin neye benzedigini
inceler ve yeni kabinin farkh parcalarinin talimatlardaki resimlerle
eslestigini onaylar. Hafif nemli (cok 1slak olmayan) bir bezle, tozlu
olmalari muhtemel oldugundan tum farkli parcalari dikkatlice siler.
Sonunda herhangi bir eksik olursa sasirmasin diye kutudaki vidalarin
sayisini sayar (ve kalan parca varsa, pekala her seyi tekrar parcalara
ayirabilir).

Bir Mavi'nin dolabini bir araya getirmesi biraz daha zaman alabilir, ancak bir kez
yapildiginda sonsuza dek ayakta kalacagindan emin olabilirsiniz.

"Seytan Ayrintida."



Birkac yil 6nce bahcemdeki verandayi yenilemek istedim. Ellerimle
calismayi sevdigim icin, her gun sadece konusmanin aksine, isi
kendim yapacagimi dusundum. Ya da en azindan bir kismi. O
zamanlar yetmisinin epey Uzerinde olan babam, zamanim oldugunu
bildigi icin yardim edecekti.

Soylemesi yapmaktan kolay. Saglam bir temel saglamak icin cakil
serecektik. Babam tum cakillarla birlikte damperli kamyondan birkag
dakika 6nce geldi. Yaninda cakilda manevra yapmak icin 6zel olarak
tasarlanmis kendi el arabasi ve her zaman benzer amaclar igin
kullandigi 6zel bir ktregi vardi. Neden her zamanki kiregimle orada
durdugumu anlamadi. Boyle seyler icin 6zel kurekler kullanmaniz
gerektigini herkes bilirdi.

Kamyon geldi ve garaj yoluna agir bir cakil yigini dusurdi. Onimde
birkag gun kirek cekmeyi hayal ettim ve durust olmak gerekirse bu beni
biraz yorgun hissettirdi. Ama yine de meydan okumayi Ustlenmeye
hazirdim.

Eski babam mi? Parmaklarinin arasina bir parca cakil aldi, kokladi,
hissetti ve kalitesini degerlendirdi. Bunu onay olarak yorumladigim bir
sekilde homurdandiktan sonra yiginin kendisini degerlendirmeye basladi.

Eliyle tUmsegin yuksekligini 6lctl; ¢cevrenin ne kadar buyuk
oldugunu adimladi. Ona ne yaptigini sordum. Cevap vermedi ama
alcak sesle sayilari mirildandi.

"Bir seksen yuksekliginde, cevresi bes metre, egim... hmm..." Otuz
saniye sonra, garaj yolunda 8,75 ile 9,25 metrekup arasinda cakil
oldugunu soyledi. Ona aslinda dokuz metrekup oldugunu soyledim.
Aynen dyle.

Babam oldukca supheci bir sekilde bunu nasil bildigimi sordu. Isaret ettim.
"Kamyonun uzerinde yaziyor," dedim.

Babam biraz etkilenmisti. Her bir ¢cakil parcasini ayri ayri saymak
isteyip istemedigini sordum. Bunu gerekli gormedi.

Saatlerce sitenin etrafinda yuradu ve topladi ve sikistirdi, cakillari
tirmikladi, her seyin yolunda oldugunu dusunene kadar her seyi
duzeltti. Terazi, ¢ekdl, su, elinden gelen her seyi kullandi, hi¢bir sey
ters gitmesin diye.



Cakil metre basina tam olarak bir santimetrelik bir egimle
dosenmesi gerekiyordu. Neden soruyorsun? "Kitapta dyle yaziyor."
Insaat mihendisi oldugu icin kitabi ezbere biliyordu. Metre basina bir
santimetre. Aynen dyle. Bu konuda dikkatsiz davranirsan ne gibi
korkun¢ sonuclara yol acabilecegini kim bilebilir?

Bir santimetre ile kabaca bir santimetre arasindaki farki disudnun.
Ilki kesindir; ikincisi kesin degil. Kabaca bir santimetre - isler ters
giderse iki santimetreye kadar c¢ikabilir. Bir santimetreden iki
santimetreye egim - bu yuzde 100'den az olmayan bir fark, cok buytk
bir sapmal

(Bu hikayeyle ilgili komik olan sey aslinda olayin kendisi degil,
babam bu kitabin ilk baskisinda olayr okudugunda olanlar. Gergekte
bdyle olmadigini savundu. Hikayeyi birka¢ noktada duzeltti ve sunu
iddia etti: kamyon on iki metrekup almigsti - dokuz degil. Ayrica
kendisinin tamamen Mavi olmadigi ve bunda bir seyler olabilecegi
konusunda israr ediyor.)

O her seyiyle boyledir. Evde televizyon, araba, mikrodalga firin
veya cep telefonuyla ilgili herhangi bir teknik soru varsa, kilavuz gelir.
Her zaman sdyle yanit verir, "Burada soyle yaziyor... Madem bu
sekilde yapilmasi gerekmiyordu, neden bunlari yazdiklarini
dusunuyorsun?"

Buna nasil cevap verirsin? Kullanim kilavuzuyla nasil
tartisiyorsunuz? Gergek bir Mavi'nin kabul edecegi argimanlar
bulmak imkansizdir. (Babam da gecenin bir yarisi kirmizi isikta durur,
on millik cevredeki tek kisi o olsa bile. CUnkl bdyle yaparsin.)

Bu yaklasimin buyuk degeri aciktir. Asla kandirilmayacak; her
zaman Odedigini alacak. Her seyi cok dogru bir sekilde kontrol ettigini
bildigi i¢in ona i¢ huzuru veriyor.

Herhangi bir Blues biliyorsaniz, eminim benimle ayni fikirde
olacaksiniz. Normal sartlar altinda ¢ok sakin ve dengelidirler.
Muhtemelen her seyi takip ettikleri icin.



"Sukut altindir."

Ice donuk. Yeterince séylendi. Orada durabilirdim. Tanistigim bircok
Blue, gereksiz yere tek bir kelime bile sdylemez. Tek yolu bu. Bu
soyleyecek bir seyleri olmadigr anlamina mi geliyor? Olaylar hakkinda
fikirleri yok mu? Hi¢ de degil, sadece ¢cok ama ¢ok ice donukler. Blues,
Azteklerin su elementi olan denizle 6zdeslestirdigi sakin, istikrarli
bireylerdir.

Disaridan sessiz ama yuzeyin altinda her sey olabilir. “Ice dénik”
sessiz anlamina gelmez; i¢ dinyada aktif demektir. Ancak bunun etkisi
genellikle sessizdir.

Genel olarak benim tavsiyem, Blues gercekten konustugunda dikkatlice
dinlemenizdir, cinku genellikle sdylediklerini iyice dUsunmauglerdir.

Peki neden bu kadar sessizler? Diger seylerin yani sira, bunun
nedeni, Sarilarin aksine, duyulma ihtiyaci hissetmemeleridir. Bir
kdsede oturmak ve gérulmemek, duyulmamak onlar icin fark etmez.
Onlar gozlemciler, seyirciler, merkezi karakterlerden daha fazlasi.
Kendilerini, séylenen her seyi gozlemleyip kaydettikleri bir grubun
ucunda bulabilirler.

Sunu da unutmayin: Bir Mavi'nin degerlerine goére susmak olumlu
bir seydir. Soyleyecek bir seyin yoksa, sessiz ol.

Mavi Davranis Uzerine Sonuclar

Blues hakkinda her seyi biliyor musun? Hayatinizda bazi Blues'lari
tanimladiniz mi? Bill Gates ve Albert Einstein, basarilarini insa etmek
icin detaylara ve titiz dogaya olan dikkatlerini kullandilar. Ayrica
Sandra Day O'Connor ve Condoleezza Rice da var. Ve tabii ki kurgusal
dunyadan Bay Spock Yi/diz SavaslarmUkemmel Mavi'dir - tUm mantik,
akilcihk ve zeka, birkag saka gézunden kacgsa bile.
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Kimse Tamamen Mukemmel Degildir

Guclulakler ve zayifliklar

Bu kitabin basligindan da anlasilacagi gibi, cevremizde, daha az
elverisli kosullar altinda anlamakta zorlanabilecegimiz kisiler var.
Durum ne olursa olsun, hi¢ anlamadigimiz baskalari da var. Ve
etkilesimde bulunmanin en zor oldugu kisiler bizim gibi
olmayanlardir, cinkud agikca "yanhs" davranirlar.

Farklilhklar Netlesmeye Basliyor

Farkh renkler arasindaki genel farkhliklari gérebilirsiniz. 63. sayfadaki
cizim, bunlarin nasil farkhlastigina dair bir 6rnek gostermektedir. Bazi
insanlar sorun yénelimlidir, bazilari ise iliski yénelimlidir. Ikisi (Kirmizi
ve Sari) hizl hareket ederken, Yesiller ve Maviler disuncelidir. Bu
genellikle hem bayuk hem de kug¢tk gunluk yanhs anlamalarin
kaynagidir. Buna 193. sayfada tekrar dénecegim, ancak bu firsati her
rengin temsil ettigi farkli temel davranis kaliplarinin resmine bazi
ndanslar saglamak icin kullanmak istiyorum.

Bu kitabin basinda gozlerimi acan Sture gibi insanlara aptal
diyeceginizi séylemiyorum. Bununla birlikte, durtst olmak gerekirse,
bazen hepimiz dylece durduk, duydugumuz bir yorumu anlayamadik
veya birinin bizim nasil davranacagimiza taban tabana zit bir sekilde
davrandigini izledik. Biz de onlarin aptal olduguna inaniyoruz.
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Bu akil yarutme, "Ben her zaman hakliyim" varsayimini varsayar, bu
da elbette diger kisinin ve onun davranis biciminin otomatik olarak
yanlis oldugu anlamina gelir. Bu zor bir soru. Bilge bir insan bir
keresinde "sen haklisin diye ben yanilmak zorunda degilim" demisti.
Ayrica baskalarinin hatalarina ve eksikliklerine 6zel dikkat gésterme
egilimindeyiz. Cocuk psikologlari, cocuklarimizin davranislarinda en ¢ok
soke edici buldugumuz seylerin kendimizde fark ettigimiz seyler
oldugunu iddia ettiler ama keske yapmasaydik. Peki hangi davranisin
dogru ve yanls olduguna kim karar veriyor?

Gercek Bir Klise Zamani

Bir yandan, kimse mikemmel degildir. Iste, gercek bir basmakalip
s6z. Ama gercekten, mukemmel insan yoktur; hi¢ kimse hatasiz veya
eksik degildir. Gencligimde, surekli olarak hayatta akil hocam
olabilecek bir rol model ariyordum - o kisi, eksikliklerden tamamen
arinmis bir erkek veya kadin - ama asla bulamadim. Bu yakalanmasi
zor mukemmel insandan hala bir iz géremedim. Ve elbette, bu
boyledir. Eksikliklerimizle yasar ve her seyin en iyisini yapariz.

Ote yandan, birinin aptal oldugunu disindigumuzde, bu gercekten
onlarin hatalari ve eksikliklerinden mi kaynaklaniyor yoksa biz mi onlari
anlayamadik? Bazi durumlarda yararl olabilecek bir 6zellik



digerlerinde uygun degildir. iletisimin genellikle alicinin sartlarina
goére gerceklestigini hatirlamak énemlidir. Insanlarin benim
hakkimdaki yargilari ne olursa olsun, beni bdyle algilyorlar. Ger¢ekten
neyi kastettigim veya niyet ettigim énemli degil. Her zaman oldugu
gibi, her sey kisisel farkindalikla ilgili. Kalite ne olursa olsun, iyi
nitelikler yanhs kosullarda dezavantajlara donusebilir.

Temel Davranis Kaliplarinin Hizli Incelenmesi

kirmizilargerektiginde komuta almaktan hizli ve mutludurlar. Bir
seylerin olmasini saglarlar. Ancak, harekete gectiklerinde kontrol
manyagdi olurlar ve basa ¢ikilmasi umutsuz bir hal alabilirler. Ve tekrar
tekrar insanlarin ayak parmaklarini cignerler.

Sarilareglenceli, yaratici olabilir ve kiminle olurlarsa olsunlar ruh
halini yakseltebilirler. Ancak kendilerine sinirsiz alan verildiginde
odadaki tium oksijeni tuketecekler, kimsenin konugmasina izin
vermeyecekler ve hikayeleri gercegi daha az yansitacaktir.

arkadas canlisiYesilliktakilmak kolaydir cinki ¢ok hosturlar ve
baskalarini gercekten dnemserler. Ne yazik ki, ¢cok isteksiz ve belirsiz
olabilirler. Asla tavir almayan biri, sonunda idare edilmesi zor hale
gelir. Gergekte nerede durduklarini bilmiyorsunuz ve kararsizlik diger
insanlarin enerijisini éldurayor.

Analitikmavilersakin, mantikli ve konusmadan 6nce duasunuyorlar.
Sogukkanli kalma yetenekleri, bunu yapamayan herkes i¢in siphesiz
imrenilecek bir niteliktir. Ancak Blues'un elestirel disunmesi, kolayca
supheye ve etrafindakileri sorgulamaya dénusebilir. Her sey supheli
ve ugursuz olabilir.

Sonraki bélumlerde, insanlarin belirli davranis kaliplarinin
zayifliklarini nasil algilayabileceklerini ele alacagim. Dogal olarak, bu
hassas bir alandir ve kolayca yanlis anlasilabilir. Bireylere ko¢luk
yaptigimda, genellikle islerin karisabilecegi yer burasidir. Boylece sen



okumaya devam edin, bakanin goéztnde ¢ok sey oldugunun farkinda
olun. Kim dogru, kim yanls? Bahsettigim davranis kaliplari, kendini
aptal yerine koyan kisinin niyeti tamamen farkli olsa bile, diger
insanlarin onlari algilayabilecegdi sekilde anlatihyor.

Farkh renklerle ilgili kesin olarak bildigim bir sey var ki, her renk
kendini farkl sekillerde degerlendiriyor. Kirmizilar ve Sarilar, guclu
yanlarini abartma egilimindedir ve zayifliklari olmadigina inanirlar.
Guclu egolari vardir ve basarilarinin bayuk bir kismi muhtemelen
hatalara ve eksikliklere saplanip kalmamalarina, bunun yerine firsatlar
ve iyi haberler aramalarina baglanabilir. Agik¢asi, bu zamanla
surdurulemez.

Tersine, Yesiller ve Maviler genellikle zayifliklarini abartirlar ve
hatta bazi durumlarda guclt yanlarini gérmezden gelirler. Sonuclar
acik. Bir Yesile veya Maviye olumlu geri bildirimde bulundugunuzda,
bazen buna karsi bagisik gibi gérandrler ve konuyu ciddi sekilde ters
giden bir seye dedgistirirler. Acik¢asi, bu oldukca verimsiz.

Peki, gitmeye hazir miyiz?

Kizil Insanlar Nasil Algilaniyor?

Diger insanlara Kizillar hakkinda soru sorarsaniz, Kirmizi'nin kendisine
verdiginden farkli bir resim elde edebilirsiniz. Bu ne surpriz! Kendi
6zel arastirmam, Kizillarin etrafinin geri kalanimizdan daha fazla
aptalla cevrili oldugunu gdsteriyor. Reds hakkinda simdiye kadar
okuduklariniza bir¢ok kisi katilacaktir, ancak baska yorumlar da
duydum. Bunu genellikle Kizil odada yokken ifade ederler cinki onun
atesli 6fkesinden korkarlar. Gercedi duymak istedigini soyledigini
duydunuz. Yillar icinde kulaklarimiza "Ne dusundagunu séyle!" Ama
bunu yapar yapmaz, kendinizi kizgin bir Red ile hararetli bir
tartismanin ortasinda buluyorsunuz. Bu, simdi okuyacaklarinizin
genellikle sizin icin tamamen yeni olacagi anlamina gelir.



bircok Kizil. Daha 6nce pek cogumuz bu noktalari bir Kirmiziya
ceviremedik. Cok fazla enerji harciyor.

Bazi insanlar Kizillarin sadece kavgaci, kibirli ve bencil oldugunu
séyluyor. Boyun egmez, sabirsiz, saldirgan ve kontrolcu olarak
algilanirlar.

Bunun mutlaka dogru oldugunu dusinmuyorum, ama insanlarin Red
davranisina sahip insanlar hakkinda diktatorce ve zalimce konustuklarini bile
duydum. Aniden resim o kadar gurur verici degil. Dogustan lider kusurlu tarafini
ortaya cikarir.

Her seyden dnce sunu sOylememe izin verin: Daha énce sdylenen
hicbir sey bir Kizil't rahatsiz etmez, ¢cuinku o iliski odakl olmaktan ¢ok
gorev odaklidir. Ayrica, diger herkes yaniliyor. Ama digerlerinin ne
sdyleyecegini gorelim.

“Neden Her Sey Bu Kadar Uzun Siiriiyor? isleri Biraz Hizlandiramaz Misin?”

Peki, ne sdyleyebilirsin? Ilerlemek icin herhangi bir diizenleyici
cercevenin disina ¢ikmaya istekli bir kisi, sabirsiz degilse hicbir sey
degildir. Olagan resmi kanallar cok uzun surdugunde, bir Kirmizi karar
vericilerin birkag seviyesini asacak ve gercekten kararlari veren kisiyi hizli
bir sekilde arayacaktir.

Akhma gelen ilk 6rnek guzel baskentimdeki trafikti. Elbette, pek
cok yerli direksiyon basina gectiginde ulusal ortalamadan daha fazla
acele ediyor - bununla ilgili istatistikler var. Ama Red'in
davranislarindan bahsettigimiz icin size birkag yil 6nce sahip oldugum
bir meslektagimdan bahsetmek istiyorum. Bjorn ve ben, sehir icinde
ve cevresinde baslica ulasim araci olarak araba kullandik. Toplu
tasimayi kullanmak ¢ok uzun surdud. Bjorn, hiz sinirlarina biraz liberal
yaklasimi nedeniyle ehliyetini sik sik kaybediyordu.

Sehrin ¢ok disinda yasiyordu ve yirmi mil 6tedeki ofise yolculuk
kirk dakika kadar surebiliyordu. Bu iyi bir gtindd; kolayca bir buguk
saat surebilir.

Bjorn, surtsunu trafigin akisina gére ayarlama ihtiyacini nadiren
hissetti. Onun gérusu, her bir trafik kuralina uymasi i¢in hicbir neden
olmadigi yonundeydi. Burada belirtilen hiz limitleri ve



orada -elli, altmis vb.- bunlar cogunlukla tavsiye niteligindeydi. Ona
basvurmadilar. Araba kullanmayi gercekten bilmeyen insanlar icin
oradaydilar!

Bir keresinde birka¢ meslektasimla ofiste oturmus bir fincan kahve
iciyor ve oldukga ciddi olan trafik durumunu tartisiyorduk. Sanki sehir
bir trafik enfarktisinun esigindeydi. Bjorn neden bahsettigimizi
bilmiyordu. Sorunun hi¢ farkinda degildi. Aksine, son zamanlarda
trafigin fena olmadigini hissetti. Kendisini biraz daha
sorguladigimizda genellikle otobus seridinde ara¢ kullandigi ortaya
ciktl. Tum yol boyunca. Yirmi milden fazla. Bu sekilde ¢ok daha hizlydi.
Bjorn bunun sorun olmadigini bile ileri strdu. Hatta otobUs seridi icin
izin bile alabilirsiniz. Yaptigi buydu ve ona ayda yaklasik 140 dolara
mal oldu.

Yaklasik dort haftada bir polis onu durdurdu ama buna degdi. Ne kadar
zaman kazandigini hayal edin! Ve ona tek maliyeti para cezalariydi. Bunun iyi
bir anlagsma oldugunu hissetti.

Bu hikaye, Red davranisinin nasil ¢alistigini oldukca acik bir sekilde
gostermektedir. Kurallari cignemenin yanlis oldugunu herkes kadar onlar
da biliyorlar; ancak, bu sekilde daha hizli oldugu icin yine de yapiyorlar.
Kirmizilar kota s6hretli kural kiricilardir. Bir kez daha size onlarin niyetlerini
hatirlatmak istiyorum - isi bitirmek.

Kirmizilar, isleri halletmekle ilgili oldugu surece bir veya iki kisayol
kullanmakta sorun yasamazlar. Duzenlemelere ve kurallara bu kadar
cdmert bir yaklasimla, kesinlikle daha hizli varacaksiniz. Hatta bir Red'in
genellikle o kadar hizli oldugunu séyleyebilirim ki, bir seyler ters giderse
yine de projeyi yeniden yapmayi basarir. Ayni zamanda, hi¢ kimse
gercekten ne olacagini bilemez.

“Ben Cighk Atmiyorum!Kizgin degilim! Aaaarrghhhh!"

Kizillarin iletisim kurma bigimleri ¢cok acik ve dogrudan oldugu igin,
cogu kisi onlari saldirgan olarak algilar. Bu mantikli ama ayni
zamanda bu algi, Kizil'in guglu bakis acisinin kurbani olan kisiye gére
degisir. Ornegin, Isvec'te, Aimanya veya Fransa'da iyi olacak tiirden
catismaci bir sekilde davranmak kabul edilemez. insanlar demiyorum



bu Ulkelerde daha ¢ok kavga ediyorlar, ancak ¢atismalara biraz daha farkh
bir yaklasimlari var.

Sadece hayal et. Pek ¢ok isyerinde insanlar samimi olmaya ve "acik
iletisime sahip olmaya" tesvik edilir. Bu gercekten ne anlama geliyor?
Bunu, hepimizin birbirimize karsi durust olmamiz ve ne dustunuyorsak
onu sOylememiz gerektigi seklinde yorumlamak kolay, degil mi? Acik ve
samimi bir diyalog kurmak istiyoruz. Bu mukemmel; Herhangi bir
organizasyonun verimli olabilmesi icin dnemli olan seyler hakkinda
dogrudan iletisime sahip olmasi gerekir.

Oyleyse kim samimi iletisimde Ustindar? Ve huysuz olmadan ayni
alabilir miyim? Cevap: Hi¢ kimse.

Tabii ki Kizillar disinda. Onlar i¢in bu bir sorun degil. “Neden
iletisimden bahsediyoruz ki? Dusundugunu séyledigin cok acik!”
Bircok insan bunu stresli bulur; Gercegi strekli olarak ytzinuze
vurmak, onu almakta gucluk ¢ekiyorsaniz, kulfetli olabilir.

Buradaki amacim neyin dogru neyin yanlis oldugunu belirlemek degil; Sadece
hepimizin farkh oldugunu kanitlamak istiyorum.

Oyleyse neden Red'in davranislarini bazen tehdit edici ve kavgaci
olarak algiliyoruz? Hemen pes etmedikleri icin olabilir mi? Onemli
bulduklari ki¢uk meseleleri bile tartismayi ve tartismayi sevdiklerini mi?
Seslerini yukselteceklerini, insanlara hancerler firlatacaklarini ve uygun
gorurlerse yumruklarini masaya vuracaklarini mi? Bazen kendilerini
oldukca kaba bir sekilde ifade ettiklerini mi?

Asagidaki senaryoyu hayal edin:

Birka¢ gun, hatta belki haftalar harcadiginiz bir projeniz var.
Kendinizden siphe etmeye basliyorsunuz - isinizde basarili oldunuz
mu? Istedigin kadar iyi mi? Misteriye simdi oldugu gibi gdstermeye
cesaret edebilir misiniz, yoksa size durust bir cevap verecegini
bildiginiz birinden geri bildirim mi istemelisiniz?

Tam o sirada bir Kizil aylak aylak gelir ve sen sansini denersin. Bu
meslektasinizin -es, arkadas, kuzen, komsu- durust olacaginin
tamamen farkindasiniz. Samimi bir gorugs soruyorsun. Bir dereceyle



sesindeki gururla, basardiklarini ona goésterirsin ve adim adim sureci
yasarsin. Siz farkina varmadan, Kizil sabirsizlanir ¢inku fikrinin ne
olduguna coktan karar vermistir ve bu kadar uzun sure sizin
konusmanizdan sikilmaya baslamistir.

Kizil, seni etkili bir sekilde susturan bir el hareketiyle, "O kadar da
iyi gérinmuyor. Burada yaptigin sey hi¢ hosuma gitmedi. Aslinda,
oldukca kaba gérundyor. Bundan daha iyisini yapmamana sasirdim.
Bence bastan sona her seyi yeniden yapmalisin.

Sonra daha fazla digsinmeden gider. Hangi renk olursaniz olun,
orada kendinizi kimsesiz ve ezilmis hissederek birakilirsiniz.

Abartili? Bu gercek hayatta olabilir mi? Bu asamada, boyle kotu
insanlarin gercekten var olmadigina inaniyorsaniz, gercek bir Red ile hig
tanismamissiniz demektir. Veya tanistiginiz Kizillar esasen nasil sahtekar
olunacag@ini 6grendiler.

Bunu dusun. Bir insani bu kadar ki¢ultmenin amaci nedir? Kizil'in
niyeti neydi? Tam olarak istedigin seyi yapmakti. DurUst bir gérus
istedin!

"Tam olarak ne disindugunu soyle," dedin. Hatta sunu eklemis
olabilirsiniz: "Kizmayacagim/ uzulmeyecegim/hayal kirikhgina
ugramayacagim/intihara meyilli olmayacagim." "Hazir ol," diyor Kizil, "¢clinku
iste geliyor." Durust bir fikir sorarak, acimasiz bir durustluk selini serbest
biraktiniz. Ama belki de 6zguvenin biraz su basmis ve egon tamamen
bogulmus olarak hayatta kalacaksin.

Bir danisman olarak, bir Kizil'in kendisi icin 6nemli olan, vazge¢cmeye
niyeti olmadigi bir konuda tim glcunu ortaya koydugunda firtinanin
acimasiz olacagini defalarca agikladim. Catismalardan korkuyorsaniz,
kendinizi o duruma sokmamalisiniz. Bir Kizil'in ¢atismayla ilgili bir sorunu
yoktur. Kirmizilar bilin¢li olarak catisma yaratmazlar, ancak arada sirada
canlandirici bir tartisma iyi bir sey olabilir, sence de dyle degil mi?
Iletisim kurmanin baska bir yolu.

Klguk bir ipucu: Bir Red ile anlagsmazliga dustugunuzde yapabileceginiz en
kotu sey geri adim atmaktir. Bu taktik ciddi sorunlara neden olabilir.



Bunun hakkinda daha sonra.

"Orada ne yapiyorsun? Ne Yaptiginizi (Yapmadiginizi) Gérebiliyorum!”

Kontrol etme ihtiyacinin arkasinda ne var? Basitce sdylemek gerekirse,
kontrol arzusu, bir bireyin, gruplarin veya bireylerin bulundugu bir durum
Uzerinde guce sahip olma ihtiyaci duydugu bir olgudur. Kontrol ihtiyaci
olanlar, kendilerini bir gruba veya duruma uyarlamak zorunda kalmaktan
genellikle asiri derecede rahatsiz olurlar ve bundan kaginmak icin hevesle
cesitli stratejiler gelistirirler. Yaygin bir davranis bi¢cimi, konugma Uzerindeki
kontrolU surdurmek icin surekli konusmak, baskalarinin sézunu kesmek ve
gbrmezden gelmektir.

Kirmizilar muhtemelen asiri derecede baskici olarak algilanabilirler, ancak
etraflarindakileri kontrol etmekle ilgilendiklerini, ancak bir durumun her 6zel detayini
kontrol etmekle ilgilenmediklerini not etmek énemlidir. (Ayrintilara dikkat etmek veya
ayrintilar Gzerinde kontrol sahibi olmak, Kizillari suglayabilecegimiz bir sey degildir.)
Ancak bir Kizil i¢in, insanlarin belirli konularda ne yapacaklarini ve nasil hareket
edeceklerini etkileyebilecegini hissetmesi dnemlidir.

Bu kontrol ihtiyacinin temelinde, herkesten daha ¢ok sey bildiklerine olan
inang yatar. Ve bir Kizil en iyisini kendisinin bildigini hissettigi icin, hepsinin
dogru seyi yaptigindan emin olmak icin etrafindaki herkesi takip edecektir. Bir
Kirmizi i¢in avantaj, her seyi kendi yontemiyle halletmesidir. Dezavantaiji
aciktir: diger herkes kontrol edildigini hisseder. Bazi insanlar kararlari bir
baskasinin vermesinin ve sopayi elinde tutmasinin iyi bir sey oldugunu
dusunur, ancak digerleri kendilerini sinirh hisseder ve sadece kagmak ister.

Yillar 6nce, orta duzey ydneticilerinden birinin oldukca Red oldugu
bir sirkette calisiyordum. (Ayni zamanda biraz Maviydi - Mavi
davranisiyla ilgili bolume bakin.) Gorevleri ¢alisanlara devrettiginde,
etki oldukca eglenceliydi. Genelde bazi seylerden vazge¢mek
konusunda hi¢ sorun yasamazdi; hatta bircok yoneticinin zor
bulabilecegi eglenceli gorevleri devretmede bile iyiydi. Ancak Kizil
oldugu icin disunce ve eylemde cok hizliydi. Pratikte bu, belirli bir
gorevi devrettikten sonra ortalikta dolanmasi anlamina geliyordu - ve
gorev hemen yapilmazsa, gidip kendi basina yapardi. Ne zaman



s6z konusu calisan, yapilacaklar listesindeki o 6geye geldiginde,
genellikle bunun zaten yapildigini kesfederdi. Not: Son teslim tarihine
henuz ulasilmamisti.

Bu orta ydénetici Kirmizi-Mavi oldugui i¢in, calisanin kendisine sans
verilseydi yapacagindan cok daha iyi bir is ¢ikardi. Kirmizi, hizli
demektir; Mavi, uygulamada yuksek kalite anlamina gelir. Ne yazik ki,
calisanin tembelligine yénelik elestiriler gelmekte gecikmedi. Bu
yoneticinin Mavi tarafi ayrintilar konusunda titiz oldugundan ve
Kirmizi kismi ¢ok kolay elestiride bulundugundan, oldukca kati biri
olarak algilaniyordu. Bu da bizi bir sonraki bélume getiriyor.

"Seni Onemsemeye Calisiyorum, Ama Biraz Daha ilging Olsaydin Yardimci
Olurdum."”

Hi¢c tamamen duygusuz bir insanla tanistin mi? Hayir, oyle
saniyordum. Bir kez daha—Kirmizilar tipik iliskisel insanlar degildir.
Iletisim kurdugunuz kisi sizinle ayni odaga sahip oldugu stirece bunda
yanlis bir sey yok. Ancak bir Kirmizi, Sari1 veya Yesil gibi belirgin bir
akraba kisiyle konusursa, ¢cok soguk kalpli veya insanlik disi olarak
algilanabilir.

Bunu kendi kisisel deneyimimden bir 6rnekle aciklayayim.

Her zaman cok takdir ettigim bir meslektasim vardi (pozitiflerle
basladigima dikkat edin, tiyleri karistirmamak icin - cok Isvecliyim) ve bir
profesyonel olarak ama ayni zamanda iyi bir arkadas olarak hala buyuk
saygl duyuyorum. Tamam, yine kotu séhretli Bjorn.

Birkag yil dnce sirkette zor bir dénem geciriyorduk. Sonbahar zor
ve yorucu bir dénemdi: uzun gunler, ge¢ geceler ve sik sik hafta sonu
cahsmalari. Kendimizi yiprattik, birbirimizi yiprattik ve ailelerimizi
yiprattik. Diz ¢cokmustuk. Sakin ve huzurlu bir tatil sezonunu gercekten
hak ettik.

Sirketin tatil partisi icin bir Japon restoranina gittik.
Ayakkabilarimizi ¢cikarmis, minderlere oturmus, ellerimizde birer
kadeh sake ile oturuyorduk. Tipik isvec tarzinda, biz



menulere bakarken ayni zamanda digerlerinin ne siparis etmeyi
dusunduklerine de g6z kulak oldu. Elbette cogumuz kimsenin
secmediqgi bir seyi siparis etmek istemedik.

Bjorn harig. Hizlica menuye g6z atti ve aklinda ne oldugunu
acikladi. Artik hazirdi ve henlz karar vermemis olan bizler igin
cabucak bikti. Yapacak bir seye ihtiyaci oldugu icin konusmaya
basladi. O zamanlar kizim okul degistirmisti ve Bjorn merakliydi.

“Yeni okulda her sey nasil gitti? Kuguk lassie nasil? Kizimla
ilgilenmesine hos bir strprizle, ona anlatmaya basladim. Yaklasik
yirmi saniye sonra Bjorn'un gozlerinin kaymaya basladigini fark ettim.
Restoranin etrafina soyle bir yUz ifadesi ile bakti: Bunu bana neden
anlatiyor?

Beni taniyorsun seklinde yorumladigim bir guilimsemeyle bana bakti. Nasil
calistigimi biliyorsun. Aslinda bunun hakkinda daha fazla konusmak
istemiyorum! Ve hizla tamamen farkli bir seyden bahsetmeye basladi.

Normalde biraz alinmam, hatta belki agsagilanmam gerekirdi. Bir
insan nasil bu kadar duyarsiz olabilir? Ozellikle diger kisi kendisinin
sordugu bir sey hakkinda konusurken?

Bu, Bjorn'un soguk kalpli oldugu veya diger insanlari
umursamadigi anlamina mi geliyor? Hig de bile. O da herkes kadar
umursadi ama kizimla ilgili her seyin yolunda oldugunu anlayinca
ilgisini kaybetti. Her zamanki gibi iletisim kanalinin kapatildigini
duyurdu. Orada oturup asagi yukari anlamsiz ayrintilarla
ilgileniyormus gibi yaparak havlamak yerine, tam olarak ne
hissettigini sdyledi.

Burada yorumlardan ve algilardan bahsettigimizi unutmayin.
Belirli bir davranisin ardindaki niyet bir seydir; alicilar olarak onu nasil
algiladigimiz baska bir seydir. Sahsen, her seye gulup ge¢cmek istedim
cunku Bjorn'u ¢ok iyi taniyordum. Kimseyi kasten incitmeyi asla
disunmeyecegini biliyordum. Zaman zaman insanlarin ayak
parmaklarini ¢cignediginde, bu asla kasith degildir - sadece olur.
Gercekte, o en sicak ve



tanidigim en cédmert insanlar. Sadece bunu anlamak i¢cin onu taniman
gerekiyor.
Bjorn'un kizimla ilgili sorusuna dogru cevap ne olurdu?

"Harika."
Yeterli olurdu.

"Yalniz Kalmak Gili¢ Gerektirir ve Ben Hepinizin En Guglistyum."

"Egoist" kelimesi Latince "egoist" kelimesinden gelir.benlik, "ben"
anlamina gelir. Bu nedenle benim ben'im, benim egomdur. Dilbilimsel
olarak, sonug olarak guclu egolari olan ve bencil olan insanlar arasina
bir tar esittir isareti koymayi sectik. Dogal olarak, dunyamizda bencil
ve bencil bircok insan var. Dinya onlarla kayniyor. Yine, burada
algilanan davranistan bahsettigimizi hatirlamanizi istiyorum.

Bir Kizil'in nasil iletisim kurduguna bakarsak, bir¢cok kisinin onu neden bencil
olarak algiladigini anlayabiliriz:

* "Bence bu teklifi kabul etmeliyiz."
* "O gorevi istiyorum."

* "Ben bu konuda bdyle dusuntyorum."

« "lyi bir fikrim var."

* "Bunu benim yontemimle mi yoksa yanlis yoldan mi yapacagiz?"

Keskin bir bakis ve farkli bir vicut dili ekleyin ve istedigini alacak
birini géreceksiniz. Cikarlari icin savasacak. Dinleyen herkese,
ustlendigi her seyi yapmaya muktedir oldugunu sdéyleyecektir. Bazi
insanlar, 6zellikle Yesiller, bu “ben” konusma bigimini rahatsiz edici
buluyor. Bir Red'in "Ben" mesaji zihinlerini mesgul eder. (Bu 6zelligi,
ayni zamanda guclu egolari olan Sarilarla paylasirlar.)

Ama birbirimize sahip ¢ikmayi 6grendik. Yalniz olmanin gucli olmakla ayni
sey olmadigini, hayatta kalmak icin birbirimize ihtiyacimiz oldugunu biliyoruz.
Model isbirligidir ve ben bunu yirmi yili agkin bir stredir vaaz ediyorum. Bu
yuzden Kizillar konustugunda bencilce oldugunu dustunuyoruz



sadece kendileri hakkinda. Baskalarina yardim etmeden énce kendilerine
yardim etmeyi ihmal etmezler. Kendilerini ilerletmek i¢in bir firsat
gorurlerse genellikle baska birini ayaklar altina almaya isteklidirler. Bunu
bilingli olarak yapmasalar da etkisi aynidir.

Tartismalarda genellikle kirmizilar galip gelir. Bunu konugsmanin
dogal bir parcasi olarak goruyorlar. Her zaman en iyisini bilirler ve diger
herkesin hatali oldugunu iddia ederler. Bu sekilde davranmak onlarin
egosuna yakisir. Bu ydntemin sonucunda arkadaslarini kaybederler,
insanlar onlardan hoslanmayabilir ve grupta kimse onlari istemedigi igin
bilgiden mahrum kalirlar. Bunu fark ettiklerinde, diger tim insanlarin
aptal olduguna pekala karar verebilirler.

Birkac yil dnce aksam yemedi icin masaya oturan alti kisiden biri
bendim. Biraz istirap icinde, Yesil-Mavi bir adam bana kendini iyi
hissetmedigini séyledi. Isvereninin omuzlarina yikledigi
sorumluluklari yerine getiremedi. Agir is yuka onu ¢ok sikiyordu ve
geceleri uyumakta zorlaniyordu. Bu, onun icin daha da fazla strese
neden oldu ¢cunku iyi bir gece uykusu almazsa iste performans
gostermesinin daha da zor olacagini biliyordu. Yaninda oturan karisi
rahatsizhigini saklamaya calisti. Durum kesinlikle odadaki hi¢ kimse
icin rahat degildi. Masadaki herkes, zor durumu nasil tersine
cevirebilecegini dusundugune dair ihtiyath sorularla birlikte cesaret
verici sOzler sdyledi. Hepimiz elimizden geldigince destegimizi ifade
ettik.

Kirmizi hari¢. On dakika sonra, masadaki tek Kizil nihayet yetti ve
perisan, stresli kicuk seytani parcaladi.

Kizil'in analizi gun gibi netti: “Bence cok sikayet ediyorsun. Sadece
maasini aliyorsun. Hi¢ hasta olmadim ve bence insanlar ¢ok
endiseleniyor; Asla senin durumuna diusmem ve bence kendini
toparlamalisin.”

Ne aksam yemeqgiydi! Durust olalim - Kizillar her zaman etraflarinin
aptallarla cevrili olduguna inananlardir.



Sari Insanlar Nasil Algilanir?

Komik, eglenceli ve neredeyse ilahi bir sekilde olumlu. Kesinlikle. Yine
bu onlarin kendi yorumudur. Diger insanlara Sarilari sorarsaniz, biraz
farkh bir resim elde edebilirsiniz. Simdiye kadar okuduklariniza bircok
kisi katilacaktir, ancak baska yorumlar da duyacaksiniz. Blues'a
sormak 6zellikle eglenceli. Sarilarin bencil, yuzeysel ve asiri 6zguvenli
oldugunu soyleyeceklerdir. Bir baskasi cok konustuklarini ve kotu
dinleyici olduklarini séyleyecektir. Bunu, dikkatlerinin dagilabilecegi ve
dikkatsiz olabilecegi g6zlemiyle birlestirin. Aniden resim o kadar gurur
verici degil.

Bir Sar1 bu yorumlari duydugunda iki seyden biri olabilir. Ya ¢ok
uzuldr ve gergekten incinir ya da siddetli bir tartisma baslatir. Duruma
gore degisir. Carpici olan su ki, zamanla bu elestirilerin hicbiri bir
Sarr'ya cok fazla eziyet etmeyecek. Bir yandan kotu bir dinleyicidir ve
diger yandan bazi psikologlarin secici hafiza diyebilecegi bir seye
sahiptir. Zor kisimlari basitce unutur ve olumlu ahlakiyla, kendi
kendine herhangi bir hatasi veya eksikligi olmadigini sdylemeyi kolay
bulur.

Her zaman bilmeseler bile Sarilarin neyle mucadele ettigine bir g6z
atalim.

"Merhaba orada kimse var mi? Bana Ne Oldugunu Dinle! Bilmek Istiyorsun, Degil
mi?”

Bu bdlumun basinda, Sarilarin ¢ok iyi iletisimciler oldugunu
belirtmistim. Simdi bunu tekrarlamak istiyorum.

Sarilar¢okiyi iletisimciler. "Cok" vurgusu ile. Diger renklerin hicbiri
Sarilarin kelime bulma, kendilerini ifade etme ve bir hikaye anlatma
kolayligina yaklagsamaz. O kadar kolay, o kadar basit, o kadar
zahmetsizce geliyor ki, etkilenmeden edemiyorsunuz. Cogu insanin
baskalarinin 6ninde konusmayi sevmedigi yaygin bir bilgidir.
Kendilerini aptal durumuna dusurmekten korkarak kalp ¢arpintisi
yasarlar ve avuc icleri terler. Bu Sarilara tamamen yabanci. Kendilerini
aptal durumuna dugstrmek anlasmanin bir parcasi degil ve eger



Olasilik disi olsaydi, her zaman bagka bir eglenceli anekdotla gultp
gecebilirdin.

Ancak, ¢ok fazla iyi bir sey olabilir. Hangi konuda iyi olursaniz olun,
bir sinir, kirllmanin bir zamani vardir. Sarilarin, 6zellikle de 6z
farkindaligi olmayanlarin béyle bir siniri yok. Bitirmek akillarina bile
gelmez; sdyleyecek bir seyleri varsa, cikar ortaya. Kimsenin dnemli
olmadigini dusunmesi ne burada ne de oradadir.

Bir Sari tipki cogu insan gibi davranir - iyi oldugu seyi yapar. Ve
konusmakta iyidir. Bir sohbete tamamen hakim olan sayisiz Sari
drnedi vardir. Ardindan, yuksek dozda kétu dinleme ekleyin ve ilging
(okuma: tek tarafh) bir iletisim gerceklesir.

Bircok insan, bu sinirsiz ayrinti yizinden buyuk 6l¢ide husrana
ugrar. Genellikle benmerkezcilik olarak algilanir. "Gevezelik", "s6zIu
ishal" ve "motoragiz" terimleri btyuk olasilikla Sarilar dustnudlerek
turetilmistir.

Sayisiz kez sunu deneyimledim: Bir grup insan bir toplanti
masasinin etrafinda oturuyor. Odadaki en iyi kopek bir fikri ifade eder;
herhangi bir sey hakkinda olabilir. Yorum yapma zamani geldiginde,
tum Sarilar ayni seyi muhtemelen kendi sozleriyle tekrarlayarak fikri
pekistireceklerdir. (Bunu okuyan kadinlara, bunun kadindan ¢ok erkek
davranisi oldugunun farkinda oldugumu soylemek isterim.) Bunu
neden yapiyorlar? ilk olarak, hemfikir oldugunuzda sinyal vermek
onemlidir ve ikincisi, bunu ¢ok daha iyi sdyleyebilirler.

Birkac yil 6nce, grup dinamiklerini inceleyen bir yonetim ekibiyle
birlikteydim. Kronometreli bir cep telefonu satin almistim. Bunu
kullanarak, grupta kimin ne kadar sureyle konustugunu 6l¢ebildim.

Odada CEO ve en yakin yedi arkadasi vardi. Satis muduru Peter
gercekten Sari'ydi ve gundemdeki on dokuz maddeden sadece bir
tanesi vardi. 1:19 oranina iyi bakin. Bu, guindemin yaklasik yuzde
5,3'Unu temsil ediyor.



CEO toplantiyi acti, ancak ¢cok ge¢cmeden net bir model ortaya cikti.
Peter'in gindemdeki her bir madde hakkinda fikirleri vardi.
Kronometremi kullandim ve gorduklerim karsisinda buyulendim.
Zamanin yuzde 69'unu konustu. Evet. Bu dogru. Yuzde otuz bir, CEO'nun
kendisi de dahil olmak Uzere diger yedisine gitti.

Sari iseniz, bu kitapta zaten ileri atilmis olabilirsiniz, cinku
muhtemelen kendinizi tanimis ve bunun ¢ok haksiz bir 6rnek
oldugunu dusinmussunuzduar. Diger herkes bunun nasil mimkun
oldugunu merak ediyor. Bir kisi sohbete nasil bu kadar tam olarak
hakim olabilir? MUmkuan ¢unkua Sarilar, konu hakkinda bir sey bilip
bilmediklerine bakilmaksizin fikir, gorus ve tavsiye vermekte sorun
yasamiyorlar. Bir Sari, kendi yetenegine karsi cdmert bir yaklagim
sergiler; aklina bir fikir geldiginde, sadece agzini acar.

Insanlar, Kizillar icin diistince ve eylemin ayni sey oldugunu
séyluyor. Sarilar icin disunce ve konugsmanin birbiriyle iliskili oldugu
fikrini 6neriyorum. Sarilarin paylastigi sey, genellikle tamamen
islenmemis ve yuzlerindeki buyuk acikliktan yuvarlanan
malzemelerdir. Elbette, iyi dustinulmus olabilir, ancak genellikle
degildir. En yaniltici olan sey, neredeyse istisnasiz olarak kulaga ¢ok iyi
gelmesidir. Sarilar, kulaga her zaman harika gelecek sekilde bir fikri
sunma hakkinda bir iki sey bilir. Bu belirli kisiyi tanimiyorsaniz,
soyledigi her seyi dogru kabul edebilirsiniz - ciddi bir hata.

Cogu zaman bir Sari hem eglenceli hem de ilham vericidir ve
dedigim gibi insanlara yeni fikirler icin ilham verebilir. Ancak bir Sari
ile sohbete girerseniz, dikkatli olmaniz gerekir, bdylece o nefesini
tuttugunda hemen bir yorum ekleyebilirsiniz. Ya da sadece toplantiyi
kapatin.

"Daginik Gorundugini Biliyorum, Ama Cilginligin Bir Yontemi Var!"

Bir Sari, dikkatsiz oldugunu pek kabul etmez. Ama olaylari takip
etmenin dogal bir yolu yok. Yapilandirilmis bir sekilde ¢alismayi sikici
buluyor. Ardindan kaliba uymali ve sablonu takip etmelisiniz. Eger



Sarilarin ka¢indigi bir sey var, sabit sistemler tarafindan kontrol edildigini
hissetmek.

C6zum, ise yaramayan her seyi kafanizda tutmaktir. Her seyi
hatirlamak mdmkun degil. Yani ka¢inilmaz olarak Sari unutur ve
etrafindakiler onun dikkatsiz oldugunu dusunur. Kagirillan randevular,
unutulan teslim tarihleri ve yarim kalan projeler, ciinkd zihni gorevi
bir kez bitirdiginde geriye gitmez. ileri gidiyor. Bir sonraki projeye
atlar. Baska seylerle ilgilenir.

Detaylar. Bir projeyi tamamlamak icin genellikle ayrintilar
konusunda kesin olmaniz gerekir. Sarilar ayrintilari takip etmeyi
sevmezler. Hatta detaylarla ilgilenmediklerini bile sdyleyebilirim.
Genis vuruslarla boyarlar.

Genel olarak, Sarilar bir seyleri baslatmakta ¢ok iyidir.
Beceriklidirler ve ellerindeki sinirsiz yaraticilikla ¢esitli tirden projeleri
baslatabilirler. Ama isleri bitirmekte o kadar iyi degiller. Herhangi bir
seyi yuzde 100 bitirmek, bir Sari'nin nadiren sahip oldugu bir
konsantre olma becerisi gerektirir. Yorulur ve yoluna devam eder. Biz
de onun dikkatsiz oldugunu dusunudyoruz. Yaptigi isin yeterince iyi
oldugunu duasundyor. Tanrim, neden 6nemsiz seyler icin
endiseleniyorsun? Sonucta bu oldukca iyi cikti! iplerin gémlekten
sarkmasi veya belgenin yazim hatalariyla dolu olmasi, yeni seyler
disunmek kadar 6nemli degil.

Bu bircok farklr alanda tekrarlanir. Zaman tutma konusunda
umutsuz olan birkag tanidigim var. Her zaman bir seyler
disinmekten memnun ve heyecanlidirlar, ancak zaman geldiginde
iyimserdirler. Ne zaman 6nerdigin kesinlikle fark etmez; zamaninda
olmayacaklar. Saat yedi, yedi bucuk ya da sekiz. Bu dnemsiz. Ne olursa
olsun geg kaldilar. Ve bunun hakkinda konustuklarinda, geg varislarini
kirk bes dakikadan on bes dakikanin biraz tzerine kadar pazarlik
ediyorlar. Bir sure sonra kendileri de buna gercekten inaniyorlar. Ama
onemli degil; geri kalanimiz sabirla bekliyoruz ¢tinkt onlarin varligi
gecenin en 6nemli olayi olacak.

"Bak, Ayni Anda Tum Toplari Oynayabiliyorum!"



Sari'nin konsantre olamamasindan biraz bahsetmemiz gerekiyor.
Her zaman yeni deneyimlere hazirdir. Bu, Sarilarin yeni seylere,
fikirlere ve izlenimlere karsi sahip oldugu inanilmaz acikligin
dezavantajidir. Pek ¢ok yeni sey var!

Ve bir Sarricin "yeni", "iyi" ile esanlamli oldugundan, her zaman
yeni bir seyin olmasi en iyisidir. Aksi takdirde Sari arkadasimiz
dikkatini kaybedecek. Tum hikayeyi, arka plani ve gercekten alakal
olabilecek tim detaylari ve gercekleri dinlemekten rahatsiz olamaz.

Bu onun i¢in ilging degil ve konsantrasyonunu kaybedecek.

O zaman ne yapar? Basit. Baska bir sey. Hokkabazlik yapmak icin
baska bir top atar. Tum bu toplarla ilgili sorun su ki, onlari bir stre
havada tutabilir, ancak dogru zamanda dogru kutuya indiremez.
Bunun yerine, odadan c¢ikar ve hokkabazlik yapilan toplar dogruca
baska birinin kucagina duser. Bir toplantida pekala cep telefonuyla
veya bilgisayariyla oynamaya baslayabilir veya yanindaki kisiyle
sohbet etmeye baslayabilir. Ilk basta yumusakca, kimsenin bir sey fark
etmeyecegini dustunerek. Bu dogru degil elbette; herkes oldukca
sinirlenir. Ama kimse bir sey sdylemezse devam edecek. Burada
Sarilar kuguk cocuklar gibidir. Sinirlari test etmede iyidirler. Birisi cok
sinirlenip ayagini yere koyana kadar devam ederler. Ve tabii ki, o
zaman Sari incinmis hisseder. O sadece isted....

Sarilarin genellikle cabuk sikilma sekli, toplantilar sirasinda biraz
rahatsiz edici bir davranistan ¢ok daha buyuk sonuclar dogurabilir.
Yonetim ve takip gibi gunlik 6nemsiz seylerde iyi degiller. Her
zamanki gibi, cogu Sar1 az 6nce yazdigim seye itiraz edecekti. Kendi
nazarinda burada bile ustalar. Ancak takip kabiliyetini gbz 6nunde
bulundurursak, bu bir projenin etkili bir sekilde uygulanmasi icin ciddi
bir tehdit olabilir.

Yeni proje—harika! Ilging insanlarla dolu yeni ve dinamik bir ekip olusturun
—kontrol edin! Her seyi yoluna koyun ve fikirler ve konseptler gelistirin - saka
mi yaplyorsunuz? Bunu zaten yaptim! Isleri gercekten hizlandirmak icin
baslangicta deli gibi mi ¢alisiyorsunuz? Aynen. Ama sonra?



Bir projede gercekte neler olup bittigini takip etmek son derece
sikicidir. Bu geriye bakmak demektir; bu sikici ve olmayacak. Bir Sari,
konsantrasyonunu devam ettirecek kadar uzun sure koruyamaz.
Insanlara giivenmenin ve sadece projenin yapilacagina glivenmenin
énemli olduguna kendini ikna etmeyi tercih ederdi.

Komik bir drnek, buayuk bir ticari TV kanalinda satis temsilcilerine
kocluk yaptigimda basima geldi. Buyuk is anlasmalari yapan zeki,
genc bir kadin olan bir kadin saticiyla oturdum. Davranis profilinde
bazi zayifliklar belirledik - beni kdtu 6zelliklerin bile oldukca iyi
olabilecegine ikna etmeye calistiktan sonra - ve simdi kisisel
gelisiminde nasil ilerleyecegine dair bir plan yapmaya basladik.

ilk noktada dagilmaya basladi: Ne zaman baslayacakti? O giine

baslayamadi ¢Unku saat 6gleden sonra Ucu ¢oktan ge¢misti. Ve
yarin toplantilarla doluydu. Gelecek hafta olmasi gerekiyordu. Ama o
zaman uzaktaydi. Belki ondan sonraki hafta; takvimine bakar ve
bakardi.

Maci daha baslamadan kaybetmisti.

"Ben! Ben!! Ben!!!"

Sarilar mutlaka digerlerinden daha bencil degildir, ancak her
zaman oyle gorunurler. Neden? Niye? Cogunlukla diyaloglari
nedeniyle, cinkl 6ncelikle kendileri hakkinda konusurlar. Ve diger
insanlar yeterince ilgi cekici ve heyecan verici olmadiginda, bir Sari
araya girer ve konuyu cok daha ilging bir seye ydnlendirir - ender
olarak kendisi dedgil.

Birkag yil 6nce bir ilag firmasiyla yaptigim bir konferansta
karsilastigim bir saticiyr hatirhyorum. Gustav, Sari davranisinin daha
az basarili olan tim yonlerini sergiliyordu ve sorun suydu ki, onun
bundan tamamen habersizdi. Kendisinden ve yaptiklarindan baska bir
sey hakkinda ¢ok nadiren konusurdu ve sanki konferansi ben degil de
kendisi yonetiyormus gibi davranirdi. O ¢ocuklarla basa ¢ikmak icin
yontemlerim var. Ama ders ¢alismak eglenceli



ilk molada bir kag kelime secme ile davranislarini ayarlamadan énce
onlari bir sure bekletiyorum.

Birka¢ 6érnek: Gruba her soru sordugumda, Gustav cevap verdi.
Hizli cevaplari, gercekten sik sik sagma sapan sézler séylememis
olsaydi, nisanlandigini gosterirdi. Sadece aklina gelen seyleri soyledi.
Dusuncelerine hakim olamiyordu ve her sey alt Ust olmustu. Dikkatimi
Gustav'in yerine meslektaslarindan birine cevirdigimde, gorus
alanima egildi ve konusmaya devam etti.

Odadaki belirli kisilere sadece isimleriyle hitap ederek sorular
yoneltmeye basladigimda, Gustav yine de cevap verdi. Oldukca
etkileyici, deg@il mi? Bir sure konusur ve sonra Sven'e "Bunu
soyleyecektin, degil mi Sven?" Sven sadece basini salladi. Buna
alismisti. Ben onu dizginleyemeden Gustav butiun sabah bdyle devam
etti. Ne zaman bir bosluk veya birka¢ saniye sessizlik olsa devreye
giriyordu.

Kimsenin konugsmasina asla izin vermedi ve soyledigi her seyin
mujde gercegdi olarak alinmasi gerekiyordu. Diger on dokuz kisiyi
distiinmeden odaya hakim oldu. Isin ilging yani, herkesin olan bitenin
farkinda olmasiydi. Ama kimsenin Gustav'a karsi koyacak enerjisi
yoktu. Onu susturmanin bir yolunu bulabilecegimi umarak, gézlerinde
hafif bir caresizlikle bana bakiyorlardi.

Ogle yemeginde, konferansin cok iyi gittigini diisundigini
herkesin duyacagi sekilde her yere ilan etti. Bu noktada, grubun
cogunlugu onun sesinden nefret ediyordu. Ona zorlukla
katlanabildiler. Onlari aci cekmekten kurtarmak icin, kahve molasinda
onunla hizli bir geri bildirim mudahalesi yapmam gerekti - geri
bildirim vermeyi tartisirken hakkinda daha fazla bilgi edineceginiz bir

€Y.
"Bunu Bana Hi¢ S6ylemedin, Hatirlardim!"

Sari bir seyse, kotu bir dinleyicidir. Aslinda bu konuda gergekten
perisan durumdalar. Tanistigim bir¢cok Sari, onlarin ¢ok



iyi dinleyiciler - ve elbette bu inkar edilemez gercegin eglenceli
orneklerini verdiler - ama belki de hatali olan hafizalari olabilirdi.
Temel olarak, ¢ok iyi dinlediklerine inanirlar, ancak yol boyunca bir
yerlerde, duyduklari her sey beynin depolama raflarinda bir yerlerde
kaybolur - puf!

Hayir, hafizayla ilgili degil. Bir Sari'nin, kendisinin ¢ok daha iyi
soyleyebilecegini bildigi icin baskalarinin ne sdyledigine genellikle
ilgisiz kalmasiyla ilgili. Odaklanmaz; baska seyler dusinmeye baslar,
baska seyler yapmaya baslar. Dinlemek istemiyor, konusmak istiyor.

Ayrica sadece eglenceli seyler yapmaktan hoslandiklari icin oldukca
cocuksular. Bir ifade veya hikaye veya sadece normal bir konusma
sikictysa, kulaklarini kapatirlar. Tabii ki, bir ¢care var - eglenceli retorik
kursu alin; o zaman Sari arkadasinizin, partnerinizin veya is arkadasinizin
dikkatini Uzerinizde tutabilirsiniz. Mesajinizi daha eglenceli bir sekilde
sunabilirseniz, en azindan biraz daha uzun sire yerinde kalacaktir.
Retorik, konusma sanati degil, daha ¢ok baskalarini dinlettirme sanatidir.

Bu agsamada Sari olarak tanimladiginiz iyi bir arkadasiniz varsa,
neden bahsettigimi tam olarak anlarsiniz. Cimlenin ortasinda agzini
acar ve bambaska bir seyden bahsetmeye baslar. Kétu bellek? Hayir,
sadece sikicl olmaya calisiyordun. Ama gerc¢ekten
- denkleme kot bir ani ekleyin ve gercekten basimiz belada.

Toplumda gercekten basarili olan bircok insan genellikle genel
ortalamadan daha iyi dinleyicidir. Dinledikleri kadar isteyerek
konusmazlar. Ne bildiklerini zaten biliyorlar ve daha fazlasini
6grenmek icin susmalari ve baskalarinin ne séyledigini duymalari
yeterli. Yeni bilgiyi 6zimsemenin bir yolu. Bu, Sarilarin tamamen
umutsuz olarak algilanmamalari veya kisisel gelisimlerinde sadece
durgunluk yasamamalari icin daha iyi anlamalari gereken bir seydir.
Ornegin, bu son bélimde sundugum mesaiji dinlemeliler. Sirf zor ve
muhtemelen sikicl bir mesaj oldugu icin onu almayi reddederlerse,
asla bir sey 6grenemezler.



Yesil Insanlar Nasil Algilanir?

Peki digerleri - diger renkler - Yesiller hakkinda ne dustunuyor? Resim
kararsiz. Hos, arkadas canlisi ve sevecen olarak gérulmelerinin yani
sira baska gorusler de var. Catisma korkusuyla evet diyen ama hayir
demek isteyen bir kisiyle nasil basa cikarsiniz? Gergekten ne
dlUsdindugunud nereden biliyorsun?

Ozellikle Kirmizilar ve Sarilar, benim sessiz direnis dedigim seyle ilgili
sorunlar yasiyor. Konusmak yerine susmak. Bununla birlikte, bazi
Yesiller, ilgili kisinin arkasindan gercegdi sdyleme egilimindedir. Bu
nedenle, niyetleri sadece catismadan kaginmak olsa da digerleri bir Yesili
sahtekar olarak algilayabilir. Genel olarak, Yesiller her zaman en
koétusunu beklerler ve bu nedenle dikkat cekmeme egilimindedirler.

O zaman Green'in degisme konusundaki yetersizligi var. Bir Yesil,
degisimin gerekliligini anladigi halde yine de hayir dediginde, bu, ona en
yakin olanlarin onun degisimden korktugunu, inat¢l, umursamaz ve
kayitsiz oldugunu disunmesine neden olur. Her zamanki gibi algilardan
bahsediyoruz. Kizillara Yesiller hakkinda ne dusunduklerini sorsak agir
gorusler olacaktir.

Inatcilik Asla Bir Erdem Olmayacak

Gorugslerini asla degistirmeyen biriyle ne yaparsiniz? Durmadan?
Gergekler farkli bir yol izleme zamaninin geldigini gdsterse bile mi?
Mevcut rotada devam etme kararhiligi tamamen kontrolu ele almis
biriyle nasil basa ¢ikarsiniz?

Yesiller ve Maviler arasindaki fark, bir Mavi bir konu hakkinda daha
fazla gercek isterken, Yesiller fikirlerini degistirmeyi reddettikleri igin
her seyin birdenbire ucup gitmesini beklemeleridir. Bir konuda karar
verdiler ve vazgecmeyecekler. Neden? Niye? Cunku genellikle bunu
yapmazlar.

Bir dusunun: Yiyeceklerdeki tehlikeli kolesterol, uzay yolculugu
veya Britney Spears hakkinda belirli bir fikre varmaniz tim hayatinizi
almis olabilir. Aniden bu adam gelir ve su anki fikrinizi onunkiyle
degistirmeniz gerektigini soyler.



Bu olmayacak. Yesil, herhangi bir degisiklik yapmadan 6énce dogru
duygunun Uzerine gelmesini bekliyor. Olmazsa, pekala... genellikle
oldukca sabirlidirlar.

Size yillardir ¢cok iyi tanidigim bir ailenin oglu olan geng bir
adamdan bahsedeyim. Bu adam okulda oldukga iyi; notlari iyi. Bircok
arkadasl var.

Baslangi¢ olarak belirtmek isterim ki, genclerden s6z ederken, bu
durumda bir geng, dikkatli olmamiz gerekir. Bu tamamen gelismis bir
davranis profili veya karakter degildir. Genclerin hala genel olarak
hayat hakkinda 6grenecekleri seyler var. Tum izlenimler kesin
degildir.

Oyleyse sorun nedir?

Bu gen¢ adamin neyin dogru neyin yanlis oldugu konusunda kendi
fikirleri var. Ve vahsi atlar onun fikrini degistiremezdi. Bir
arkadasindan duydugu bir sey ya da televizyonda gérdugu bir sey ya
da okulda 6grendigi bir sey olabilir. Bu bilgi veya fikir, kaynagi ne
olursa olsun, onun bilincine yerlestiginde, yerinden edilemez. Anne
babasinin gercekleri ne siklikta dile getirdigi ya da kanitlari sunarken
ne kadar kati olduklari hi¢ fark etmez; onun bakis acisi nettir.
Tehlikeye su ya da bu sekilde isaret etmelerinin bir dnemi yok;
inancinda israr ediyor.

Bunu dusun. Mevcut tum gercekleri saglyorsunuz ve adam
anladigini sdyltuyor. Kulaga mantikli geldigini kabul ediyor. Diger
insanlar bunu bu sekilde yapabilir ve iyi sonuclar alabilir. Ama yine de
bakis acisini degistirmeye hazir degil. Bazi insanlar buna inatcgilik
diyecektir.

Bunun nedeni nedir? Mukemmel soru. Bu, bilgiyi ilk nereden
aldiginin bir sonucu olabilir. Bir arkadasiniz ¢op toplayarak yeni
kalifiye bir doktorun kazanabilecedi kadar para kazanabileceginizi
soyluyorsa, bunun dogru olup olmamasi gercekten énemli degil. Ayni
arkadas, U¢ bira ictikten sonra araba kullanirsan sarhos araba
kullanmaktan tutuklanamayacagini séylerse, o zaman bu gercek olur.



elimizdeki tim gerceklerle, durumun bdyle olmadigini biliyoruz.

Bu adama matematikte biraz daha calisirsa harika bir is bulacagi
sdylenirse, bu dogru olur. Bu bilgiyi en iyi arkadasindan aldiysa, dogru
olmasi gerekir. Bir Yesil belirli bir bireye guvenirse, o kisinin s6zu
kanun olur. Bu, Yesilleri somurmeyi kolaylastiriyor ¢ciinkd biraz saf ve
saf olabiliyorlar. Ve ne yazik ki, bazi insanlar bu gercegi kullaniyor.

Bazen bu inat bir glce donusur, buna suphe yok. Ancak
cevredekiler bunu katiksiz bir inatcilik olarak algiladiginda sorun
yaratabilir.

“Neden Zahmet Etmek? Hicbir Sey Onemsemeye Degmez.”

Yesiller nadiren ilk adimi attigindan ve neredeyse her zaman digerlerinin
énce adim atmasina izin verdiginden, bir Yesilin 6zellikle ilgilenmedigi veya
mesgul olmadigi izlenimini kolaylikla edinebilirsiniz. Ve cogu zaman durum
budur. Aktif oldugundan daha pasiftir ve bunun davranislari GUzerinde etkisi
vardir. Orada pek bir sey olmuyor.

Ve gercekten ne dnemi var? Evde kalirsaniz, o zaman hicbir sey
gercekten ters gidemez, degil mi? Yesillerin géremedigi sey, diger
insanlarin cogunun bir seyler yapmak istemesidir. Herkesi kendileri gibi
dusunuyor zannederler ve koltukta otururlar. Hicbir sey yapmamaktan
memnunlar. Bu bakis acisini bozan her sey bir tehdit haline gelir. Sonu¢?
Daha fazla pasiflik.

Bir keresinde, Kirmizi-Sari bir patronun calisanlarini islerine karsi
isteksiz ve ilgisiz olarak tanimladigini duydum. Bu ona eziyet ediyordu
cunkd ne kadar ikna etmeye ve israr etmeye calissa da, baslangic
blogundan asla ayrilmadilar. Bazilari ¢cok ilging olan sayisiz fikir sundu
ama hicbir sey olmadi. Yesiller ile boyle olabilir. lyi bir fikri herkes
kadar cabuk tanirlar. Ancak, érnegin, Kirmizi meslektaslari copla
kosarken, bir Yesil sadece oturur ve bekler. Genellikle onlari bir fikrin
degerine ikna etmek icin dogru duyguyu beklerler ve eger bu
olmazsa, sey... zaten higbir sey yapmazlar, bu yuzden istediklerini
alirlar. Neden sadece bekleyip harekete ge¢me durtisunun gecip
gecmedigini gérmuyorsun?



Bu 6zel patron, calisanlarini aradi ve onlara isi nasil gérduklerini
sordu. Fark edilebilir bir baghligin bariz eksikliginden endiseliydi. Orta
yasin altinda olan birka¢c adam, dogrudan bu ise karismaya degecek
bir sey bulamadiklarini séylediler. Patron son derece husrana ugradi.
Her seyi denedi ama neredeyse hicbir tepki alamadi.

Bu evlilikte de olabilir. Her sey icin kliseler var. Bunun gibi, 6rnegin
bazi kadinlar guclu, sessiz tipe ¢ekilebilir. Bunda yanlis bir sey yok.
Ama evlendikten sonra, onun sadece bu oldugunu anliyor - gucla ve
sessiz.

- 0 kadar mutlu olmayabilir. Ve planlar yaptiginda ve adam
umursamadigini séylediginde husrana ugruyor. Ve bdylece daha da
blayuk planlar yapar. Ve en sevdigi koltuktaki kolcaklari daha da siki
kavradi.

Paradoks bu. Planlar ne kadar buyuk olursa, bir Yesil'in taahhutte bulunma
olasiligi o kadar az olur. Tek istedigi huzur ve sessizlik.

Iste bir 6rnek: Yirmi yildir kurgu yaziyorum ve gercekten bir giin
yayinlanmis bir yazar olmayr umuyordum. Ailedeki herkes bunu
biliyordu. Bundan buyuk bir anlasma yaptigimdan degil ama
hirslarimi da saklamadim. Yakinimdaki bir Yesil, basarili olmanin
benim icin ne kadar 6nemli oldugunu anladi. Bir kurgu yazari olarak
basarili olursam bunun bana nasil hissettirecegini aciklayarak
hayalimden defalarca bahsettim. Yine de bu Yesil, yazimin nasil
gittigini hic sormadi. Belki her bes yilda bir, bazi seyleri bu kadar
ciddiye almamam gerektigini yoksa sadece hayal kirikligina
ugrayacagimi sdyleyen bir yorum. Ve soyle seyler séyledigimde: “Bu
yil olacak. Simdi zamani, kahretsin. Basaril olmak icin daha ¢ok
calismaliyim!” cevap suydu: “Vay canina. Bu ¢ok is.” Cok calismak bir
Yesil'in en buyuk digmanidir, ¢inkd tam da bu, yani calismaktir.

Bu tur bir kayitsizlik ve baghlik eksikligi, en ilham verici kisinin bile
coskusunu 6ldurebilir. Yazimla micadele edecek enerjiyi bulmak icin
baskalarina givenmeyi 6grenmek zorunda kaldim. Ama bir Yesil bunu
anlamiyor. Insanlarin da olmasini istemiyor



dahil, cinku bu sadece rahatsiz edici. Bunun yerine, burada oturup... hicbir sey
yapmayahm.

Gizlide Dustinulen Gizlide Séylenir

Yesiller hassas konularda tavir almaktan ¢ekiniyor. Herkes kadar
cok gorus ve fikirleri var ama onlari catilardan haykirmaktan
hoslanmiyorlar. Nedeni basit - bir yaygaraya neden olabilir.

Bu egilimin sonucu, kendilerini olduk¢ca muglak bir sekilde ifade
etme bi¢imleridir. "Bu imkansiz" demek yerine, "Bunu saglamanin
birkag¢ zorlugu var gibi gorunuyor" gibi bir yanit verebilirler. Elbette,
her iki ifade de ayni anlama geliyor: "Bunu zamaninda
yapamayacagiz." Ancak daha az dogrudan bir ifade araci kullanarak
daha az risk alirsiniz. Bir konuda net bir durus sergiliyorsan, onun icin
ayaga kalkmalisin.

Bir Yesil icin, Uzgun olmaktansa guvende olmak daha iyidir.
Kendini belirsiz bir sekilde ifade ederek, s6z konusu konuda
sorumluluk almaktan kaginir. Emin degilse itibarini riske atmasina
gerek yok. Bir seyi destekleyen bir tavir almamigsa, bir seye karsi da
tavir almamistir. Kulaga ne kadar mantiksiz geldigini duyuyorsun,
degil mi? Ama eger Green iseniz, ne demek istedigimi tam olarak
anlarsiniz. Bir keresinde tanistigim bir kadin, herkesin inandigina
inandigini soyledi.

Ancak Yesiller, sadece bir iliskiyi kurtarmak istedikleri icin belirsiz
olarak mi algilaniyor? Hayir, hi¢ de degil. Yesiller diger renkler kadar
kesin degildir. Bir Kirmizi, Eminem dinlemekten kesinlikle nefret ettigini
soylediginde, bir Yesil daha iyi sarkicilari hatirladigini séylerdi. Bir Mavi,
gecen Sali sabahi 10:03'ten beri bes pound kaybettigini soylediginde, bir
Yesil son zamanlarda birka¢ pound kaybettigini séyltyor.

Bunun nedeni, Yesillerin Kirmizilar ve Maviler kadar gorev odakl
olmamasidir. Yesiller gercekler hakkinda ayni sekilde konusmazlar.
Kesin olmayi zorlastiran iligkiler ve duygular hakkinda konugmayi
tercih ederler. Bir duyguyu nasil dlcersiniz? "Seni gecen aya gore tam
olarak yuzde on iki daha fazla seviyorum" demek ise yaramayacak.



"Bunu Hemen Degistirmem Gerektigini Biliyorum, Ama Bir Sure
Diisiinecegim."

Burada en zor tokezleme blogumuz var. Bircok Yesilden olusan bir
grupta degisiklik yapmak istiyorsaniz, iyi sanslar. Bu buayuk bir
degisiklikse, gercekten cabaya deg@ip degmeyecegini disunmelisiniz.
Acilse, her seyi unutabilirsin. Bir Green'in zihninde olan budur:

* Neye sahip oldugumu biliyorum ama ne alacagimi bilmiyorum.

* Eskiden daha iyiydi.

* Bunu daha 6nce hi¢ yapmadim.

* Diger tarafta ¢cim her zaman daha yesil degildir.

Tanidik geliyor mu? Elbette, tum degisiklikler daha iyi degil, ama
makul olalim! Bu duygulari ifade etmenin her zaman yanlis oldugunu
sdylemiyorum ama degisiklikler gercekten gerekli oldugunda cok
tehlikeli olabilir.

Klasik bir klise -artik biraz yiprandigini biliyorum- kahvalti masasinda
oturdugunuz yeri ne sikhkta degistirdiginizi dugunmektir. Tanistigim
gruplarda bu soruyu sorardim. Bircogu gulumsedi ve her zaman
oturduklari yere oturduklarini cinkt bu birdenbire oldu. Tabii, bazen
ayni seyi yapiyorum. Ama biri kati bir aliskanliga (ya da kotu bir
aliskanliga) saplandigimi séylese, bu konuda bir seyler yapardim. Ancak
bir Yesil kendini duzeltmez.

Bir Green'in soruya verdigi tepkiye baktiginizda, bir sorunla karsi
karsiya oldugumuzu anlayacaksiniz. Masanin diger tarafinda oturmayi
dusunduklerinde bile yuzlerinin bembeyaz kesildigini, alinlarini
sildigini gérdim. Hatta bir adamla calistim, Sune, o kadar titiz bir 6gle
yemegi rutini vardi ki, eger tam olarak takip edemezse gunun geri
kalani zifiri karanhga burdnurdu. Sune'un bir tablonun altinda yemek
yemeyi sevdigi bir yer vardi. Her guin 6gle yemegi saatinde, haftalarca,
haftalarca, aylarca ve her yil orada oturdu. Hep ayni sandalye.

Yemek odasina gelip de yerinin dolu oldugunu gérse hemen
dururdu. Bunu yeterince hizli gérseydi,



Bir pencerenin yaninda, o kadar iyi olmasa da yine de kabul edilebilir bir
nokta olan yedek konumuna dogru dénun. Corbasini orada icmeye
zorlanirsa, yemek boyunca "kendi" noktasini ¢calan kisiye dik dik bakardi.
Tabii ki, hi¢bir sey sdylemedi. Bunun yerine, gunun geri kalaninda
somurttu. Bu, Yesillerin sik sik yaptigi baska bir seydir - hayal kirikhgini
icinize cevirin ve herkesin fark etmesi icin kendinizi berbat hissedin.
Sune'un yedek yeri de doluysa, mutfaga geri déner, gununudn geri kalani
mahvolur.

baska bir 6rnek vereyim. Annem - ayrildi ama asla unutulmadji;
Seni sevmekten asla vazge¢meyecegiz, sevgili annemiz - Green
degilse bile bir hicti, her zaman yardim etmeye istekliydi ve
torunlarina ihtiya¢ duyuldugunda, 6zellikle de ki¢gtkken onlarla
ilgilendi. Bir cuma aksami esimle yemege davet edildigimizi
hatirhyorum. Annemden ¢ocuklari haftalar 6ncesinden izlemesini
istemistim ¢unkud zihinsel olarak kendini buna hazirlamak icin zamana
ihtiyaci oldugunu biliyordum.

Aksam yemedginin olacagi gun hostes aradi: Kocasi hastaydi ve her
sey ertelendi. Annemi aradigimda ona olanlari anlattim. O gece evde
kalacaktik. Tamamen sessizlesti. Hala gelmesini istedigimi ¢unku
cocuklarin buytkannelerini gérecekleri icin heyecanh olduklarini
sdyledim.

Annem cok tereddut etti. "Ne olacak simdi?" diye sordu. Basta

planladigimiz gibi olacagini séyledim. Cantasi toplandigi ve misafir
odasi hazir oldugu icin birlikte biraz zaman gecirmek icin mikemmel
bir firsat olacakti. Tereddut etti. "Artik tamamen farkli olacak:
Evdesin." Bu degisiklik onu telaslandirmisti ve disinmek icin zamana
ihtiyaci vardi. Telefonla geri donecegine soz verdi.

Annemin sorunu gercekten neydi? Plan degisikligimiz onun icin
hicbir degisiklik gerektirmedi. Yine de Cuma ve Cumartesi arasinda bir
gece kalacakti. Hala torunlarini gérebiliyordu. Bununla birlikte,
herhangi bir sorumluluk almaktan kaginirdi.



onlar i¢in. Onun bizimle ilgilenmesi yerine bir kez olsun bizim ona
bakabilecegimize onu ikna etmeye calistim.

Bu onun i¢cin tamamen yeni bir durumdu. Hala evdeydik. Ve sorun
buydu. Esim ve ben orada olacaktik. Belki annem televizyonda belli bir
programi izlemeye can atiyordu. Belki de ¢ocuklara 6zel bir yemek
hazirlamayi dusunmustur. Belki bilmiyorum. Bu konuda hicbir sey
sdylemedi, bu ytzden kesin olarak bilemeyiz. Ancak degisiklik, onun
icin fazladan dusunme suresi gerektirecek kadar ciddiydi.

(Sonunda geldi. Guzel, kiguk bir yan hikaye, muhtemelen onun
nesliyle ilgili: Onu doért bugukta getirdim. Neden bu kadar geg¢
geldigimi sordu. Saat beste orada olacagima s6z verdigimi sdyledim.
ve aslinda yarim saat erken geldigimi. Cevabi? Saat dortten beri
hazirdi.)

"Hi¢ Bu Kadar Uziilmemistim Ama Allah Askina Kimseye Bir Sey
Soyleme."

Bu, Green davranisiyla ilgili ikinci buyuk ikilemdir. Bir tartismayi
hor gorurler. Catismaya karsi bu isteksizlik ayni zamanda inatgilik,
belirsizlik ve degisime karsi direng gibi bircok baska zorluga da neden
olur. Yesiller, belirgin iliskisel insanlar olduklari i¢in, onlar icin bir
iliskiyi bir arada tutmaktan daha édnemli hicbir sey yoktur. Sorun su ki,
yontemleri ise yaramiyor.

Catismalara iki sekilde bakabilirsiniz. Ilk yol, uyum bakis acisi veya
uyum icin cabalama olarak adlandirilir. Her sey baskalariyla iyi iligkiler
icinde olmaya baghdir. Bir anlasmaya varmak basl basina bir amactir.
Bu, catismaya neden olanlarin sorunlu bas belasi oldugu anlamina
gelir. Catismalar, zayif liderligin, zayif iletisimin ve uyumsuzlugun
goOstergesidir. Ve bdylece catismayi bogariz ve yokmus gibi davraniriz.
Cunkud kim bir bas belasi ile tanismak ister ki?

Bir keresinde bu tur davranislar icin ilgin¢ bir metafor kullanan bir
kocla tanigmistim. Ortada ¢urdyen bir ¢6p yi1gini olan yemek
masasinda oturmak gibi oldugunu sdyledi. Bilirsin, kuf, sinek ve her
seyle. Herkes ¢6pun orada oldugunu gorayor ama kimse sdylemiyor.



herhangi bir sey. Sinekleri uzaklastirir ve hicbir sey disinmeden
yiyecekleri sivilasan muz kabuklarinin Gzerinden gecirirsiniz. Belki
sonunda birisi masada gercgekten bir ¢op yi1gini olup olmadigini merak
eder. En sonunda sofradaki misafirlerden biri “Bu konuda bir seyler
yapmaliyiz!” diyor. O kisi bir ajitatdr olur ¢inku artik bu igrenc ¢op
yiginiyla ugrasmak zorundayiz. Sessiz kalamaz miydi?

Simdilerde daha iyi biliyoruz. Herkesin her zaman her sey hakkinda
hemfikir olmasi arzusu, ulasiimaya calisiimaya bile degmeyecek,
imkansiz bir Utopyadir. Birisi, bu kadar uzun bir sire boyunca bu
kadar etkili ve siki bir sekilde muhurlenmis olan tim bu anlasmazligin
ustunu ortecek - ve sonra ne olacak? Cok uzaklardan kokuyor.
Sonunda uyum gorunumu kac¢inilmaz olarak ¢atismaya yol acar.

ikinci yol ve birincisinin tersi, catisma gorisi olarak adlandirilir.
Temel olarak, catismalarin var oldugunu, bunun dogal oldugunu kabul
ettigimiz anlamina gelir. Herkesin her konuda hemfikir oldugu higbir
grup yoktur.

Catisma gérunumunun tum amaci, her kiicik muhalif konuyu,
basini gdsterir gostermez ele almaktir. Kirmizilar ve ayrica bazi Sarilar
bunu dogal olarak yapiyor. Calismayan bir sey gérduklerinde ise
yaramadigini séyluyorlar. Bu, sorunlarin erken bir asamada
cOzulebilecegi anlamina gelir. Ancak, kokusmaya baslamadan 6nce
sorunla ilgilenmelisiniz.

Catisma yaklasimi genellikle uyum yaratir.

Ama bir Yesil sadece sagir bir kulagi cevirecektir. Herkesin hemfikir
oldugu o buyult duyguyu surdurmek icin elinden gelen her seyi
yapacaktir. Herkesin ayni fikirde olmasi daha guzel degil mi? Catisma
olmasaydi dunya ¢ok daha iyi olmaz miydi?

Hepimizin bir noktada deneyimledigi bir durumu disinin. Is
yerinde toplantidayiz. Odada belki on kisi var. Durumu tanimaniz igin
buna ekleyin veya cikarin. Birisi - patron ya da herhangi biri -
sunumunu henuz tamamladi ve simdi herkesin ne dusindugunu
soruyor. Beklenti dolu, etrafina bakiyor, geri bildirim bekliyor.



Odada herhangi bir Kirmizi veya Sari varsa, az dnce gordukleri
teklifle ilgili gérusleri hakkinda konusacaklar. Kizillar onu sevecek ya
da nefret edecek. Sarilar, teklifle ilgili kendi dustuinceleri hakkinda
konusacak. Bir veya iki Blues'un birka¢ sorusu olabilir.

Yesiller ne yapsin? Kesinlikle hicbir sey. Sadece sandalyelerine
yaslanirlar ve teklifi 6zimsemelerine izin verirler. Dogrudan bir soru
sorulmadigi strece hicbir sey séylemezler. Birinin bu teklifin aslinda
anlasilmaz bir karmasa oldugunu séyleyecegini umarak endiseyle
etraflarina bakiyorlar. Grup, herhangi bir muhalif gérusu éne
surmeleri icin ¢cok buyuk. Ger¢ekten dramatik veya olumsuz bir sey
sdylemek, herkesin gézunun Uzerinizde olacagl anlamina gelir ve bu
olmayacak. Gergekte ne dusunduklerini sdylerlerse hararetli bir
tartisma patlak verir ve bir Yesil hararetli tartismalara katilmak
istemediginden -biriyle ayni odada olmak bile istemez- sadece sessiz
kalir.

Konusmaci nasil cevap verecek? Herkesin ayni fikirde oldugunu
varsayacak, degil mi? Bilmedigi sey, odadaki insanlarin yarisinin
bunun duyduklari en aptalca sey oldugunu dusindugu. Gercek ortaya
ciktiginda -er ya da gec ¢ikmasi gerekir- tahmin edin o zaman ne olur?
Kesinlikle - catisma.

Kahve makinesinin basinda dururken ve hatta belki tuvaleti ziyaret
ederken bile gerceklerin ortaya cikacagindan emin olabilirsiniz.
Yesiller konusmama baskisini hafifletmek istediklerinde arkanizdan
konusurlar. Iki veya tc kisilik kiicik gruplar halinde
memnuniyetsizliklerini memnuniyetle dile getireceklerdir. Ve bunda
iyiler. Gozunuzden kacabileceklerini dustndukleri strece, bir Yesil'den
asla beklemeyeceginiz sekillerde sizi giybet edeceklerdir.

Mavi Insanlar Nasil Algilanir?

Mukemmeliyetci Mavililer bile elestirilir. Kagamak, savunmaci,
muUkemmeliyetci, cekingen, titiz, titiz, tereddutlt, muhafazakar,
bagimsizliktan yoksun, sorgulayici, supheci, can sikici, mesafeli ve
mesafeli olarak algilanmalariyla ilgili olabilir.
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sogukkanl Ah! Burokrasinin bu kalelerinde bulunan eksikliklerin listesi
genellikle oldukca uzun olma egdilimindedir.

Ama esas olarak, Blues yeni bir seye baslamayi zor buluyor ¢cinku
cok kapsamli bir sekilde hazirlanmak istiyorlar. Her sey risk icerir ve
Blues ayrintilara neredeyse takintili olabilir. Ayni gruba asla ¢ok fazla
Blue yerlestirmeyin. Yere kurek bile dayamadan gelecek yuzyil
planlayacaklar.

Ayrica, bircok Blues son derece kritik ve neredeyse supheli olarak
algilaniyor. Hig¢bir seyi kacirmazlar ve gozlemlerini duyarsiz bir sekilde
sunma egilimleri vardir. Kaliteli isler yaratirlar, ancak neredeyse her
seye kili kirk yaran, elestirel yaklagimlari, etraflarindakilerin moralini
tehlikeli derecede dugsuk seviyelere indirir. Bunlar kendilerini realist
sanan insanlardir. Onlar -herkesin géziinde- aslinda karamsar
olduklarinda.

"Yiizde Doksan Bes Dogru Aslinda Yiizde 100 Yanhstir."

Bastan durust olalim. Tum bu gercekleri takip etmek ve ayrintilara
odaklanmak c¢ok ileri gidebilir. Arastirmaya devam etmenin makul
oldugu zamanlarin sinirlari vardir. Liderlik egitimi satin almak isteyen
CEO'yu hatirliyor musunuz? Baslangi¢c blogundan hig ayrilmadi.

Blues, her sey hakkinda tim bilgilere sahip olmak ister ve bu,
etrafindakilerle sorun yasamasina neden olabilir. Yeterince iyiden
memnun olan insanlar, tim bu sorulari duymakla ve tim bu amansiz
ayrintilara girmekle bas edemezler. Bir Mavi, yeterince iyinin asla
gercekten yeterince iyi olmadigina inanir.

Evin etrafinda calismaktan zevk aliyorum - dekoru degistirmek, ara
sira duvar kagidi asmak. Birkag yil 6nce mutfagimizi yeniden
duzenledik ve ailemden ¢ok yardim almama ragmen kendim de ¢ok
sey yaptim. Calistim, ugrastim ve bittiginde cok mutlu oldum. Bir
DIYer icin oldukca iyi idare ettigimi dusundum.

lyi bir arkadasim olan Hans geldi. Birbirimizi uzun yillardir
taniyoruz ve o cok iyi biri. Cok calistigimi ve kendimden oldukca
memnun oldugumu biliyordu. Mutfagima geldiginde etrafina bakti ve
sessizce, “Yeni mutfak mi? Iyi gériintyor. O dolap kapisi egri."
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Tamam, belki de bunu duymak hos degildi. Ama Hans icin bu,
mantigin en yuksek bicimiydi. Bir hata gézlemledi ve mukemmellik
duygusu, onu gormezden gelemeyecegi anlamina geliyordu. Ayrica, tipik
bir iliski insani olmadigi icin her seyi oldugu gibi séylemekten kendini
alamadi. Beni dogrudan elestirmiyordu, sadece yaptigim bir seyi
elestiriyordu. Yani dolap kapaginin tam oturmamasi.

Titizlik ¢esitli sekillerde ifade edilebilir: Bir masanin Gzerinde tam
olarak hizalanmamigs kagitlarla bas edemeyen, bir e-postayi gercekten
mukemmel hale getirmek icin yaklasik on bes kez yeniden yazan veya
saatlerce calisan bir kisi olabilir. basit Excel elektronik tablosu veya
PowerPoint sunumu, sadece son rétuslari yapiyor.

Asla Higbir Seyi Bitirmezler. Her Zaman Yapacak Daha Fazlasi Vardir.

Bir keresinde, hepsi ayni odada calisan bir grup insan igin bir
iletisim egitimi programi duzenliyordum. Grup yaklasik yirmi kisiden
olusuyordu. ilk 6gleden sonra, her birinin daha énce almis oldugu
davranis analizinin sonuclarini dagittim. Herkes artan bir hayranlkla
kendileri hakkinda okudu ve ¢cogu cok memnun goéranuyordu.

Bir bayan haric. Analizinden son derece rahatsizdi. Aslinda
tamamen yanlisti. Onunla tim grubun énunde tartismanin sorun
olmadigini onayladiktan sonra, neden rahatsiz oldugunu sordum.

"Yanhs olan cok sey var," dedi bize. Ornegin, analiz onun
mukemmeliyetci olabilecegini ortaya ¢ikardi. O hi¢ dyle degildi.
Insanlarin yuzlerinde beliren minik galumsemeleri fark ettim.
Gorunuse gore meslektaslari onun bilmedigi bir seyi biliyordu.

Ona neden analizin onun bir mikemmeliyetci oldugunu ileri
surdugunu dusunduagunu sordum. Higbir fikri yoktu. Her sey tam bir
gizemdi. Tamamen ise yaramaz bir aracti.

Kadinin Mavi oldugunu anlayinca fazla tartismamaya dikkat ettim.
S6zume inanmadi. Ben sadece bu aracla yaklasik yirmi yildir calisan
rastgele bir danismandim. Ne biliyordum?



Bunun yerine, mukemmeliyet¢i olmadigini gésteren bir 6rnek
vermesini istedim. Sorun degil, bol bol vardi. Ornegin, her birinin en
iyi U¢ arkadasi olan u¢ cocugu vardi. Aksamlari eve geldiginde, 6n
kapinin icinde o kadar ¢ok ayakkabi birikmisti ki, iceri girmek i¢in
yuksekten atlamak zorunda kaldi. O adamlar eve en son gittikleri igin
arkaya 10 numara koydugunu bana séyledi, bu yuzden en mantiklisi
gorundud. Daha kuguk boylari kapiya en yakin yere dizgun siralar
halinde yerlestirdi.

Sonra mutfaga girdi. Orada ne gérdu? Her yerde kirintilar. Bu
genclerin hepsi sandvi¢ yiyordu ve mutfak bir savas alani gibi
gorunuyordu. Her seyi sterilize etmesi, her seyi yerine koymasi,
masalari ve tezgahlari sipurmesi, silmesi yirmi dakikasini aldi. Ancak
0 zaman montunu c¢ikarip biraz rahatlayabilirdi.

Meslektaslari dikisler icindeydi. Kadin bu heyecanin ne oldugunu
anlamadan etrafina bakindi. Bunlarin herhangi birinin uzaktan bile
saplantili olabilecegi onun 6tesindeydi. Evi o kadar daginikti ki
anlatmak istedigi buydu.

Bu hikayeyle ilgili komik olan sey, birkac yil sonra ayni kadinla ama
tamamen farkh bir baglamda tanistim. Bana simsiki sarildi ve
davranisinin analizinin yuzde 100 dogru oldugunu séyledi. Sasirdim,
bu sonuca nasil vardigini merak ettim.

Davranis profilini bir siredir cantasinda tuttugu ortaya cikti;
analizde davranislarin ve niteliklerin bir listesi vardi ve kendini bir
tanesini yaparken buldugu her seferinde, kagida isaretledi. Sonunda
hepsini isaretlemisti. Profili begendi. Genel olarak harika bir arac.

“Seni Gercekten Tanimiyorum, O yliizden Mesafeni Koru.”

Sen yaptin. Yaptim. Hepimiz yaptik. lyi bir adam gibi gériinen bir
kisinin yanina gitti ve hos bir sohbet edeceginizi dustunerek bundan ve
bundan bahsetmeye basladi. Bir sire sonra tim konusanin sen
oldugunu anhyorsun. Davranisinizda Sari 6zellikler varsa, gariplikler
oldugunu fark edebilirsiniz.



diyalogda duraklar. EGer gercekten bir diyalog varsa. Diger kisinin biraz
kipirdanarak bu konusmanin bir parcasi olmak istemediginin sinyalini
verdigini fark edebilirsiniz.

"Neler oluyor? Dunkl oyundan, ailenin gecen yaz yaptiklarindan
veya tatile nereye gitmeyi planladiginizdan bahsediyoruz. Bir
sorunumuz mu var yoksa ne?

Evet, aslinda konusuyoruz, cunku bu kisi isteyerek yabancilarla
konusmuyor. “Bir dakika” diyebilirsiniz. "Uc aydir birlikte calisiyoruz ve
simdiye kadar képeginin adinin ne oldugunu sormakta tamamen
sorun yok." Ancak bu adam hem fiziksel hem de psikolojik olarak ¢ok
fazla kisisel alana ihtiya¢ duyuyor. Acilmadan 6nce bir kisiyi son
derece iyi tanimasi gerekiyor. Hissettiklerini aciga vuran bir Kizil gibi
degil; herkesin ilgilendigini varsaydigi icin en karanlik sirlarini ifsa
eden bir Sari gibi degil; veya kisisel olabilen, ancak yalnizca kuguk
gruplarda ve kontrollU bir ortamda bir Yesil gibi.

Bir Mavi'nin havadan sudan konusmaya ihtiyaci yoktur. Herhangi
bir iliski gelistirmedigi icin diger insanlari umursamadigi izlenimini
kolayca verebilir. Elbette umursar ama onun ihtiyaclari
herkesinkinden farkli bir duzeydedir. Kendi sirketinde ve yakin
ailesiyle birlikte olmay: seviyor.

Cevresindekiler icin sonug acgiktir: Onu tas kalpli ve mesafeli
bulurlar. Bu kisisel balon barizdir ve 6zellikle Sarilar ve Yesiller icin cok
soguk olabilir. Ve bdylece Mavi arkadaslarina sikici diyorlar. Blues bizi
kolayca rahatsiz hissettirebilir. "Neden bu kadar soguk ve
umursamaz? Beni hic umursamiyor mu?”

"Pigsman olmaktansa saglamci davranmak iyidir. Bir Diigiiniin - Tercihen Ug Kez."

Iyi bir aile dostu, 6n kapiya gitmeden énce yaptigi son sey
anahtarlarini cantasina koymak olmasina ragmen, anahtarlarinin
gercekten cantasinda olup olmadigini kontrol etmeden evinden
ayrilamaz.

1980'lerde bankada veznedar olarak calisirken otuz dakika sirada
bekleyen insanlara sadece bir tek kisilik servis i¢in hizmet verdim.



nedeni: ATM fisinde yazan bakiyenin gercekten dogru olup olmadigini
kontrol etmek. Cok fazla beklenti. Ayni bilgisayar. Ayni denge. Ama
sen asla bilemezsin. Kontrol etmek en iyisi. Ve tekrar kontrol edin.
Ucla kontrol mimkin olsaydi, bunu yaparlardi.

Bu kontrol ihtiyaci nereden geliyor? Blues neden diger insanlarin
soylediklerine guvenemiyor ya da duyduklari bilgiyi kabul edemiyor? Cevap:
Elbette yapabilirler. Ama kendilerini de kontrol ederlerse, o zaman tim
riskler ortadan kalkar, degil mi? Ancak baskalarina givenmedikleri de bir
gercektir. Her seyin onaylanmasi gerekiyor. Ve duzgun bir sekilde
kaydedildi ve belgelendi.

Unutmayin, burada baskalari tarafindan algilanan davraniglardan
bahsediyoruz. Mavi, her seyi bir kez daha kontrol eder ¢cinku her seyi
bir kez daha kontrol etmek mumkundur. Her sey onaylandiginda,
sadece bir karar vermelisin.

Excel'i 6zenle kullanan iyi bir arkadasim var. Ama geri kalanimiz gibi
degil. Bu adamin 6zel bir ydntemi var. Bir formul yazar ve tum verileri ekler.
Herhangi bir 6nemli dosyay Ust dlzey ydneticilerine gdndermeden dnce,
bir hesap makinesi kullanarak her seyin kontrolinu yapar.

Bunu neden yapiyor? Bunu bir Red'e acgiklayacak olsaydin, o
adamin tam bir aptal oldugunu séylerdi. Bunu bir Sari'ya acikla ve o
kendi kendine gulerek dlur. Herhangi bir Mavi, her seyi hemen
anlayacaktir. Excel'de hatalar olabilecegine dair teorik bir olasilik
vardir. Formula kendisi yazmis olsa da yine de bir seyler ters gidebilir.
Guvenli tarafta olmak daha iyi.

Baskalari bunu nasil algiliyor? Okumaya devam etmek!

“Guvenebilecegim Tek Sey Kendim ve Kendi Gézlerim.”

Excel'i sorgulayan adamin elbette kendini agiklamakta bir sorunu
vardir. Cevresindeki pek cok insan, kendisinin yaptigi her seyi ve diger
herkesin yaptigi her seyi her zaman iki kez ve U¢ kez kontrol etme
yontemi hakkinda goéruslere sahip. Davraniglariyla onlara
guvenmedigini acik¢a gosterdiginde ofkelenirler.

Diger kuguk kucuk sorun ise her seyin cok uzun sirmesi. Bu, daha
fazla saat calisarak yonetilebilir. Daha ne



sorunlu, bu aliskanlik nedeniyle iligkilerin zarar gérme seklidir. Birine
olasi bir bulustan bahsetmek i¢in yanina gittiginizde ve kisinin yaptigi
ilk sey, tum farkli bilesenleri izole etmek ve her noktayi sorgulamak ne
kadar moral bozucu?

Elbette herkes yeterince uzun sure bakarsa hatalar bulacaktir.
Hakl olmak bile yeterli degil. Kendini bir Mavi'ye kanitlamalisin.
Sizi belirli bir alanda otorite olarak géruyorsa, sizi dinlemekte daha iyi

olacaktir. Ancak yol zorlu olabilir.

Bu konuda pek ¢ok egitim ve konferans verdim ve karmasik
sorular soran insanlar varsa, bunlar genellikle mthendisler, teknik
satis personeli veya mali kontrolérlerdir. Belki bir avug vergi avukati.
Cogu zaman renkleri Mavi'dir ve benden etkilenmezler. Hayatimi yirmi
yildir bu isi yaparak kazanmam, neden bahsettigimi bildigim anlamina
gelmez. (Mukemmeliyetci olmakla suc¢lanan kadini hatirlayin.)

Yapabileceginiz tek sey, bu insanlar arasinda ispat standardinin ¢ok
daha yUksek olacagini kabul etmektir. Bildigimiz gibi gercekler her zaman
kalir: Yeterince iyi hazirlanirsam, sodylediklerimin dogru oldugunu
kanitlayabilirim. Zamanla bana guvenecekler.
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Yeni seyler ogrenmek

Ogrendiklerinizi Nasil Kullanabilirsiniz?

Yeni bir sey 6grenmek her zaman goérevlerin en kolayi degildir. Basit
gorunebilir, ancak kolay degil. Her zaman yapacak cok sey, okuyacak ¢ok
sey ve 6grenecek ¢ok sey vardir. Nereden basliyorsun? Bu neredeyse her
zaman kisisel ¢ikarlariniz tarafindan belirlenir. Dogal olarak, merak
ettiginiz ve ilgilendiginiz seylere daha fazla zaman ayirmak daha
kolaydir. Burada garip bir sey yok.

Benim icin, insanlari ve birbirimizle nasil iliski kurdugumuzu
6grenmem icin itici gug, Sture'in insanlar hakkindaki
degerlendirmesini -bu kitabin basindaki tum aptallar Gzerine olan
tezini- duymakti. Ama bu bilgiyi edinmem uzun yillarimi aldi. Kitaplar
okudum, egitimlere katildim ve farkh konularda defalarca sertifika
aldim. Ayrica bu konuda binlerce kurs yonettim. Simdi, orta yasli bir
adam olarak, insanlarin nasil isledigine dair iyi bir kavrayisa sahip
olduguma inantyorum. Ama, her ihtimalde, ben sadece yuzeyi ¢izdim.

Sonsuz Zamanimiz Olsaydi Sorun Kalmazdi

BUtun bu 6grenme zaman aldi. Belki de digerlerinin sahip oldugu dogal
icguduye sahip degilim. Gercekten bilmiyorum. Ama égretme yontemleri ve
nasil yeni seyler 6grendigimiz hakkinda biraz bilgim var. Ve benim i¢in
herhangi bir konunun insanlardan daha énemli oldugunu dusinmek zor.
Hangi ise sahip olursaniz olun, hayat sizi nereye goéturdrse gotursun, baska
insanlarla tanisacaksiniz.



Ornegin, siz olabilirsiniz:

* is arkadaslari olan bir calisan

* musterileri olan bir satici

» sizinkinden farkli uzmanliga sahip kisilere liderlik eden bir
proje yoneticisi

» calisanlari olan bir genel mudur

* kurulusta hem Ustlinuzde hem de altinizda bulunan kisilerle bir orta
dizey yonetici

« kendi satis ve siparislerinizi bulan serbest meslek sahibi bir

girisimci

» evde gencleri olan bir ebeveyn

[} E§

» futbol takimi icin bir kog

* yerel ev ve okul derneklerinin baskant

Bu bilginin nasil uygulanabilecegi konusunda herhangi bir sinirlama yoktur. Insanlari
anlamak, bu hedefler ne olursa olsun, hayattaki hedeflerinize mimkuan oldugunca

sorunsuz bir sekilde ulasmada her zaman ¢ok 6nemli bir faktér olmaya devam edecektir.

Bir sonraki sayfadaki semaya bir g6z atin. Bu yeni bir model dedgil
ama teorik bilginin nasil gercek yetkinlige donusttrtaldugu hakkinda
cok sey soyluyor. Kitap okumak bir seydir - bunu okudugunuza
sevindim. Kendi 6greniminizi baslatmak icin harika bir yoldur, ancak
bir seyler 6grenmenin yalnizca ilk adimidir.



20% of what we hear /Hearing words\
30% of what we see /Looking at pictures\ o
____________ —d
/ Watching a movie \ A
=
50% of what we / Looking at an exhibit \

hearand see / Watching a demonstration \ Visual Receiving

Seeing it done on location \

70% of what we say /

Participating in a discussion \ Receiving and

Giving a talk \ Participating

90% of what we / Doing a dramatic presentation \

both say and do Simulating the real experience
/ Doing the real thing \ Doing

ACTIVE

Yeni bir yaklasim

Misyonum acik - daha fazla insanin bu davranis siniflandirma yéntemini
anlamasini istiyorum. Cevremizdeki insanlarin neden bu sekilde
davrandiklarini anlarsak, pek ¢ok ¢catismadan kaginilabilir. Benim ¢atismaya
karsi hi¢cbir seyim yok; Genelde beni rahatsiz etmez, ¢iinkd onunla nasil
basa ¢ikacagimi biliyorum. Ama insanlar insa ettiklerinden daha fazlasini
yikip yok ettiklerinde, ilerlemek icin bagka yollar bulabilmemiz gerektigine
inaniyorum. Hayat, hatalarinizdan ders almaktan ¢ok daha fazlasini icerir.
Tamamen 6nleyebileceginiz bazi hatalar.

Diger Diller Gibi Bir Dil
Bu kitabin tartistigi “dil"—konu 6grenmeye geldiginde diger tum diller

gibi resmi isim olan DISA-dil IPD (Kisisel Gelisim Enstitusu). eger
sahipsen



Okulda hi¢ Ispanyolca veya Almanca okuduysaniz, neden bahsettigimi
anlarsiniz. Sinavlariniza calismak bir seydir. Gergekten akici
konusabilmek farkli bir konu. Ispanya gezisinden hemen énce yilda
bir kez bilginizi tazelemeniz yeterli degildir. Ispanyolca konusabilmek
istiyorsaniz (bir restoranda yemek siparis etmekten daha fazlasi),
Ispanyolca konusan biriyle karsilastiginizda, pratik yapmalisiniz.
Bozulabilir bir maldir. Kisayol yok.

Tabii ki, bu kitabi okuduktan sonra dinyaya gidebilir ve tanistiginiz
insanlarla mutlu bir sekilde deneyler yapabilirsiniz. Bunu yapmanizi
tavsiye ederim. Baslangicta, zorluk, insanlarin kisilikleri hakkinda
yanlis tahminde bulunmaniz olacak ve bu, belirli bir derecede utancla
sonuclanabilir. Ancak davranis dilinde daha "akicl" hale geldikge,
cevrenizdeki insanlarla nasil etkilesim kurdugunuz degisecektir.
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Beden Dili: Neden Nasil Hareket Ediyorsunuz?
Onemlidir

Gergekten Nasil Gérunuyorsun?

giriis

Farkli renkler farkh vicut dili turleri sergiler. Soylediginiz ve
yaptiginiz her seye ek olarak, cevrenizdeki insanlara belirli bir vicut
dili yansitirsiniz. insanlar bu beden dilini algilar ve ruh halinizi
yorumlamak icin kullanir. Oyleyse nasil hareket ettigimize daha
yakindan bakalim.

“Beden dili”, bilincli ve bilin¢siz tum s6zlU olmayan iletisim
bicimlerini ifade eder. Beden dilindeki farkhliklar hem bireyler
arasinda hem de farkli insan gruplari arasinda farklilik gosterir. Ortak
biyolojik temeller olsa bile beden dilimiz ayni zamanda sosyal ve
kaltlrel bir belirteg islevi gorar.

Modern Ingilizce, bes bini diizenli olarak kullanilan yaklasik yiz
yetmis bin kelime icerir. Buna karsilik bazi dlimlere gbre beden dili
yedi yuz bine yakin isaret icerir. Evet, kesin rakamlari tartisabiliriz ama
mesele bu degil. Sadece, farkinda olabilecegimizden ¢ok daha fazla
sayida sinyal oldugunu anlayin.

TUm bu sinyalleri incelemeyecegim ama yine de farkl davranis
profilleri arasindaki farklari gérmek ilginc.



Unutmayin, ruh halimiz, durumumuz ve kendimizi givende ya da guvensiz
hissetmemiz beden dilimiz Gzerinde cok dnemli bir etkiye sahip olabilir.

Durus

Bir yandan rahat, dogal ama gevsek olmayan bir durusunuz varsa,
diger insanlar genellikle 6zguven sahibi oldugunuz izlenimine kapllir.
Ote yandan, kuctlmus bir durusunuz varsa, bu teslimiyet ve hayal
kirikligi olarak yorumlanabilir. Dik, biraz tahta bir durusunuz varsa,
insanlar bunun bir hakimiyet isareti olduguna inanabilirler; baska bir
deyisle, cevrenizden saygi beklersiniz. Ancak, bir askeri okulda egitim
aldiginizin bir gostergesi de olabilir.

bakis

Gozlerimizi bircok farkli sey icin kullaniriz. Kaygan gozler genellikle s6z
konusu kisinin bagka bir yerde olmayi tercih edecegini dusunduarur. Diger
insanlar, gozlerini kirpmadan, sabit bir sekilde bakislarinizla bulusuyor. Bu
tamamen farkh bir izlenim yaratir. Yalancilarin gozlerinizin igine
bakamayacagi ve genellikle bakislarini yana kaydirdiklari sGylenir. Ancak
bu, yalancilar arasinda bile yaygin olarak bilindiginden, en kétuleri yalan
sdylerken dogrudan gozlerinizin icine bakmay1 6grenmistir. Yani hi¢bir sey
o kadar acik degil. (Birinin boynuna defalarca dokunmasi daha ¢ok yalanci
oldugunun gostergesidir.) Bir sey korkun¢ veya nahos oldugunda, ¢cogu kisi
ellerini yuzlerine kaldirir. Ve disinmeniz gerektiginde, genellikle bir
sureligine gozlerinizi kapatirsiniz.

Bas ve YUz

Konusurken, hemfikir olup olmadigimiza bagli olarak genellikle ya
basimizi sallariz ya da basimizi sallariz. Bir tartismayi ekstra dikkatli
dinledigimizde, basimizi bir tarafa egebiliriz. Basinizi dne egmek veya
alninizi kinstirmak Gzintu veya depresyona isaret edebilir. Bir seye
sasirdigimizda genellikle kaslarimizi kaldirir, hoslanmadigimiz seylere
ise burun kiviririz. icinde



sadece yuzunuzde kirk tg farkh kas gizlidir ve bunlar sayisiz sekilde
birlestirilebilir.

Eller

Evet, bu gercek bir klasik. Birini selamlarken, elini gercekten ne kadar
sikmak zorundasin? Basit bir el sikisma, bir kisi hakkinda ¢ok sey
ortaya ¢ikarabilir. Gevsek ve zayif el sikismalari genellikle boyun egici
bir davranisi gosterir, bu nedenle bdyle bir el sikismaniz varsa, biraz
daha sert basmak iyi bir fikir olabilir. Bir el sikisma saglamsa,
muhtemelen bir kisinin kararh oldugunu gosterir. Cok fazla sikan
herkes muhtemelen birinci kategoriye aittir, ancak ikincisine ait
olmayi tercih eder. Sikili yumruklar nadiren iyi haber anlamina gelir,
genellikle saldirganligi gosterir. Bazi gergin insanlar kiyafetlerini
karistirir, taylerini veya ipliklerini alir. Bu genellikle dikkatlerini baska
seylere odaklamayi tercih ettiklerini gosterir. Ellerinizi arkanizda
kavusturmak genellikle gtict ve guvenligi ifade eder.

Yalanlar hakkinda ne dedigimi hatirliyor musun? Bir yalanciyi tespit
etmenin daha etkili bir yolu, avucunu g6gsune, tercihen sag elini
kalbinin Gzerine koyup koymadigini ve yalan séylemekle su¢landiginda
ofkeyle i¢ cekip cekmedigini fark etmektir. “Yalan mi séyleyeyim? Benim
hakkimda bunu nasil sdylersin?” Bu jest, dlrUst niyetini gu¢lendirmeyi
amaclamaktadir, ancak ¢ok gereksiz ve asiri oldugu icin hemen
etrafindakileri tetikte tutar. Orada kesinlikle sipheli bir seyler oluyor.

Bolge

Herkesin kendine ait bir alana ihtiyaci oldugundan, herkesin kendi
kisisel alanina sahip olmasi cok 6nemlidir. Diger seylerin yani sira, bu
bdlge, insanlarla konusurken korudugunuz mesafe olabilir. Kisisel
bolge genellikle birkacg fittir ve sosyal bdlge Uc ila on fittir. Kisisel alan
hakkinda konustugumuzda, birbirini taniyan iki kisinin bulundugu
alani kastediyoruz.



iletisim kurmak "Sosyal bolge", iletisim kuran yabancilar arasindaki
alani ifade eder. Ancak bu, buyuk 6l¢tide konusmacilarin kiltiriune
baghdir. Ornegin, iskandinav Avrupa bélgesinde, kisisel bélge
kesinlikle Akdenizli birinin sahip olacagindan daha genistir.

Peki Tim Bunlar Icin Ne Yapiyoruz?

Cesitli davranis bicimleri birbirinden nasil farklidir? Beden diliyle ilgili
bazi "iyi bilinen" gerceklerin her insan icin gecerli olmadigi aciktir.
Yeniyle mesqgul olan biri sikilmis olabilir veya sadece gergin olabilir.
Bagska bir 6érnek, insanlarin belirsizlikle nasil basa ciktiklaridir. Emin
olmayan bir Yesil geriye dogru egilir. Emin olmayan bir Kirmizi 6ne
dogru egilir cinkd onun bu belirsizlikle basa ¢ilkma yolu sohbete
hakim olmaya calismaktir. Ilerleyen sayfalarda, farklilklarin baska
orneklerini listeledim. Asagidaki davranis bicimlerinden herhangi
birini bulup bulamayacaginizi gérmek i¢in insanlari gercek hayatta
g6zlemlemeyi deneyin. Ama unutmayin, beden dili ¢cok bireyseldir.
Elbette, tum dinyada ve tum insanlar arasinda gecerli olan genel
ifadeler vardir - 6rnegin, asagilayici bir bakis, her tlkede benzer
gorundyor - ama o kadar cok fark var ki, yeteneginizi keskinlestirmek
icin 6lumlU arkadaslarinizi incelemeniz gerekecek. Asagidaki kisa
bélumlerin basit bir kilavuz olmasi amaclanmistir.

Kirmizi Vicut Dili

Kirmizilar hakkinda akilda tutulmasi gereken bazi temel bilgiler. Onlar:

* baskalariyla aralarina mesafe koyun
* guclu tokalagsmalara sahip olmak

« agresif bir sekilde 6ne dogru egilin

» dogrudan g6z temasi kurun

* kontrol hareketlerini kullanin.

Daha dnce de belirttigim gibi, Kizillar genellikle net ve ayirt edici bir
beden diline sahiptir. Bir Kirmiziy1 genellikle uzaktan taniyabilirsiniz.



Kalabaliklarin arasinda dolasirken, etrafta dolasan, hareketsiz
duran, bagkalariyla sohbet eden ya da tim bu yaygaranin ne hakkinda
oldugunu kontrol eden insanlar gérursunudz. Diyelim ki insanlarla dolu
bir kasaba meydanina bakiyorsunuz. Gercekten yakindan bakarsaniz,
énune ¢ikan insanlara tamamen aldiris etmeden meydandan hizli
adimlarla gegen bir insan gorursunuz. Bakiglarini biraz éntndeki bir
noktaya sabitleyen Kirmizi, hizlanir ve meydani sorunsuz bir sekilde
gecer. Yol vermez, bagkalarini kenara ceker. Adimlari kararh ve gucla.
Geri kalanimizin yolundan ¢ekilmesini bekliyor.

Bir Kizil ile ilk karsilastiginizda, genellikle belirli bir mesafeyi korur.
El sitkismasi icten olmayacak ama guclu olacak. Kizil'in - erkek ya da
kadin - kimin sorumlu oldugunu goéstermek icin biraz daha siki
tutmasini bekleyin. (Bazi insanlar bu alfa erkek davranisini disudnur,
ancak kadinlarda da gaérulur. Bir Kizil, hesaba katilmasi gereken biri
oldugunu kanitlamaya ihtiya¢ duyar.)

Asiri coskulu gulimsemeleri unutun. Ozellikle bir is toplantisina
katillyorsaniz, yuzl dupeduz acimasiz olabilir. Ancak sosyal
ortamlarda bile, Kizillar bir miktar ihtiyath davranirlar. Bir Kizil size
buyuk bir ayl kucaklamasi yapmaz (ayik oldugu surece; alkolUn etkisi
altinda her sey olabilir).

Isler gerginlesmeye basladiginda - ki bu genellikle Kizillar s6z
konusu oldugunda oldukga hizli gercgeklesir - bu adam masaya
yaslanacak ve iddiasini oldukca guclu bir sekilde tartisacaktir. Goz
temasi cok dogrudan olacak, bakislari size sabitlenecek. Iktidarin
diline gelince, Kizillarin parmagi en basindan tetige basiyor. Buna
hazirhikli olun.

Ayrica, hareketlerin nispeten sinirli kullanimina hazirlikh olun, ancak
yuzeye cikan hareketler kontrol edici ve saldirgan olabilir. Kirmizilar
insanlari kolayca isaret eder. Insanlari isaret etmenin kaba oldugu fikri,
onu Ozellikle endiselendiren bir sey degil. Kizillarin avug ici asagi bakacak
sekilde ellerini size dogru uzatarak sizi isaret etmesi de yaygindir. Bunu
denemek istiyorsaniz, birinden size bu sekilde isaret etmesini isteyin ve
sonra bunun nasil bir his oldugunu duasunun.



Ayrica Kizillarin -elbette bu konuda yalniz degiller- sizi rahatsiz
etmeye fazlasiyla istekli olduklarini da agik¢a goérebilirsiniz.
Konugsmada bosluklar bulmayr umarak strekli nefes alirlar. Konusmak
icin cok uzun sure beklemek zorunda kalirlarsa, kendilerini yuksek
sesle sohbete atarlar ve kontrolu ele alirlar.

SES

Peki ya Red'in ses tonu? Genellikle gucgliddr. Bu insanlari net bir
sekilde duyuyoruz ¢unku seslerini duyurmak icin seslerini yikseltmeyi
dusunmauyorlar - ne kadar gerekiyorsa. Tabii ki, Kizillar bile bir seyler
hakkinda gergin ve endiseli olabilir, ancak genellikle bunu
duymazsiniz. Sesleri o kadar titremez.

Kizillarin sahip oldugu sirlardan biri de budur. Dis cephenin
arkasinda ne olursa olsun, Reds inandirici gelecek. Kekelemek yok,
tereddut yok. Parmak tetikte. Dinlemezsek, bir kez daha ama daha
yuksek sesle tekrar edecekler. Sonunda, her zaman Ustesinden
gelirler.

SOZ VE EYLEMDE HIZ

Daha once de belirttigim gibi, Kizillar her zaman acelecidir. Hizli
esittir iyi. Normalde bu, konusma ve eylemler icin bile gecerlidir. Her sey
ofkeli bir hizda gerceklesir. Hiz, bircok Kizil'in basariyi 6l¢tigu faktor
oldugundan, her sey yoluna girecek. Ve parkurun ayarlanmasi
gerektiginde birkacg keskin degisiklik.

Sari Beden Dili

Sarilar hakkinda akilda tutulmasi gereken bazi basit temel bilgiler. Onlar:

» dokunulabilir

* rahat ve sakacidirlar

+ dostca g6z temasi gosterin
* anlamli hareketler kullanin

* stk sik yaklasin.

Bir Sari'nin vucut dili genellikle cok acik ve davetkardir. GuUlimseyecek
pek bir sey olmadiginda bile gulimsemeler strekli gérundr. Onlar



cok sakalasir ve cok rahat olabilir. O kadar iyi tanimadigi bir komsuyu
ziyaret ederken, bir Sari koltukta dylece uzanabilir. Ancak bu Sarilar
icin tipiktir. Bir Sar1 herhangi bir durumda kendini givende
hissettiginde, bunu gorebilirsiniz. Acik bir kitap gibidir.

Red davranisiyla benzerlik, dncelikle tempoda yatmaktadir. Sarilar
hizl ve oldukca belirgin bir sekilde hareket eder. Genellikle guglu bir
d6zguven yayarlar.

Kisisel alan, Sarilar icin goreceli bir seydir. Bazi renkler insanlarin
kendilerine ¢ok yakin oturmasindan hoslanmazken, Sarilar seve seve
cok yakina gelirler. Sarilar kendiliginden etraflarindaki herkese
sarilmaya baslayabilir. Erkek ya da kadin, gercekten énemli degil. O
gunku duygu ve ruh halinin ne olduguna bagl.

Bu oldugunda digerlerinin geri tepmesi alisiimadik bir durum dedgil ki
Sarilar bunu ¢ok zahmetli buluyor. Ama sarilmayi seven sadece Sarilar
degil. Ayni zamanda basit bir fiziksel temas bi¢imi de olabilir. Kola
konulan bir el, bacaga hafifce vurulan - hi¢bir art niyet olmaksizin. Sari
sadece sdylediklerini pekistirmek istiyor. Bir Sari'nin dogal ve spontan bir
sey olarak algiladigini digerleri bir davet olarak algilayabilir. Ve elbette,
kotu bitebilir.

Genel olarak, Sarilar ile her yerde sakalar ve sayisiz gulUmseme
olacaktir. Goz temasi sorun degil; yogun, neseli ve arkadas canlisidir.

SES
Bir Sari'nin ses tonu, bastan sona guclu bir taahhudu ifade eder.
Uzaktan duyarsiniz: Kahkaha, eglence, yogunluk. Heves. Nese. Enerji.

Genel olarak konusursak, Sarilar ¢cok net bir sekilde empati
gosterirler. Ya yuzde 100 yaninizdalar ya da hic degiller. Ve bu onlarin
sesinde duyulabilir. Yukari ve asagi gider; tempoyu, canliligi ve
yogunlugu degistirir. Sarilar genellikle konusma tarzlarinda guclu bir
melodiye sahiptir.

Sari'y1 0 an hangi duygu kaplamis olursa olsun, sesinden belli

olacaktir.



SOZ VE EYLEMDE HIZ

Tempo. Reds ile tamamen ayni hareket hizi degil, ancak kesinlikle
hizli bir tempo. Bir sey sOylemek icin acele ederken, s6zlerinde
tokezleyen biriyle tanistiniz mi? Sadece yarisi gercekten olmasi
gerektigi gibi ¢cikiyor. Ne sdylendigini tahmin edebilirsiniz, ancak
bazen anlasiimaz. Bunlar, agizlari sdylemek zorunda olduklari her
seye ayak uyduramayan Sarilar.

Yesil Beden Dili
Yesiller hakkinda akilda tutulmasi gereken bazi basit temel bilgiler. Onlar:

* rahatlar ve yaklasirlar

* metodik hareket edin

* geriye dogru egilme egilimi

* cok dostca g6z temasi kurun

* kUgUk oOlcekli hareketleri tercih edin.

Yesiller, vucut hareketlerinde genellikle - ama her zaman degil -
yavastir. Tamamen uyumlu olduklarinda, sakinlik ve given yayan
rahat bir vicut diline sahip olurlar. Aceleci hareketler yok, baslarini
veya ellerini ani bir sekilde savurmak yok. Guzel ve kolay.

Hareketleri genellikle daha az gosterislidir ve daha kucguk gruplar icin
uygundur. Yesiller daha buyuk gruplarda kendilerini rahat hissetmezler, bu
yuzden daha kapali hale gelirler ve icine kapanik goérianurler. Yesiller genellikle
onlari ele veren bir vicut diline sahiptir. Gercek duygularini saklamaya calisirlar
ama her zaman basarili olamazlar. Dengeleri bozulursa veya kendilerini rahatsiz
hissederlerse, bu gorunur olacaktir.

Bir masanin etrafinda otururken Yesillerin geriye dogru egilme
egiliminde olmasini bekleyebilirsiniz. Insanlara yaklasma konusunda
gergekten bir sorunlari olmadigi icin bu bir ¢esit paradokstur. Tipki
Sarilar gibi, bagkalarina dokunmayi severler. Dokunduklari kisiyi
tanidiklari sirece sorun yok. Ancak, sizi yeterince iyi tanidigina dair
net bir isaret vermeyen bir Yesile dokunmaktan sakinin. Cizgiyi
ge¢mek kolaydir. Kisisel alanlarini koruyabilirler.



Bir Kizil'in bir odadan gectigini sik sik fark edersiniz. Yesiller pek cok
konuda Kizillarin tam tersi oldugu icin, Yesiller sagduyulu olmay! bir onur
noktasi olarak géruyor diyebilirim. Kendilerini gérinmez kilmaya
cahismalari alisiimadik bir durum degil.

Sebep? Ilgi odagi olmak istemiyorlar. Yesillerin neredeyse her

zaman dost yuzleri vardir. Degilse, o zaman oldukca tarafsizdirlar.
Abartilh gulimsemeler veya asiri coskulu selamlar beklemeyin. Biraz
beklenti, o kadar. Ama bir Yesil sizi taniyorsa fark ¢cok buytk olacaktir.
Sizin iyi arkadas oldugunuzu dusuntyorsa ¢cok samimi ve cana yakin
olabilir. Birbirinizle yeni tanistiginizi hissediyorsa, o zaman beklemeniz
gerekir.

Yesiller size gelsin. Kendinizi onlara zorlamayin. Zamanla sana
guvendiklerinde rahatlayacaklar ve daha dogal olacaklar.

SES

Bir Yesilin sesi asla gu¢lu olmaz; grubu bogmasi pek olasi degil.
Biraz daha ¢aba sarf etmeniz gerekecek. Yesiller daha buyuk bir
grubun 6nunde konusurken bile (baska secenekleri yoksa bunu
yapabilirler), sanki masanin etrafinda sadece Uc kisi
oturuyormussunuz gibi konusurlar. Bazen Yesiller odadaki diger ytz
kisiyi gormuyormus gibi gérutnebilir. Ses genellikle dustktur ve
sdylediklerini duymak zor olabilir.

Ancak sesleri her zaman yumusak olacak ve sicaklik yayacak. Tempo daha
yavas olacak ve degisim bir Sari'nin konustugu zamanki gibi olmayacak.

SOZ VE EYLEMDE HIZ

Genel olarak Yesiller, Kirmizilar ve Sarilar'dan daha yavas bir tempoya
sahiptir, ancak Maviler kadar yavas degildir. Hizin kendi basina bir degeri
yoktur. Artan bir tempo, gruptaki isbirligini bozma riskini tasirsa, Yesiller
hizi dusurur. Son teslim tarihinin ne oldugu 6nemli degil. En dnemli sey
her zaman insanlarin nasil hissettigi olacaktir.

Mavi Beden Dili

Blues hakkinda akilda tutulmasi gereken bazi basit temel bilgiler. Onlar:

* baskalarini uzakta tutmayi tercih edin



+ ayakta durun veya oturun
+ genellikle kapali bir vicut diline sahiptir
» dogrudan goz temasi kurun

* mimik kullanmadan konusun.

Bir Mavi'nin viucut dilini tanimlamanin en kolay yolu, onda beden dili
olmadigini sdéylemektir. Tamam, belki bu biraz basit. Demek istedigim, Blue'da
yorumlanacak pek bir sey yok. Ne yuzl ne de vicudu pek ele vermiyor. Satis
gorevlilerine beden dili hakkinda konustugumda, genellikle bazi insanlarin
yorumlanmasinin imkansiz oldugunu séylerler. Yuzlerinde tek bir kas bile
kipirdamadan neredeyse tamamen hareketsiz oturan insanlar olup
olmadiklarini sordugumda, genellikle baslarini salliyorlar ve bunun dikkate
deger oldugunu dusunuyorlar.

Muhtemelen Blues hakkinda konusuyorlar. Fazla hareket ve hatta
mizag sergilemeyen bir kisi hicbir sey ortaya koymaz. Bu durumda,
bize bilmemiz gerekenleri sdyleyen ayirt edici beden dilinin
olmamasidir.

Bircok Blues, ifadesiz bir yuzle ¢cok dramatik aciklamalar yapabilir.
Bir keresinde mavi bir ydneticinin departmanin kapanacagini ve Ug
yuz cahisan icin bir hizmetten ¢ikarma plani Gzerinde anlasmamiz
gerektigini sdyledigini duydum. Yuzundeki tek bir kas bile gereksiz
yere hareket etmiyordu.

Insanlara Blues'un duygudan yoksun oldugu fikrini veren sey budur,
ancak bu dogal olarak dogru dedgildir. Bir Mavi'nin ice donuk oldugunu,
yani duygularinin cogunun yuzeyin altinda isledigini tekrar hatirlatmama
izin verin.

Ayni zamanda diger sekilde calisir. Bir keresinde, yillar 6nce, bir bayanin
televizyonda yarim milyon dolar kazandigini gérmustum. Kameranin
arkasinda kocasinin seving cigliklari atarken, bayanin kendisi de soguk bir
gulimsemeyle hareketsizce oturuyordu. Ev sahibi gulimsedi ve kollarini
etrafina salladi ve bir stre gercekten kimin kazandigini merak etmek
zorunda kaldiniz. Ama bayanin kendisi "Tesekkurler, bu guzeldi" den baska
bir sey soylemedi. Neredeyse hic hareket etmedi. Zaten bir milyoner
oldugu i¢in oldugunu sanmiyorum; ¢unku o Maviydi. Bu basitce bdyle



Isler. Goriinirde, kazandigindan memnun oldugunu varsaylyorum
ama bunu disa yansitmadi. Bir gun kanali arayip kaydin hala sizde
olup olmadigini soracagim ¢unku ¢ok canlh bir 6rnek.

Blues'u daha buyuk gruplarin 6ninde konusurken goérdugunuzde,
bu egilim ¢ok belirgin hale geliyor. Tipki Yesiller gibi, ilgi odagi olmaya
ihtiyaclari yok. Ancak fark su ki, bir Yesil yere batmak isterken, bir
Mavi ayakta kalacak. Sabit bir yuzle tamamen hareketsiz dururken
kitleleri kamc¢ilamaya calisacak.

Baska bir ipucu, Blues'un etraflarinda nispeten buyuk miktarda
kisisel alan gerektirmesidir. Baskalarini uzakta tutarak genellikle
kendilerini daha rahat hissederler. Dogal olarak, birbirlerini ne kadar
iyi tanidiklarina bagl, ancak bu bdélge, drnegin Sarilar icin oldugundan
cok daha buyuk.

Digerleri ¢cok yaklasirsa, Blues'un vucut dili kapanir. Her iki kol ve
bacak, mesafelerini koruduklarini gosterecek sekilde ¢caprazlanacaktir.

Daha 6nce de belirttigim gibi, Blues digerlerinden daha az hareket
eder. Durduklarinda, hareketsiz dururlar. O kadar sallanma ve
yurume yok. Bir ders verirken bir saat boyunca ayni yerde ¢ok rahat
durabilirler. Oturduklarinda, asagi yukari her zaman ayni pozisyonda
otururlar.

Sonuc olarak, cok fazla hareket kullanmayacaklar. Bir Sari hayal
edin: gercekten disa donuk ve dinamik bir figur - ve simdi tam tersini
dusunun. Gerekli olmayan tim hareketleri ¢ikarin (Blues'a gére cogu)
ve resmi almaya baslarsiniz. Bir zamanlar birinin tarif ettigi gibi tas
yuzlu.

Bununla birlikte, Blues normalde baskalarinin dogrudan gézlerinin
icine bakar. Baskalarini rahatsiz etse bile g6z temasi kurmakta sorun
yasamazlar.

SES
Tam olarak zayif olmasa da, bir Mavi'nin sesi dl¢ulu ve
bastiriimistir. Kendileri hakkinda pek yaygara koparmazlar. Onlarin



izlenim kontrol edilme egilimindedir. Sanki gun 1s1§in1 gérmelerine izin
verilmeden dnce her kelimeyi tartiyormus gibi, cok dalgin konusmalari
yaygindir.

Genel olarak, bir Blue'nun sesinde ¢ok az degisiklik vardir veya hig
degisiklik yoktur. Ister okusun ister okusun, her zaman asagi yukari ayni ses
cikarir. TV Rehberiya da cumhurbaskanhgi secimini kazandiktan sonra millete
kabul konusmasini yapiyor. Fazla ritim veya melodi olmadan, senaryoda ne
oldugunu sdylemeye devam ediyor.

Muzisyenler bu konuda zorlanirlar. Bir Mavi'nin séyledigi her seyin kotu
gittigini dusundurler.

SOZ VE EYLEMDE HIZ

Yavas. En azindan digerleriyle karsilastirirsak. Bir Kirmizi hatta bir Sari
alirsak, ses hizinda konusacaktir. A Blue'nun tamamen farkli bir temposu
vardir. Ne kadar surerse o kadar surer. Hiz ilgi ¢ekici dedgil.
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Gercek Hayattan Bir Ornek: Sirket
Tarafi—Herkes Nasil Anlasilir?

Tanisiyorsun

Yillar 6nce bankacilik sektértinde calisiyordum. Bazen biraz tekdtze
olabilse de, bircok yonden ilging bir isti. Ancak, bircok farkli insanla
tanisarak ¢ok sey 6grendim ve o donemden bir¢cok komik musteri
tanisma hikayem var. Bununla birlikte, en ilging icgéruleri perde
arkasindan elde ettim.

En sasirtici deneyimlerden biri, 1990'larda ¢alistigim bir subede
yasandi. Orada bir dizi davranis klisesi ¢alisiyordu. Bazilari davranis
profillerinde barizdi. Inanilmaz derecede farkli Mavilerimiz ve esit
derecede belirgin Yesillerimiz ve Sarilarimiz vardi. Ve tabii ki bir Kizil
patron.

Bir baharda inanilmaz derecede siki calistyorduk, bircogumuz
hastaydi ve misterilerin baskisi altindaydik. insanlar yorgun, sinirli ve
alingandi. Gercekten iyi haberlere ihtiyacimiz vardi. TUm bu siki
calismalardan ilk sikilan kisi Sari danismanlardan biriydi. Bir gun
yemekhaneye geldi ve bizim asik suratlarimizdan biktigini soyledi.
Yapacak eglenceli bir seye ihtiyacimiz vardi ve o tam olarak ne
oldugunu biliyordu.

Bir hedef bulmanin, dort gozle bekleyecek bir seyin zamani
gelmisti. Bir sirket partisi gunu kurtarabilir! Cosku dolu, dedi bize



yakinlarda hepimizin bir hafta sonu dinlenmek icin gidebilecegimiz cok
guzel bir konferans merkezi gérdugunu soyledi. Carpici bir spa ve spor
salonu, sik otel odalari ve gercekten la mode olan modaya uygun bir
restorani vardi. Ayrica, sahibini bir arkadasinin arkadasi aracilhigiyla
taniyordu ve muhtemelen paketin tamami icin uygun bir fiyat alabilirdi.
Sadece fikir hakkinda ne dusindugumauzu bilmek istedi.

Ilk basta, her seyin gercek olup olmadigini bilmeden ona baktik,
cunkd muhtemelen sahibini hi¢ tanimadigindan suphelendik. Genis bir
gulimsemeyle, sahip olabilecegimiz tum eglenceden bahsederek
konusmaya devam etti: Oyunlar oynayabilir, dostca yarismalar
duzenleyebilir, kdpuk banyosunun tadini ¢ikarabilir ve tabii ki aksamlari
bir canavar partisi verebiliriz.

Canli bir tartisma basladi ve cogumuz fikrin kulaga harika geldigini
dusunduk. Red bankasi muduru etrafina bakindi ve ¢alisanlarinin bu
fikri begendigini gordu. Neyse ki, bu fikre hevesliydi. Yorgunduk ve
yipranmistik ve baghhgimiz icin takdirini gdéstermek istedi. Orada ve o
anda kararini verdi. Bes dakikalik bir tartismanin ardindan parti
olacagini acikladi ve hesabi 6deyecegine sdz verdi.

Partiyi 6neren Sari kadina bakti ve her seyi organize etmeye hazir
olup olmadigini sordu. Gerekli aramalari yapin ve her seyi ayirtin. Fikri
ortaya atarak Uzerine duseni yaptigini disundugu gercegini gizlemek
icin hemen buyuk bir sis perdesinden baska bir sey olmayan uzun bir
nutuk atmaya basladi. Kizil patron elini sallayarak onu susturdu.
Birka¢ Green meslektasi, onun arkasinda, her zaman oturduklari
kdsede, kanepenin bir kosesinde oturuyordu. Patronun onlara adiyla
hitap edebilmek icin arkasini ddnmesine bile gerek yoktu. Her birine
yardim edip edemeyeceklerini sordu. Hepsi onun ne sordugunu
gergekten bilmeden kabul ettiler. Kizil patron kisaca basini salladi ve
odadan ciktr. Isi bitmisti. Ayaga kalkar kalkmaz konuyu hemen unuttu.

Heyecan patladi ve davranis profillerinde Kirmizi ve Sari olan herkes
parti hakkinda haykirmaya basladi, hepsi partide konusuyordu.



ayni zamanda. Sari danisman son derece hevesliydi ve karar verilmis
olmasina ragmen fikri satmaya devam etti. Yapmamiz gereken parti
turayle ilgili 6nerileri gittikce cilginlasti. Kravatl bir topla basladigini
ve biri onu susturmayi basarana kadar bir toga partisine kadar
geldigini hatirliyorum.

Ancak bir kisi sessizce kdseye oturdu. Blue kredi yoneticimiz ¢ok
endiseliydi. Her sey biraz sakinlesince yuksek sesle, "Ama oraya nasil
gidecegiz?" dedi.

Tum bu olay hakkinda duydugu tek sey, konferans merkezinin
kasabanin yirmi mil disinda oldugu ve sorunlarin artmaya
basladigiydi. Onemli bir lojistik zorlukla karsi karsiya kaldik. Arabayla
mi gidelim? Veya taksi? Yoksa banka otobdus kiralamayi mi planlamigsti?
Bu aslinda nasil yapilacakti? Bitmek bilmeyen engeller Gst Gste
geliyordu. Kollarini kavusturdu ve dislerini sikti.

Sari kadin patladi ve hemen onu parcaladi. Nasil bu kadar negatif
olabiliyordu? Iste diinyanin en iyi fikriyle gelmenin pesindeydi ve o,
sayisiz deneme sorusuyla hemen her seyi mahvetti. Belki de bir kez
olsun kendi fikirlerini bulmali? Oraya nasil gitmemiz gerektigini
dusundu? Bir cevabi yoktu; sadece bircok secenegin olduguna dikkat
cekti. Herhangi bir karar veremiyordu, fikir sahibi olamiyordu. Sadece
tum fikrin kétd disdnudlmus oldugunu biliyordu.

Yesiller, arabalarini alip herkesi almaya istekli olduklarini
sdyleyerek gunu kurtardi. Bes araba yeterli olmali ve her seyi
ayarlayacaklarina sz verdiler. Bu duyuru tartismayi biraz sakinlestirdi
ve Sari kadin kendini yeniden kazanmis gibi hissedebilirdi. Partisi yeni
kurtariimisti.

Herkes partiyi dort gézle bekliyordu ama Sari danisman hig
gelmedi; o gun yanlislikla cifte rezervasyon yapmisti. Ayni hafta sonu
bir dugun olmali. Ya da belki bir akraba elli yasina basiyordu. Aslina
bakarsaniz ikisi de olabilirdi.



Bir Sirket Partisinde Kimse Olmadiginda Ne Olur?
Dikkatini vermek

Parti basladiginda heyecan verici seyler oldu. Hepimiz alkolln
insanlari etkiledigini biliyoruz. Farkli insanlarin farkl sekillerde
etkilendigini de biliyoruz. Simdiye kadar garip bir sey yok. Tuketilen
alkol miktarinin 6nemli bir faktér oldugunu bir an icin g6z ardi
edersek ve 6lculu alkol tiketiminden bahsettigimizi ve o gece
kimsenin araba kullanmayacagini varsayarsak, bazi ilgin¢ modeller
gorebiliriz.

Subemizde birkag Sari vardi. Ozel musterilerle ilgilenen dért satici
cok Sariydi. En basindan beri neseli, pozitif eglendiricilerdi.
"Gevsemeye" ve cana yakin olmaya cesaret etmeden 6nce alkole
intiyaclari yoktu. Aslinda, her zaman biraz sarhos olduklari izlenimini
kolayca edinebilirsiniz, cinkl o eglenceli enerjileri vardi. Hayati, her
zaman komik ve eglenceli olmasi gereken uzun bir kutlama olarak
gorduler.

Ama ilging olan su ki, icen Sarilar bunun bir kismini kaybedebiliyor.
Sirket partisinde, dort Sari saticidan G¢unun aksam ilerledikce daha da
sessizlestigini gdézlemledim. Bazi iceceklerin alimi arttikca ve atmosfer
yogunlastikca geri ¢ekildiler. Adamlardan birinin elinde sarap kadehi
ile disaridaki merdivenlere oturdugunu hatirliyorum. Ona sorunun ne
oldugunu sordum. Karamsar ve felsefiydi. Butin bunlarin amaci
neydi? Neden fazladan yol kat etti? Hi¢c kimse ona bunun igin
gercekten tesekkur etmedi. Belki de yapilacak en iyi sey istifa etmekti.
Neseli meslektasim kara kara dusunen bir kétimser olmustu.

Isin garibi, Blue kredi midurini parti mekaninda masanin
Uzerinde dans ederken mustehcen sakalar anlatirken buldum. Ne
daha 6nce ne de o zamandan beri boyle kirli sakalar duymadim.
Meslektaslarina ne ictigini sordugumda omuzlarini silktiler ve ise
basladiginda hep bdyle davrandigini sdylediler. keske tanissaydim



O gece ilk defa onu is yerimizde Sarilardan biri sanirdim.

Sanki Sarilar ve Maviler tamamen kisilik degistirmis gibiydi.
Gercekten iyi bir partinin biraz etki altinda olan ayik Sarilar ve
Mavilerden olustugu sonucuna varabilirsiniz.

Ancak, normalde oldukc¢a kati olan Red banka muadudrimuza
buldugumda isler gercekten ilging¢ hale geldi. Elinde bir bardak viski
vardi ve orada durmus Green ydnetici grubuyla konusuyordu. Biraz
muglak bir sekilde, gercekten korkung bir insan olmadigini ve
onlardan cok hoslandigini eklemek icin acele ettigimi acgikladi. Ofiste
sinirlendiginde bunu kisisel algilamamali; Alinmak istemedi ve ondan
korkmalarina gerek yoktu.

Icki de icmis olan alti Yesil, iki erkek ve dért kadin, hepsi konustu ve
ona akillarindan bir parca verdi. Davranisindan rahatsiz oldular ve
sahip olduklari en kétu patron oldugunu acikladilar. Her biri en az
yirmi yildir ofiste calisiyordu ve o gittiginde hala orada olacaklardi ve
bu konuda ne disundyordu? Onu bir kdseye sikistirdilar ve dizgun bir
sekilde giydirdiler. Kizil patron sahadan kacti ve partiden ilk ayrilan o
oldu.

Kizillar ve Yesiller bile garip bir sekilde birbirlerine karsi
davranislarini degistirmislerdi! Partiden olaganustu bir icgdruyle
ayrildim - alkol insanlari degistirir, ama tam olarak nasil degistikleri
daha da ilging.

Ancak Pazartesi gunu ofise dondugumde her sey normale
donmustd. Sarilar son sakalarini anlatti ve Mavi adam tek kelime
etmedi. Patron herkese ters ters bakti ve o ortaya ¢iktiginda Yesiller
sadece duvara baktilar. Duzen saglandi.

Yine, bunu kanitlayamam, bu yizden kendi arastirmanizi yapmalisiniz.
Bir Cuma gecesi ge¢ saatlerde arkadaslariniza meydan okuyun ve ne
demek istedigimi tam olarak anlayacaksiniz. Sadece alkolle sakin ol.



12

Adaptasyon

Aptallarla Nasil Basa Cikilir (yani, Sizin Gibi Olmayan Herkes)

Simdi birlikte ¢calismak icin birbirimize nasil uyum saglayabilecegimize
bir g6z atalim. Bir keresinde bir adam (kuskusuz ytzinde alayci bir
gulimsemeyle ama yine de) zeka testinin basit oldugunu sdylemisti:
“Eger benimle ayni fikirdeysen, o zaman zekisin. Ancak, benimle ayni
fikirde degilseniz, o zaman acik¢a ve suphesiz bir aptalsiniz.”

Bu mesaji dogru yorumlayacak kadar zeki oldugunuzu varsayiyorum.
Ama cidden, hepimiz neden bazi insanlarin hi¢cbir sey anlamadigini
merak etmisizdir. Giriste sOyledigim gibi, gencken ¢ok zeki gérinen
insanlarin ayni zamanda tam anlamiyla aptal olabilmeleri gercegi beni
cok sasirtti. Benim gérdugumu goérmediler. Bazi insanlar hassas bir
sekilde, bu tur bireylerin dogru "entelektuel esneklikten" yoksun
oldugunu séylerler, ancak bunun tek nedeni, onlarin agizlarindan "aptal”
kelimesinin ¢citkmasina izin vermeyecek kadar iyi yetistirilmis olmalaridir.

Insanlar Kesinlikle Farkhidir. Ee ne yapiyorsun
Hakkinda?

Tamamen farkl sekillerde tepki verdiklerinde ve islev gorduklerinde
bizden farkli olan insanlarla nasil basa ¢ikmaliyiz? Farkli durumlarda
cesitli kisilikleri tstlenebilir misiniz? Ilging bir soru. Yiizde 100 bir
bukalemun gibi davranmak midmkun olsaydi

- kiminle birlikte oldugunuza bagl olarak davranisinizi tamamen
degistirmek - denemek iyi bir fikir olur mu? Kendimiz olmamiz dogaldir



kendi temel davranisimizi sergilemektir. Ancak cesitli nedenlerle
cevremizdekilere uyum saglama ihtiyaci hissedebiliriz. Cok cesitli
durumlarla basa ¢ikabilmemiz ve bir¢ok farkli insan turdne yanit
verebilmemiz icin nasil esnek ve uyarlanabilir olmamiz gerektigi
hakkinda genellikle ¢ok fazla konusma yapllir. Terime bir isim bile verildi
- EI (duygusal zeka) veya EQ (duygusal bélim). Bu surekli uyum saglama
ihtiyaciyla basa ¢ikmak icin, uyum saglamanin ¢aba gerektirdiginin ve
cok fazla enerji gerektirdiginin farkinda olmamiz énemlidir.

Dogal halimiz temel davranislarimizi sergilemektir. "Dogal
olmayan" davranisimiz, surekli olarak baskalarina uyum saglamaktir
ve bu, yetenek, egitim ve enerji gerektirir. Bir durumda neyin "dogru"
oldugundan emin degilsek, egitimsizsek veya su anda dogru
olduguna inandigimiz rolle basa ¢ikmak icin yeterli enerjiye sahip
degilsek, korkar, tereddut eder ve siklikla strese gireriz. Sonuc olarak,
daha da fazla enerji kaybederiz ve temel davranisimiz giderek daha
gorunadr hale gelir.

MuUkemmel Bir DUnyada

En iyi dunyalarda herkes kendisi olabilir ve her sey en basindan
itibaren sorunsuz calisir. Herkes her zaman hemfikirdir ve catismalar
hic yoktur. Bu yerin var oldugu séyleniyor ve adi Utopya. Ama o kadar
basit degil. Bu kitabin basinda da séyledigim gibi, herkesi
degistirebileceginizi dusunurseniz buyuk bir hayal kirikligina
ugrarsiniz. Herhangi birini degistirebilseydin, beni sasirtirdin.

Kim olursaniz olun -Kirmizi, Sari, Yesil veya Mavi veya birden cok
rengin birlesimi- her zaman azinhkta kalacaksiniz. Karsilastiginiz
insanlarin cogu sizden farkli olacaktir. Ne kadar dengeli olursaniz
olun, ayni anda tum tipler olamazsiniz. Bu yuzden tanistiginiz
insanlara uyum saglamaniz gerekiyor. lyi iletisim genellikle
baskalarina uyum saglama meselesidir.

Ama bir dakika, dusunuyor olabilirsiniz. Bu dogru degil. kendim
olabilirim Aslinda kendimi hi¢ kimseye, hicbir zaman uyarlamam ve bu



cok iyi gitti Beni hayatta bu kadar ileri goéturdu.

Kesinlikle.

Dogal olarak, herkes kendinden baslayabilir. Problem degil. Ancak,
paylagsmaya calistiginiz mesajla diger insanlara ulagmayi beklemeyin.
Karsilastiginiz insanlarin cogunun sdylediklerinize inanmayacagini
bilerek yasayabilirseniz, o zaman bir probleminiz yok demektir.

Bunu Yaptigini DUsinmesen Bile Bunu Zaten Yapiyorsun

Farkinda olmasaniz bile davranislarinizi zaten adapte ediyorsunuz. Hepimiz
her zaman birbirimize uyum saglariz. Bu, sosyal oyunun, surekli devam
eden gdérunur ve gérunmez iletisimin bir parcasidir. Ben sadece daha
guvenilir bir sistem 6neriyorum. Kumar oynamaniz veya tahmin etmeniz
gerekmez. En bastan dogru ayari yapabilirsiniz. Ama lutfen dikkat:
genellikle. Hicbir sistem mukemmel degildir.

Tanistigim bazi insanlar kasith olarak baskalarina uyum saglama fikrinden
hoslanmiyor. Bunu durust olmayan ve manipulatif buluyorlar. Ama yine de, her
zaman c¢ekimser kalabilirsiniz.

Gercek Hayattan Bir Ornek

Size yillar 6nce bir egitim konferansinda tanistigim, kendi alaninda
buyuk basarilar elde etmis, cana yakin ve cok populer bir 6zel girisimci
hakkinda gercek bir hikaye anlatacagim. Bu adam -adina Adam
diyelim- son derece Sariydi, iddiali planlari olan ve ancak ara sira
hayata gecirilen gercek bir vizyonerdi.

Adam, bir insan olarak nasil davrandigini veya baskalari tarafindan
nasil algilandigini hi¢ dusinmemis veya yansitmamisti. Bunun igin
hicbir sebep olmamisti. Birisi onu bu konferansa gelmeye ikna etmisti
ve o kendini neyin icine soktugunu gercekten bilmiyordu.

O gunku konu bu kitapla ayniydi; farkli davranis profillerini nasil
anlayacagimiz Gizerine calistigimiz tam gunlik bir calistaydi. Ogle
tatilinden sonra bir seylerin rahatsiz oldugunu gérdum.



Adem. YUzu ciddiydi ve vucut dili cok kapaliydi. Tekrar konusmaya ve
cesitli profilleri aciklamaya basladigimda, sandalyesine daha da
gomuldu ve baska bir sey dusundugu benim icin acikti.

Onu neyin rahatsiz ettigini sordum.

Bir patlama oldu. “Bu yanlis! Insanlari bu sekilde nasil kategorize
edebilirim? Insanlari teorik bir 1zgara sistemine mi koyuyorsunuz? Diger
insanlara uyum saglama fikrinden hoslanmadigi, ancak herkesin ona uyum
saglamak zorunda oldugunu dusundugu icin olmadigi ortaya ¢ikti. Hayir, onu
endiselendiren sey, bunu baskalarini manipule etmenin bir yolu olarak
goérmesi ve bundan hoglanmamasiydi. Aslinda hi¢ hosuma gitmedi.

Herkes asil sorunun ne oldugunu merak etti. Adam, insanlari bu
sekilde kategorize edemeyeceginize inaniyordu. Bu kadar ¢cok model
kullanmak yanhsti. Saf duyguya devam etmemenin ¢ok tehlikeli
oldugunu dusunda.

Gruptan biri, catismayi ¢eken kisi oldugu icin, herkesten ¢ok
kendisinin dinlemesi gerektigini ona agik¢a belirtti. Tartisma ¢ok
ge¢meden tum hiziyla devam etti ve otuz dakika sonra mola almak
zorunda kaldim.

Adam'in endisesini anlayabiliyorum ve konuyu giindeme
getirmesine saygl duyuyorum. Ise yaramayacagi onu
endiselendiriyordu: Herkes birbirine uyum saglasaydi, kimse kendisi
olmazdi artik. Onun disuncesine gore, kendin olmamak en buyuk
aldatmaca olurdu.

Soylediklerinde bir sey var. Ayni zamanda, elbette, davranisinizi ne
kadar ¢ok veya az degistirece@inizi her zaman secebilirsiniz. Diger
insanlar hakkinda ne kadar ¢ok sey égrenirseniz, karar vermeniz o
kadar kolaylasir. Oyuna katilin mi yoksa kendi yolunuza mi gidin?
Karar her zaman senin olacak.

Ayrica Adam, bu alanda bir uzman olarak onu oldukc¢a ayrintili bir
sekilde tanimlayabildigim ve onun nasil kablolu oldugunu
disundugume dair érnekler verebildigim icin derinden icerlemisti. Bir
kisiyi tanimlayan degerlendirme aracina baktiginda tamamen sessiz
kaldi.



Sonunda, oturup konuyu tartistiktan sonra Adam, davranis
degerlendirmesinin rolint ve faydalarini anlamaya basladi. Ama bana
bu bilgiyi nasil kullandigim konusunda dikkatli olmayi égretti.

Bir Sistemi Bilmeden Ne Siklikla Takip Ediyoruz?
Calisirsa?

Hicbir sistem mukemmel degildir. Her zaman istisnalar vardir. Bu,
insan yasaminin yapbozunun sadece bir parcasi. Kesinlikle btuyuk ve
dnemli bir parca, ama butun resimden ¢ok uzak.

Uyumla ilgili bélimleri her renk icin iki kisma ayirdim. ilk balim,
baska bir kisiyle anlamh bir sekilde etkilesim kurmak i¢cin ne yapmaniz
gerektigiyle ilgilidir - ona gercekten ulasmak, onu neseli bir ruh haline
sokmak ve onu anladiginizi hissetmesini saglamak istediginizde. ikinci
kisim, insanlarin tarafinizi tutmasini nasil saglayacaginizla ilgilidir. Her
profilin bir durumda istedigi sey, ilerleme kaydetmek icin yapilacak en
iyi sey olmayabilir.

Pek cok iyilik yapabilirsiniz - e§er bunu yapmayi secerseniz.

Kirmizi Davranisa Uyum Saglamak

Bir Kirmizi Sizden Ne Bekler?
"SiZDEN ISTEDIGIM SEYi OLABILDIGI KISA SUREDE YAPIN;

Bir Red'e sorarsaniz, cogu insanin ¢cok yavas oldugunu kabul
edecektir. Cok yavas konusurlar, sonuca varmakta zorlanirlar ve
verimsiz ¢ahsirlar. Bir Kizil'in dinyasinda her sey ¢cok uzun surer.

Size Kirmizi davranisindaki sabirsizlik, surekli (hizl) sonug pesinde
kosmalari hakkinda séylediklerimi hatirlayin. Diger insanlar sabahtan
aksama kadar kafalarinda bir seyler evirip cevirdiginde, bu bir Kizil'i ¢ilgina
cevirir.

Dasunce ve eylem birdir. Hizli bir sekilde yapilmasi gerekiyor. Reds'in sevmedigi bir

sey varsa, o da sonu gelmeyen tartismalardir. Onlarin disari firlamasina neden olur.



(Co6zum.Bir Red'in temposuna uyum saglamak istiyorsaniz, acele
edin! hizlandirin! Daha hizli konusun ve harekete gecin. Sik sik saate
bakin, cinku bir Kizil béyle yapar. Bir toplantiyi yari sirede
bitirebiliyorsaniz, yapin! Arabada yaninizda bir Red varsa, hiz sinirini
biraz asarsaniz Gzulmez. (Eger ¢ok yavas surerseniz, direksiyonu
almakta 1srar edebilir.)

"BIRSEYLER ISTER MISIN? KONUS!"

Artik bildiginiz gibi, Kizillar konuya ¢ok hakimler ve onlara ne
istediklerini hizli bir sekilde sdyleme yetenegine de sahip olan diger
insanlarla birlikte olmaktan keyif aliyorlar. EGer meselenin can alic
noktasina gelmeden dnce daireler cizmeye meyilliyseniz, Kirmizi'ya
gecmekte zorlanacaksiniz. Gereksiz yere sdézlerinizi bosa harcarsaniz
yorulur. Ve bir gevezeyle ne zaman ugrastigini biliyor.

insanlarin, sorunun kendisini aciklamadan énce bir sorunla ilgili
biraz arka plan saglamasi cok yaygindir. Ve belki de sorunun ¢6zimu
icin biraz daha arka plan.

Unut gitsin. ise yaramayacak

¢6zamBir Red'in tum dikkatini cekmek istiyorsaniz, havadan
sudan konusmayi kesin. Acik ve net olmaniz ¢ok 6nemlidir. Mesajinizin
en dnemli noktasini belirleyin ve oradan baslayin. Diyelim ki en son
mali tabloyu sunacaksiniz. Once slaydin son satirinda ne yazdigini
sdyleyin - zaten bir Red orada oturmus bunu bekliyor. Daha sonra
ayrintilara girebilirsiniz.

Gereksiz yere tek bir kelime kullanmayin. Ancak arka plana gelince
ddevinizi yaptiginizdan emin olun. Sorular gelebilir. Eger bir Kizil emin
olmadiginizi hissederse, gercekler sizi sorguya ceker.

Yazih materyaller 6zIG ve her seyden 6nce iyi dUzenlenmis

olmalidir. Kendi sesini seven biri tarafindan yazilmis sonsuz tez yok.
Pecetenin arkasina yazilan tek bir satir isinizi gérecektir.

"Tatilde ne yaptigin umrumda degil."



Kirmizilar simdiki zamanda yasar. Olan her sey burada ve simdi
oluyor. Guncel gindemde olan seylere odaklanma konusunda essiz bir
yetenekleri var. Bu nedenle, bir Red ile konusurken konuya bagli
kalmalisiniz. Yaraticilik veya yeni fikirlerle ilgili bir sorunu yok; bu sizi
ileriye tasidigi surece her zaman takdir edilir. Ancak bir Kizil, gindemi
tamamen terk ettiginizi ve oynamaya basladiginizi hissettiginde, o
zaman catisma o kadar da uzakta dedgildir.

Bir Red i¢in en etkili ydbntem, sorunun ne oldugunu tespit etmek ve
ardindan ise koyulmaktir. Basit, degil mi?

¢6zam.Konuya bagl kalin! En kolay yol, bir Red ile gérigsmeye gitmeden
énce durumunuzu ¢ok hassas bir sekilde hazirlamaktir. Ilging bir
tartismanin ortasinda, akliniza bagka bir dustince gelirse, bunu bir yere
yazin ve toplantinin sonunda konuyu gindeme getirmenin uygun olup
olmadigini sorun. Aksi takdirde, yeni bir toplanti planlayin.

Davranislarinda ¢ok fazla Kirmizi olan biri saatin ka¢ oldugunu
sorarsa, soruyu tam olarak saatle cevaplayin. Cok zaman oldugunu
sdyleme. Buna kendisi karar verecek. Ve yine - hizinizi korumayi
unutmayin. Bir Red i¢in "hiz", "verimlilik" ile esanlamli olacaktir.

Simdi is konusuyoruz - asla unutma. Is hayatinda ciddi olmak
kulaga pek yeni bir fikir gibi gelmiyor ama bir dusunun. Bir
saticlysaniz, muhtemelen musteriyle bir iliski kurmaniz gerektigini
ogrendiginiz satisla ilgili bir dizi egitim kursuna katilmigsinizdir. Onu
tanimak. Onu kendi tarafina ¢ek.

Bu iyi bir tavsiye. Yap. Gerekli gérdugunudz kadar iliski kurun.
Sadece Reds ile yapma. Ornegin, daha énce hi¢ tanismadiginiz bir Red
ile gérigmeye baslarsaniz, nerede yasadigini, son tatilini nerede
gecirdigini veya dun geceki ma¢ hakkinda ne dusundugunu
sormaktan daha kotu bir sey olamaz. Hi¢bir sey onun i¢in daha
Onemsiz olamaz. Sohbet etmek veya arkadas edinmek icin burada
degil. Is yapmak icin orada. Derin Kirmizi bireyler, birinin kendileriyle
arkadas olmaya calistigini fark ettiklerinde dtipeduz sinirlenir ve
saldirganlasirlar.



Bir Red senin dostun olmak icin burada degil. is yapmak icin burada
olmasinin tek bir nedeni var. Dostca davranma ¢abalarinizi minnet veya
yaltaklanma olarak algilarsa, mecazi anlamda sizi disari atabilir. Bu
kendisinin yapmayi hayal edecegi bir sey degil, o yuzden sen de
yapmamalisin.

Ve onu iyi tanimiyorsan, bir Red'i pohpohlama. Ovgiileri evde

birakin.

(Co6zum:Paradoksal olarak, satis yapmasi en kolay olan Kizillardir.
lyi bir is yapmak istiyorsaniz, yapmaniz gereken tek sey bir Red'in
ofisine girmek, 6nerilerinizi sunmak ve ardindan bir anlagma istemek.
Dunku futbol macgini atla. Gegen hafta onu supermarkette gérmaus
olmanizin bir 6nemi yok. Nasilsa seni gérmedi. Bir Kizil size
guvendiginde ve sizin kendisine avantaj saglayabilecek duzgun bir
insan oldugunuza karar verdiginde, o zaman arabalari, tekneleri veya
en son siyaseti tartismaya baslayabilir. Onunla top oyna. Ama o
zaman ve ancak o zaman. Ve toplanti cimlenin ortasinda biterse
sasirmayin. Sosyallesmesinden doyunca aninda bitirir. Seninle ilgisi
yok. Sadece konusmaktan sikildi.

"GERGCEKTEN BIiLMIYOR MUSUNUZ? O ZAMAN NEDEN SENINLE ZAMANIMI BOSA
HARCIYORUM?”

Celiski gibi gelebilir ama bir Kirmizi da sizin kararli ve direkt
olmanizi ister. Sik sik tim énemli kararlari kendisinin vermesini talep
etse de, kararsiz insanlarla ugrasmaktan kesinlikle hoslanmaz.
Tereddut valsi yapmak guven asilamaz. "Séylemesi zor", "Duruma
gore degisir" veya "Gercekten ne diyecegimi bilmiyorum" gibi
yorumlar Reds'i hayal kirikhgina ugratiyor.

Bir fikriniz varsa, onu aciklayin. Kizillar sizi ne kadar azimli
oldugunuza gore yargilar. Elbette onlari dinlemelisiniz, ancak
kendinize ait bir fikriniz olmal. Aksi takdirde zayifsinizdir ve bu size
puan kazandiracak bir nitelik degildir.

Hepimizin kendimizi taniyabilecegimiz insanlari sevdigimizi
unutmayin. Bir Kizil, diger Kizillarla her guin karsilasmaz, bu ytuzden
gercekten karsilastiginda hos bir strpriz olur. “Esit! Mathis!" ben



hararetli bir tartisma baslatmadan 6nce neseyle ellerini ovusturan
Kizillarla tanistim.

Cozum.Fikrinizi gbzunuzu kirpmadan iletin. Sonunda, kabul etmek
zorunda kalabilirsiniz, ancak kendinizi asla eksik satmayin. Bir Kizil
tingirdayip gurleyebilir, yere vurabilir, sesini yukseltebilir ve yumrugunu
sallayabilir. Bircok insan bu davranis karsisinda geri adim atiyor.
Bagirmak hos degil, degil mi?

Pekala, yapabilecegin en kotu sey geri ¢ekilip seni ezip gecmesine
izin vermek. Bir Kizil'in Gzerinizden gecmesine izin verilirse, onun
gozunde ¢ok dnemli bir seyi kaybedersiniz: saygl. Sana saygi
duymazsa, seni canli canh yer. Ve tamamen ve tamamen
marjinallesene kadar Uzerinizden tekrar tekrar gecin. Gelecekte
dikkate alinacak biri olmayacaksin. Tam bir paspas.

Yapabileceginiz en iyi sey, kendinizi firtinanin merkezine
yerlestirmek ve ona yanildigini séylemektir. Bir Kizil sizin pes
etmeyeceginizi anladiginda, aninda dénecektir. Ne hakkinda
konustugunu biliyorsan, oyledir.

OLDUGUNDE UYUYABILIRSIN

Red olan bir patronunuz varsa, ¢ok calisacaktir, belki de simdiye
kadar tanistiginiz herkesten daha cok. Ateste ayni anda bircok demir
olacak ve olan her sey Uzerinde tam kontrole sahip olacak.

Bir Kizil, her seyin ilk seferde dogru olmayacagi gercegiyle
yasayabilir. Ama senden cok ¢calismani isteyecek. Her seyde gayretli
olmalisin; MUmkunse fazla mesai yapmaktan ¢ekinmeyin. Sizi bir
iskolik olmamaya davet ediyorum - hayat calismaktan daha fazlasini
sunuyor - ama bir Kizil patronun bakis agisindan bu birinci sinif bir
kalite olurdu. Baglhhiginizi siki calisma seklinde goérurse, size bayuk
saygl duyacaktir.

¢ozam.Cok calistigini goster. Her bes dakikada bir Red'in ofisine
gidip ona dun gece on bir buguka kadar iste kaldigini séylemene
gerek yok - etkilenmeyebilir bile. Size, bunun gibi 6nemsiz kt¢uk bir
gorevin, Uzerinde harcadiginiz zamani garanti edip etmedigini
sorabilir. Ama rapor etmelisin



Yaptiklariniz hakkinda duzenli olarak geri donun ve cabalarinizin
sonuclarini -kisaca- sunun.

inisiyatif almaya istekli olun. Red'in istemedigi énerilerde bulunun.
Her zamanki gibi, kavgaya hazirlanin, ancak tahrik edilmenizi sevecektir.

Latfen bir 6nceki cimledeki ifadeye dikkat edin. begenecegini
sO@ylemiyorsencunkd surultyorsun. "Boyle senvardir sirmus." Bir Kizil
patron sizden ¢ok hoslanabilir -bazen boyle olur- ama pek ¢ok parlak
ve hos 6vgu beklemeyin.

Bir Kirmiziyla Tanistiginizda Nasil Davranmalisiniz?

Kizillarin nasil davranmani istedigine tamamen uyum saglamak zorunda degilsin

- bu teslim olmak olurdu. Istediginiz sonuclari elde etmek icin géz éniinde
bulundurmaniz gereken birkag sey daha var. Kirmizilarin hatalari ve
basarisizliklari oldugu i¢in, ancak genellikle onlara g6z yumarlar, nasil
yapilacagini bilirseniz daha iyi bir sonuca ulasmaniza yardimci olabilirsiniz.
Iste akilda tutulmasi gereken bazi noktalar.

"Ayrintilar ... Boooooring..."

Esasen, Kizillar ayrintilara girmeyi sevmezler. Sikici ve zaman aliyor. Bu
nedenle, Kizillar kiicik meseleler hakkinda dikkatsiz olma egilimindedir. Reds'i
bircok seyle suclayabilirsiniz, ancak titizlik tipik olarak bunlardan biri degildir.
Onlar i¢in varis noktasi her zaman yolculuktan daha énemli olacaktir, bu
nedenle Reds, istenen sonuclari elde etmek icin hemen hemen her seyi
yapacaktir. Kizillar dogal olarak kucuk seyleri dusinmekten veya yontemlerini
analiz etmekten vazge¢cmeyecekler.

Co6zumReds'in daha iyi is ¢cilkarmasina gercekten yardimci olmak
istiyorsaniz, ayrintilara dikkat etmenin faydalarini gdstermeye calisin. Projenin
birka¢ kiicik ama ¢ok énemli unsurunu dikkate alirlarsa sonuclarin daha iyi
olacagini ve karin daha buyuk olacagini aciklayin.

Otlismelere ve tavsiyenize gére hareket etme konusundaki genel
isteksizlige hazirlikli olun. Ama tartismakta iyiysen, tavsiyene
uyulacaktir. Bildigimiz gibi, Kirmizilar ilerleme kaydettikleri sirece
sinirlarini zorlamada iyidirler.



Cabuk ama Cogu Zaman Korkutacak Sekilde Yanls

Daha 6nce birkag kez yazdigim gibi, bir Kizil'iln dinyasinda her sey
genellikle ¢cok acildir. Bunun icerdigi riskleri kendiniz anlayabilirsiniz.
Gaz pedalina basmak iyi bir fikir gibi gérunebilir, ancak yalnizca diger
her sey ve en dnemlisi her seybiryoksa ayni trende. Normalde,
Kirmizilar grubun 6ntne kosar, ancak digerleri ayak uyduramadiginda
sinirlenirler.

Bir Red'in onu durduracak ve herkesin durumu onun kadar cabuk
kavrayamadigini fark etmesini saglayacak birine ihtiyaci vardir.
Yapabilecegine inansa ve muhtemelen yapmaya calisacak olsa bile, bir
projenin tum asamalarini asla tek basina yuriatemeyecek. Yine de
ekibinin yaninda olmasi gerekiyor.

Muhtemelen “hizli ve yanhs” ifadesini duymussunuzdur. ¢6zdim.:Cok

aceleci davranarak zamanin kaybedildigi durumlara érnekler veriniz.
Cok fazla acele etmenin icerdigi risklere dikkat ¢ekin. Digerlerinin
yetisemeyecegdini aciklayin ve herkesin projenin ne hakkinda oldugunu
bilmesinin harika olacagini belirtin. Teslim olmayin. Her seyi kendisinin bile
yonetemeyecegini iddia edin. Bir Red'i digerlerini beklemeye zorlayin.

Daha sonra olayi tartismaya calisin ve isleri biraz yavaslatarak
nelerin kazanildigini ve Red'in ne kadar kazanc elde ettigini acik ve net
bir sekilde gdsterin.

"Tamamen Denenmemis Birkag Fikri Deneyelim ve Nasil Oldugunu Gérelim."

Bunu gergekten yapmali miyiz? Kirmizi bireyler riskler konusunda endiseli
degildir. Pek ¢cok Kizil, sadece heyecani icin aktif olarak riskli durumlar arar.
Aslinda, digerlerinin tehlikeli olarak algilayabilecegi bir davranis, bir Kizilin
riskli oldugunu dustunmez bile. "Hey, hayat riskli. Oradan canh
cilkamayacaksin!”

Bununla birlikte, Reds'in avantajlari dezavantajlara karsi
tartabilecek birine ihtiyaci var. Dezavantajlar elbette sikicidir, bu
nedenle bir Kirmizi birey genellikle onlari gérmezden gelir. Aldiginiz
risklerin yaniti ayrintilarda yattigi icin, yaklasiminiz bir Red ile
ayrintilari tartisirkenki gibi olmahdir.



¢ozamXKirmizilar, surekli gerceklere bakarak riskleri hesaplar.
Gercekler, anladiklari bir seydir. Kizillar, eski ve yorucu olarak geriye
bakmay ve simdiki zamana ve gelecege odaklanmayi tercih ettikleri
icin, sade ve durust bir deneyim aligverisi gerekebilir.

Tarihsel olarak tehlikeli oldugu go6sterilen durumlara 6rnekler
verin. Is riskleri, kasksiz yokus asagi kayak yapmak veya patrona aptal
demekle ilgili olabilir. Olaylari gerceklerle kanitlayin ve kisinin,
kosullari kontrol etmeden yeni bir projeyi Ustlenmeye karar vermeden
once iki kez dusinmesini talep edin.

Her zamanki gibi: Haklisin, silahlarina saril ve pes etme.

“Arkadasin Olmak I¢in Burada Degilim. Ya da Bagkasinin, Bu Konu I¢in.

Pek cok Kizil, iliskisel olarak daha az odaklandigindan, tum iliskilerin, 6zel
hayatlarinda bile, kendi sartlarina gore gerceklesmesi gerektiginde i1srar
etmekle sik sik elestiriliyorlar.

Reds'in etrafindaki insanlar sik sik arkadaslari veya is arkadaslari
tarafindan ezildiklerini hissederler. Nadiren Red'in gercek niyeti
budur; bu sadece olan bir sey. Yumurta kirmadan omlet yapamazsiniz
VS.

Kizillar, catismadan kaginmayi tercih ettikleri icin digerlerinin onlardan
kacindigini anlamayabilirler. Bu ayni zamanda Kirmizilarin énemli
bilgilerden hari¢ tutulabilecegi anlamina gelir. Cuma aksami bir bira icmeye
davet edildiklerinde kendilerini dislanmis hissetmeyebilirler, ancak 6nemli
kararlarin disinda kalmalari onlar icin ¢ok daha kotuduar. En kotd durumda,
bu, cevrelerindeki insanlarin 6nemli bilgileri kasten sakladiklarindan
suphelenmelerine yol acabilir. GU¢ mucadelesi sadece birka¢ dakika
uzakliktadir.

CozumKirmizilar, tam seffafliga giden yolun digerlerine uyum
saglamaktan gectigini anlamalidir. Bu dustince akillarindan bile
ge¢cmemis olabilir; cogunlukla kendilerine ve kendi islerine
odaklanirlar. Ancak hi¢ kimsenin her seyi tek basina
yonetemeyecedini fark ederek, duraksamaya ve diger insanlari
gercekten 6nemsemeye ikna edilebilirler.



Bir Kizil, bircok kisinin cocugunun ilk disi hakkinda, tatilde
kiraladiklari kulibenin nasil désendigi ve almayi hayal ettikleri tekne
hakkinda sohbet etmenin énemli oldugunu disundugunu anladiginda,
aktif olarak dinleyebilir ve tartismaya katkida bulunabilir. Bir Kizil, tim
bu kicuk konugmanin ne hakkinda oldugunu anladiginda, kapi acilir.
Hatta onun hakkinda bir seyler 6grenebilirsin.

“Siz Ne Tur Zayiflarsiniz? Sadece Halledin!

Kizillar sadece sinirlenir. Bundan daha net sdylenemez. Mizaclari,
ara sira patlayacak ve etraftaki herkes icin migrene neden olacak
sekildedir. Kendilerinin oldugunu fark etmezler; biraz cighk atmak,
iletisim kurmanin baska bir yoludur.

Zorbalardan kimse hoslanmaz ama herkes bunu sdylemek istemez.
Bir Kizil birinin ayak parmaklarini cignediginde, ona kibarca bunun bdyle
yurumedigini sdylemelisin. Masum bir surat takinacak ve neden
bahsettiginizi anlamiyormus gibi davranacaktir. Gizlice, bazi insanlar
ondan korkuyorsa, bunun cok zor oldugunu dustunuyor olacak.

¢ozam.Davranisiyla hemen yuzlesmelisin. Herhangi bir istisnaya
izin vermeyin; kaba sozlere, pisliklere ve yersiz 6fke nébetlerine
musamaha gdéstermeyeceginizi yuksek sesle ve net bir sekilde
soyleyin. Yetiskin davranisi talep edin ve eger 6fkelenirse odadan
cikin. Sadece havlayarak istedigini yapmasina asla izin vermemen
onemlidir.

Bunun bir teknik oldugunu unutma - Kizillar icin uzun yillardir ise
yarayan bir ¢cekisme ve kavga. Cocukken, kavga ederek istedigini almis
olabilir. Ailesi, buyuk olasilikla, onun patlayici mizacini daha ilk
yillarinda deneyimledi. Ve hava saldirisi sireninden kagmak icin yenik
dustuklerine bahse girebilirsiniz. Cok az insan onunla bu konuda karsi
karsiya geldi, bu da daha sakin konusma talebinin kolayca daha
yuksek sesli protestolara yol acabilecegi anlamina geliyor. Bir Kizil'in
her seyden cok nefret ettigi tek sey, kendisine sesini alcaltmasi
gerektiginin séylenmesidir.



Sari Davranisa Uyum Saglamak
Bir Sar1 Senden Ne Bekler? o
“BURADA BIRLIKTE OLMAK GUZEL DEGIL Mi?”

Ozlinde, Sarilar catismadan korkmazlar. Bir seyler ters giderse
gercekten bir contayi patlatabilirler ama mumkunse hos ve rahat bir
atmosferi tercih ederler. Herkes dostca davrandiginda ve gunes
parladiginda sarilar en iyi halindedir.

Ancak bir Sari, insanlarin morallerinin iyi olup olmadigi konusunda
cok hassas olabilir. Bir gruptaki insanlarin morali bozuksa ve
saldirganlik yagmur gibi yagiyorsa, o hi¢ mutlu olmayacaktir.

¢6zamBir Sari, mutlu ve halinden memnun oldugunda en iyi
sekilde calisir. Yaraticihgi zirvede ve tum pozitif enerjisi akiyor.
Etrafinda sicak ve samimi bir atmosfer yaratmaya c¢alismalisiniz.

Bol bol gulimseyin, eglenin ve gulun. Cilgin sakalarini dinleyin,
tum ¢ocukca sézlerine gulun ve rahat ve mutlu bir atmosfer yaratin.

Bunu yaparsan, senin hakkinda daha iyi hissedecek ve seni daha ¢ok
dinleyecektir ki bu her zaman iyi bir seydir. Morali bozuk bir Sart ile birlikte olmak pek
eglenceli degildir.

"BIRINDEN BU KUCUK AYRINTIYI DUZELTMESINI ISTEDIM - GERGEK KIiM OLDUGUNU
HATIRLAYAMIYORUM."

Bir Sari'nin ilgisini korumak, durdst olmak gerekirse, yapilacak en kolay
sey deqildir. Sari bir calisanin, musterinin, arkadasin veya komsunun canini
sikan pek ¢ok sey vardir. Bir Sariyi hizli ve verimli bir sekilde uyutmanin
kusursuz bir ydntemi, bir¢ok ayrintiyi gindeme getirmektir.

Bunu yapma. Bir Sari ayrintilarla bag edemez. Sadece sikici oluyor. Ne
hakkinda konustugunuzu unutmakla kalmayacak, ayni zamanda bu
ayrintilara ihtiyaci olmadigini da dustnecektir. Gucu genis firca
darbelerinde yatiyor. Bir Sari'dan gelecek on yil icin bir vizyon ¢izmesini
kolayca isteyebilirsiniz, ancak ondan bunun nasil gercgeklestirilecegini
aciklamasini istemeyin.



¢6zamBir Sari'nin dikkatini cekmek istiyorsaniz, mamkun oldugu
kadar ¢ok ayrintiyr uzaklastirin. Her zaman buyuk sorularla baglayin.
En yeni surround ses sistemini nasil kuracaginizi bilmenizde bir
sakinca yoktur, ancak bununla Sari arkadasinizi yormayin. Onun igin
degil. Sadece muzigi nasil baslatacagini bilmek istiyor.

Tipki Reds'teki gibi, daha kotu degilse. Sarilar umurlarinda degilnasi/
isler calisir, yalnizcaocalisirlar. Bu yuzden kullanim kilavuzunu kaldirin
- asla agmayacaklar.

BAGIRSAKLARINIZI TAKIP EDIN. HER ZAMAN GALISIR.

Bir Sari tamamen ¢ilginca bir karari bunun dogru oldugunu
sdyleyerek acikladigl her sefer icin bir dolarim olsaydi, Ritz'de uyuyor
olabilirdim. Bazi insanlarin icgudulerine dayanarak daha iyi kararlar
aldiklarini gésteren bir calisma var. Ne yaparsan yap, bundan Sari
arkadasina asla bahsetme yoksa sonunu asla duymazsin.

Dogru hissettiriyor olmali. Bir Sari, dogru hissettigi strece gercek
gercekleri kolayca g6z ardi edebilir. Bunu yanhs anlamayin: Bir Sari,
bazi insanlarin gerceklere baktigini ve bunun édnemli oldugunu gayet
iyi anhyor. O aptal degil. Sadece ilgilenmiyor. Kendi yolunu hissetmek
istiyor.

Karar vermesi i¢in bir Sari almak ister misiniz? Excel elektronik tablolarini
bir kenara koymaya calisin, 6ne dogru egilin ve genis bir gilimsemeyle "Bu
nasil bir duygu?"

Kesin anlayacaktir. Ve bir cevap alacaksiniz. Cézim.Sadece bir

Sar'nin istedigini hissettigini kabul et. Belirsizlige toleransi
yuksektir ve risklerden asiri derecede korkmaz. Buna uyum saglayin.
Ona icgudulerinizi takip ettiginizi gostererek ona ulasabilirsiniz. Bu
size ne kadar yanlis gelse de, bir Sari'nin kalbine giden yol budur.
Sende kendini taniyacak. En iyi arkadaslar olacaksin. Gunes senin
Uzerinde parlayacak.

“BU ARABA BIR PROTOTIP Mi? KONSEPT TAMAMEN TEST EDILMEMIS Mi?
BUNU DAHA ONCE KIMSE YAPMADI MI? MUKEMMEL!"

Kirmizi hiza odaklanirken, Sari en son ve en iyiye odaklanir. "Yeni",
"iyi" ile esanlamlidir. Batun Sarilar bilir



0. Ve neden olmasin? Yaraticilik ve yeni icatlar olmadan tum gelisim
durma noktasina gelirdi, degil mi?

Herkes gunlUk hayatinda biraz heyecanlanmayi sever. Aradaki fark,
"heyecan verici'yi nasil tanimladigimizda yatiyor. Bir Sari icin "yeni",
"heyecan verici" anlamina gelir. Sarilar sézde erken benimseyenler, yeni
seyleri ilk deneyenler. Kimin en son moday! giydigini, yeni ve tercihen
sira disi bir araba modelini ilk kimin kullandigini kontrol edin. En yeni cep
telefonuna kim sahip ve birkacg ay icinde hangi restoranin en yeni
sansasyon olacagini kim bilebilir?

ButUun bunlari nasil takip edebilirler? bana sorma Muhtemelen isteki
zamanlarinin bir kismini yeni ve ilging olan her seye hakim olmaya
ayiriyorlar. Ancak mal ve hizmet satmak icin yeni calisma yontemlerini ve
yeni konseptleri uygulamaya koymada da erkenler. Bu sadece ¢ok
eglenceli.

¢o6zamBir Sari'nin kendisini en son seye adamasina izin verin. Onu
sevecek. Bir Sarl'ya bir sey satmak istiyorsaniz, "son teknoloji", "yeni
gelistirilmis" ve "daha énce hig kullanilmamig" gibi ifadeler kullanin.
Potansiyel musteriniz gercekten harekete gececek.

"Baska kimse bunu denemedi mi? Ona sahip olmaliyim!

Senden hoslanacak ¢tinku sen ¢ok heyecan verici, cok ilging ve
hepsinden dnemlisi yenilik¢isin. Kendinizi bolca enerji ile donatin
cunkd guncel kalmak zor olabilir ama Sarilar size bayilacak. Ancak,
daha yeni seyler hakkinda daha da bilgili baska birini bulurlarsa,
oldukca hizli bir sekilde degistiriimeye hazir olun.

"ILGINC GORUNUYORSUN. KiM OLDUGUMU OGRENMEK ISTER MiSiNiz?"

Simdiye kadar Sarilarin diger insanlari sevdigini belirledik.
Kendilerini bir kalabalikla ¢evrelerlerse en iyi sekilde calisirlar. Elbette
Sarilar tanistiklari herkesi sevmezler ama ¢ogunluga makul bir sans
verirler.

Bir Sari'ya onun kadar acik ve arkadas canlisi oldugunuzu
gostermelisiniz. Eger ¢ok icine kapanik ve 6zel biriysen, kendini istenmeyen
hissedecektir. Seninle konustugunda neden cevap vermedin? Kopegiyle
ilgili komik hikayeye neden gulumsemedin? Neden senin hakkinda hicbir
sey bilmiyor? Hayallerin nedir? Yetersiz kisisel baglanti



guclu bir guvensizlik duygusuyla sonuclanir ve iliskiniz olumlu yonde
gelismez. Kirmizi veya Mavi iseniz, bunu nasil ¢calistiracaginizi
dikkatlice disinmeniz gerekir. Tabii ki istersen.

¢6zdam:Ulasilabilir ol. MUsait oldugunuzu gosterin; cok Gulumse;
acik bir vicut diline sahip oldugunuzdan emin olun. Bir Sari nerede
buyudugunt merak ettiginde, sadece "New York" diye cevap verme.
Chelsea'de yasadiginizi, High Line'da kogmayi sevdiginizi ve bir
keresinde Fifth Avenue'da yururken bir yankesicinin cizdaninizi
caldigini ve hayatinizin askiyla kazara bir tabak patates kizartmasini
dusdrdugunde tanistiginizi séyleyin. bir restoranda pantolonunun
uzerinde. Biraz gereksiz gelebilir ama bir insan olarak Sari'ya
kesinlikle ilgi gostermelisiniz. Kuskusuz, onun hakkinda bir seyler
0grenmek zor olmayacak, ¢uinkl size 6zgurce ¢ok sey anlatacak.
Ancak merakli ve ilgili oldugunuzu gdsterdiginizden emin olun.

Ve Sarilarin dalkavukluga ¢ok duyarli oldugunu unutmayin.

Sari Biriyle Karsilastiginizda Nasil Davranmalisiniz?

Bir Sary iyi durumda tutmak i¢cin onu dogru sekilde oksamaniz
gerekir. Sorun bir sure sonra anlasilacaktir. O kadar is yapmayacaklar.
Bir sorunu ¢ézmeye calisan bir grup Sari'ya baktim. Hepsi ayni anda
konustular ve harika vakit gecirdiler ve onlara islerin nasil gittigini
sordugunuzda "Harika!" dediler. Ama higbir sey yazilmamis. Sarilarla
gercekten ilerleme kaydetmek icin harika bir atmosfer yaratmaktan
daha fazlasini yapmaniz gerekiyor. Frekanslarini ayarladiktan sonra,
asagidakileri yapmaniz gerekir.

Bir Sarinin Gergekten Dinleyip Dinlemedigini Anlamayi Ogrenin

Sadece oldugu gibi séyleyecegim - Sarilar, hi¢ suphesiz, en kotu
dinleyicilerdir. Genellikle bunu asla kabul etmezler. "Korkung
dinleyiciler" ifadesinin kendisi olumsuz bir seydir ve olumsuzluktan
kacinmak icin her seyi yaparlar. Bircok Sari ger¢cekten goruyor



kendilerini iyi birer dinleyici olarak Kim bilir bu fikre nereden
kapildilar? Bu dogru degil. Elbette, kendilerine uygun oldugunda
dinleyen Sarilar var. Veya bir konusmadan istediklerini zaten
aldiklarinda. Ancak cogu durumda unut gitsin.

Dinlemek istemiyorlar. Konusmak istiyorlar. Sarilar, her seyi
herkesten ¢ok daha iyi ifade edebileceklerini disunurler. Sorun,
baskalarinin sdylediklerini dinlemeyi ihmal etmeleridir.

CozumSarilarla ugrasirken yapmaniz gereken bazi seyler var.
Partnerinizle yaz tatiliniz hakkinda veya bir meslektasinizla devam eden
bir proje hakkinda konusuyor olmaniz fark etmez, bir eylem planina
ihtiyaciniz vardir. Kendinizi dikkatlice hazirlamalisiniz. Mesajinizin ne
oldugunu ve onlardan tam olarak hangi cevaba ihtiyaciniz oldugunu
bilmelisiniz. Sari, mutlu kisiyi, sorularinizi cok somut bir sekilde
yanitlamasi ve "Evet, s6z verdigim gibi saat dortte orada olacagim" veya
"Elbette musteriye tam olarak ne Gzerinde anlastigimiz konusunda
bilgilendirecegim" dedigini duymasi icin ikna etmelisiniz. ile."

Ama - buyuk ama - 6nemliyse takip etmeye hazir olun, ¢ciinkt Sari
bunlarin hicbirini yazmadi. Tabii onu takvimine yazmaya ikna
edemezseniz. En iyi yol bu olurdu. Ancak diger tium baglamlarda,
sdylediklerinizin bir kulaktan girip digerinden ¢ikmasini
beklemelisiniz.

"Sorun Yok—Bu Hi¢ Uzun Siirmeyecek!" Sorusuna Nasil Cevap Vereceginizi Ogrenin

Sarilar zaman konusunda iyimser; tek yolu bu. Elbette, isiniz hizli
bir sekilde yapilabilir, ancak nadiren bir Sari'nin disinduagu kadar hizli
yapilabilir. Bunun, hayatini planlayamamasi veya yapilandiramamasi
gercegdiyle ilgisi var. Ben sahsen ginde sekiz toplanti
yapabileceklerine mesru olarak inanan, tim mutfagi yenilemenin
sadece iki gun surdugunt ve Manhattan'i yirmi dakikada yurtyerek
ge¢menin mumkudn oldugunu disunen insanlarla ¢alistim.

Bunlar bir Sari'nin iyimserliginin tipik tezahurleridir. Sorun acik. Bir
Sari'nin yapmak istedigi her seyi basarmasi imkansizdir, 6zellikle de
herhangi bir seyin ne kadar surecegini bile bilmedigi icin. Ve birine ne
kadar surdagunu sorsa bile,



o kisinin sdylediklerini dinlemez ¢unku séyledigi yanlhstir. Ne de olsa
Sarl, muhtemelen en iyisini bildigine inaniyor.

Diger sorun ise olmasi gerektigi zaman vitese ge¢meyecek
olmasidir. Yatak odasini boyamak i¢in bir gun izin alip da 6gleden
sonra saat U¢te henlz boya kutusunu agmamis birini taniyor
musunuz? "Once bunu yapacagim, sonra sunu falan arayacagim,
sonra biraz disari ¢ilkacagim, sonra..." Bazen metrolari programlayan
insanlarin hepsi Sari mi diye merak ediyorum. Bunda kotu bir sey yok;
gercekci bir zaman duygusuna sahip olamamakla ilgili. Ve bu malin
tukenmez olduguna dair gergek bir inanc.

Birka¢ Sari arkadasimla gittigim bir aksam yemegini hatirliyorum.
Barin doksan dakikalik bir rezervasyon politikasi vardi, bu da, oraya
yirmi bes dakika ge¢ giderseniz, mutfak zamaninda idare edemedigi
icin meze veya tatli icin zaman olmayacagi anlamina geliyordu.
Ortagim ve ben on bes dakika erken geldik - ikimizin de profillerinde
biraz Mavi var. Masaya qittik ve digerlerini beklemek icin oturduk.
Zaman Gegti. Kirk dakika sonra, yirmi bes dakika gec geldiler, zamani
nasil unuttuklarina dair nese icinde sakalasarak geldiler. Sadece bir
ana yemek siparis etmeyi, yemeyi ve bir sonraki konuk masasini
istemeden hemen parasini 6demeyi basardik. Tuhaf olan su ki, daha
sonra olay hakkinda konustugumuzda, hatirladiklari, sadece birkag
dakika gec kaldiklariydi.

C6zuim.Tum randevulari Sarilar ile uygun sekilde koordine edin.
Saatlerinizi senkronize edin. Ucagin saat 8:00'de kalktigini cok net bir
sekilde aciklayin.OGLEDEN SONRA. ve 0 zamana kadar gelmezse kapida
ayakta birakilacagini. Séyle sdyleyin: Ucak kalkmadan iki saat énce
kapinizin 6ntinde arabasinda olmazsa, kalp krizinden duserek
6lursunuz. Sari'ya, ondan derinden rahatsiz olacaginizi ve surekli hata
yapmasi nedeniyle arkadashginizin zarar gérebilecegini sdyleyin.

Aksam yemegi saat 7:00'de baslayacaksaOGLEDEN SONRA, 0 saat icin herkesi
davet edin, ancak Sari arkadaslariniz icin 6:30 yapin. en son onlar gelecek



her neyse. Cok iyi ifade edilmis bahanelerle gelecekler. Birbirinden
renkli hikayelere hazir olun. Ancak Sarilarin zaman konusunda iyimser
olduklarini kesinlikle inkar edeceklerini de bilin. Kesinlikle saate g6z
kulak olduklarinda israr edecekler. Sadece yolda bir sey oldu.

Gorunuse gore El Bombasi Burada Patlamis

Simdiye kadar gérdugum en daginik masalarin hepsi Sarilara aitti.
Ekrani zar zor gorebileceginiz kadar ¢ok sayida Post-it notunun
yapistirildigi bilgisayar ekranlari. En alt Ust olmus garajlar ve en asiri
yuklenmis cati katlari da Sarilara aittir. Ama bu sadece goérunendir. Bir
Sari kisinin takvimine bakmayi isteyin. Veya el cantasi. Bir Sari'nin
dolabina bakmayi aklindan bile gecirme. Ve bu hala sadece tamamen
fiziksel.

Toplantilar tasinir veya unutulur; seyler kaybolur; tim arabalar
otoparklarda kaybolur. Anahtarlar iz birakmadan gitti. Ayrica, bircok
Sari'nin gunlerini planlama yetenegdi yoktur. Bes kez Ust Uste markete
gidip U¢ seyi birden alabiliyorlar cinkd neye ihtiyaclari oldugunu
yazmamislar. Bunun nedeni, oraya varana kadar ne istediklerini
bilmemeleri veya satin almalari gereken on dokuz seyi
hatirlayabileceklerinden emin olmalari olabilir. (Sarilar kendi
yetenekleri hakkinda cok cémert bir gorase sahiptir. Dinlemek isteyen
herkese dunyadaki en iyi hafizaya sahip olduklarini séylerler.)

Co6zdamBir Sari'nin organize olmasina gercekten yardim etmek
istiyorsaniz, hayatinda en azindan bir dizene sahip oldugundan emin olun.
Basit bir liste olusturarak yardimci olun. Alisverise gidiyorsaniz: Her seyi
kendiniz yazin. Partneriniz veya dostunuz esyalarin yarisini unutacaktir.

Onun icin bir yapi olusturun. Sarilar, diyagramlar ve kontrol
listeleri seklinde yapiya en ¢ok ihtiya¢ duyanlardir. Paradoksal olarak,
tum bunlardan nefret ediyorlar. Kendi se¢imleri olmayan bir sisteme
"cekilmelerine" izin vermezler. Diplomatik ol. Cok sert basarsaniz, bazi
quclu tepkiler alabilirsiniz:

“Neden her seyin mikro dizeyde yonetilmesi gerekiyor? Fasist bir devlette
mi yasiyoruz yoksa ne?”



Sarilar Icin En Onemli Seyin Iyi Gériinmek Oldugunu Unutmayin. Her
zaman.

"Ben ben ben." Sarilarin da kirmizilar gibi guc¢lu egolari var, buna
hi¢ stiphe yok. Dikkat cekmeyi severler; kendilerini olaylarin
merkezine herkesten daha hizli atarlar. En ¢ok aksiyonun
ortasindayken eglenirler. Sari arkadasiniz bir gunes i1sini, herkesten
daha yuUksek sesle ve daha hizli konusuyor ve davranislariyla bir odayi
aydinlatiyor.

"BuUtun spot isiklarini Gzerime tut. Beni goér, beni duy, benim gibi.”
Ancak bu, baska hi¢ kimsenin yer almadigi anlamina gelir. Pek ¢ok
konusma, Sari kisinin deneyimi veya goérusu hakkinda yuksek sesle ve
ahenkli bir sekilde konugmasiyla sona erer. Savas, aclik, diyet,
arabalar, yoneticiler, bahceler hakkinda ne konugursaniz konusun bir
Sari, kendisinin baskahraman oldugu bir hikaye ortaya ¢ikaracaktir.
Hikayesi yoksa, uydurur.

Disunceleri genellikle "Ben" kelimesiyle baslar. "Istiyorum", "Sanirim",
"Yapabilirim", "Biliyorum", "Yapacagim." Bu oldukca dogal. Baskalarini severler
ama daha ¢ok sevdikleri bir sey vardir: Kendilerini.

CoézumSarilarin, odada kendilerinden baska veya proje Uzerinde
calisan baska insanlar oldugunu anlamalari gerekir. Sarilarin tim
oksijeni tuketmesine asla izin veremezsiniz. Cesaretli ve azimli
birinden baskalarinin sohbete veya her ne olursa olsun girmesine izin
vermeleri gerektigini duymalari gerekir.

Bunu, orada bulunan diger kisilerle yapilan bir konusmanin ortasinda
aciklamak imkansizdir. Verimli topraga dismez. Bir Sari, bu tur
elestirilerden ¢ok rahatsiz olabilir. "Diger herkes sadece kendini
dlsundyor" veya "Beni dustnen tek kisi benim" gibi seyler dusunecek. Bu
tur geri bildirimler inhtiyatl ve olumlu bir sekilde verilmelidir. Bu biraz da s6z
konusu kisinin ne kadar Sari olduguna baglidir, bu yizden muhtemelen bir
plana ihtiyaciniz olacaktir.

Bir seye hazirlikli olun: Bu surecte pekala digman olabilirsiniz.
Burada kesinlikle risk aliyorsunuz. Benmerkezci ve benmerkezci
oldugunuzu duymak son derece onur kirici. Sarilar olacak



bunu anlamadim; aptal degiller Ama sadece analizinizin yanhs oldugunu dusinecekler.

Yani burada ¢ok calismak zorunda kalacaksin. Veya arkadaslarinizi degistirin.

Hepsi Konuguyor, Ama Yirimek Yok

Karisikligi 6nlemek icin burada dogrudan konuya girebilirim:
Sarilar cahstiklarindan daha ¢ok konusurlar. Aslinda bir sey
yapmaktansa, yapmalari gereken her sey hakkinda konusmak gibi bir
egilimleri var. Gergek bir Sari'yi  taniyan herkes neden bahsettigimi
tam olarak bilir.

Pek ¢ok insan, 6zellikle sikici gorevlerde ¢alismak i¢in motive
olmakta zorlaniyor. Ancak Sarilar, rahatsiz edici gorevlerle karsi
karsiya kaldiklarinda baslangi¢ blogundan ayrilmayi 6zellikle zor
buluyor. Memnun olmayan bir musteriyi aramak, yagini degistirmek
veya eczaneye gitmekle ilgili olabilir. Sikici ve sénukse, olmayacak. Bu
gorevlerden kacinmak icin bahaneleri sayisiz ve yaratici olacaktir.

Bir Sari'nin zamana bakis acisi gelecege dayandigindan, enerjilerini
oraya varmaya ayirmaktansa gelecek hakkinda konusmak i¢in daha
fazla zaman harcarlar. Sarilarin yaptigi kadar ¢ok cilginca planlar
nadiren yapilir veya bu kadar ¢ok cilgin hedefler belirlenir. Sesli
dusundukleri icin ¢evrelerindeki insanlar bu fantezilerin
gerceklesecegine inanirlar: “Vay canina! Kulaga harika geliyor!”

C6zam.Sar arkadasiniza yardim etmek icin kuregini yere koyup
kazmaya basladigindan emin olmalisiniz. Onu itin, ama yavasca itin. Ona
biraz da bir cocuga davrandiginiz gibi davranin. Nazik ama net ol. Gérev
yoneticisi haline geldiginizi fark ederse, isler zorlasabilir. Sarilar kontrolll
hissetmekten nefret eder. Vitese girmek icin en ¢ok yardima ihtiyaclari var
ama bu onlarin bundan hoslandiklari anlamina gelmiyor. Onlar 6zgur
ruhlardir ve baska kimseye itaat etmezler.

Bu yuzden diplomatik olmalisiniz. Artik ne yapilmasi gerektigini
bildigine gore, isi kendisinin yapmanin degerini yumusak ve nazikce
aciklayin. Bir Sari'ya, zaten sahip oldugu buyuk popdularitenin, isini
bitirirse aslinda nasil daha da artabilecegini aciklamak icin bir
dakikanizi ayirin. Herkes onu sevecek ve her zamankinden daha cok
sevilecek.



Kulaga basit mi geliyor? BT dir-dirbasit. Tek yapmaniz gereken,
birinin egosunu bu kadar bariz bir sekilde sisirme direncinizi agsmak.
Ama ise yarayacak.

Sarilarin Hareket Eden Dudaklarinizi Gorebilecegini Ama Séylediginiz Hicbir Seyi
Duymayacagini Fark Edin

Bu, kot dinleyicilerle ilgili bir bdlumutn alt bashgi olabilir, cinku
bunlar birbiriyle baglantilidir. Hepimiz hata yapariz ve kimse mukemmel
dedildir. Bu herkes i¢in asikardir, bir Sari icin bile. Varsayimsal
tartismalarda Sarilar, diger insanlarin gergekten kavramasi, isleri
halletmesi ve daha iyisini yapmasi gerektigi konusunda hemfikir olabilir.
Mukemmel insan olmadigini bile kabul edebilirler. Simdiye kadar sorun
yok. Sorunlar, belirli bir Sar’'nin bunu anlamasini saglamaya
cahstigimizda ortaya c¢ikar.ogelistirmek gerekebilir. Bu, 6zellikle elestiri
alenen dile getirilirse bir catisma yaratir.

Sariinsanlar elestiriyle bas etmekte zorlanirlar. Hoslarina gitmedigi
icin begenmiyorlar. Dusinun, yaptigi her seyi, her sdyledigini
begenmeyen biri var! Sarilarla bireysel olarak oturdum ve profilleri
hakkinda onlara kisisel geri bildirimde bulundum. “lyilestirme
Alanlari” baslikl sayfaya, yani zayif yonlere gelene kadar her sey
yolunda gidiyor.

Aramiz iyi olsa bile, odadaki sicaklik 6nemli él¢tide diuser. Savunma
duvarlar, "zayif 6z farkindalik" diyebileceginizden daha hizli acilir. Sari
birey, icten ice zayifliklari oldugunu bilir; onlar hakkinda konusmayi
disunmeyecek.

C6zuim.Olumsuz geri bildirim alan bir Sari'ya ulasmak istiyorsaniz,
Israrci olmaniz gerekir. Odada dostca bir atmosfer yaratin ve
elestirinizin olmasi gereken yere ulagmasi icin dogru tonu bulun.

Onu gerg¢ekten sarsmak, soguk, kati gercegi ortaya koymak ve ona
dogruyu soéylemek i¢cin her zaman yumrugunuzu olabildigince sert bir sekilde
masaya vurabilirsiniz. Bunu tavsiye etmiyorum. Yavas ve tutarl bir sekilde
calismak, anlayana kadar ayni geri bildirimi tekrarlamak daha iyidir.



Netlik anahtardir. Iddialarinizi kanitlamak icin tiim olasi gerceklerle
son derece iyi hazirlandiginizdan emin olun. Sarilar zeki
manipulatorlerdir. Elestirilerinizde ciddi olmadiginizi ve takip
etmeyeceginizi anlarsa, sizi yoldan saptiracaktir. Sis perdelerinde
iyidir. Sisin icinde kaybolmadiginizdan emin olun.

Sorulariniza gercek yanitlar alin ve mesaji anladigindan emin olun.
Soylediklerinizi yazmasi icin israr edin. Geri bildiriminizi tekrarlamasini
isteyin.

Ayrica bir eylem plani olusturmaniz gerekir. Ama bunu bir sonraki
toplantiya sakla. Su anda, muhtemelen bir Sari ile elinden gelenin en
iyisini yapmissindir. Devam edersen kendini yorarsin.

Bir sey daha: Bu, olumlu geri bildirimlerle olmaz. Ardindan, Sari
tahmin edebileceginizden daha hizli bir sekilde cogunluga
atlayacaktir.

Yesil Davranisa Uyum Saglamak
Bir Yesilin Sizden Bekle.dil_(lelji )
HER SEY HER ZAMAN 1IYI HISSETMELI

Bir Yesil icin guvenlik her zaman 6nemli olacaktir. A Green,
olabilecek her sey icin endiselenir. GUvensizligi sevmez ve bunu
yorganin altina saklanarak ¢c6zer. EGer gérmuyorsan, orada dedgildir.
Cok guivensizse hicbir yerde olmak istemiyor. Istikrar icin cabaliyor ve
vahsi kumarlari dusunmek bile istemiyor.

Dunya yasamak icin tehlikeli bir yer diye dusunudyor olabilirsiniz.
Disarida sonsuz sayida tehlike var. Kesinlikle her sey ters gidebilir.
Iliskim parcalanabilir; hasta olabilirim; kocam [veya karim] beni terk
edebilir; cocuklarim aptal oldugumu dusunebilir. isimi kaybedebilirim;
patronum cocuklarimla ayni fikirde olmaya baslayabilir; Bircok insanla
catisabilirim. Ise giderken trafik kazasi gecirebilirim. Bir insan
bogazina takilan ktcuk bir balik kil¢igi yazinden 6lebilir!

BUtun bunlar hayati korkutucu kiliyor. Her sey olabilir. Yillar
boyunca kocluk gérevimde tanidigim bir¢ok Yesil, tim bu potansiyel
tehlikelerin onlari felg ettigini séyledi. onlar olur



bu riskler ve tehlikeler hakkindaki dustincelerle bogulmus durumda.
Harekete ge¢mek icin tamamen gugsuz hale gelirler. Ve 6zellikle disari
cikmak icin motive olmadiklarindan, evde kalmak daha kolay hale
geliyor. Evde ocagin yaninda guzel ve guvenli.

Evlerini terk edip Amerika'ya gé¢ edenler Yesiller degildi. Tekneye
asla binemezlerdi, cinkt yolculugun nasil gidecegini kim bilebilirdi?
Ve yolculuktan sag ciktiysaniz, oraya vardiginizda ne bulacaginizi
gercekten kim sdyleyebilir? Basariya ve zenginlige ulasan tum bu
insanlarla ilgili hikayeler, bastan sona pekala uydurma olabilir. Ve
eger bir is bulursan ve yasayacak bir yer bulursan kim bilir mutlu olur
muydun? Sonunda evde oldugunuzdan daha mutsuz oldugunuzu
hayal edin! Neye sahip oldugunu biliyorsun, ama ne elde edecegin
hakkinda higbir fikrin yok.

¢6zadmBu kisinin sizin gibi dusunmedigini kabul edin. Baska
herhangi bir sey kadar, belki de daha fazla korku tarafindan
yonlendirildigini kabul edin. Endiselendigi seyleri dinlemeye hazir
oldugunuzu goésterin. “Korkacak bir sey yok” gibi seyler séyleme. Ise
yaramiyor cunkut korkunun kendisi gercek. Ayrica bu dogru degil.
Korkacak ¢cok mesru sey var. Hepimizin endise duydugu seyler var; bir
Green'de bunlardan daha fazlasi var.

Bunun yerine, Yesil arkadasinizin bilinmeyen korkusuyla ytzlesmesine
yardim edin. Korkutucu hissettiren ve yine de ilerlemeye devam eden seyleri
cesaretlendirmesi icin onu cesaretlendirin. Tipki cocukken yuzmeyi
6grendigimiz gibi, su soguk ve tehlikeli gérunse de, 6ne dogru kucuk, nazik
durtmelerle destek verebilirsiniz.

Arkadasin sadece ¢cimen oldugunu soyledigindegdrindyordiger tarafta
daha yesil, sadece derin bir nefes alin ve devam edin.

HICBIR SEY OLMADI. IKI DEFA.

Green'in pasifliginden bahsettigimi hatirladigina eminim. Higbir sey
g6z ardi edilemeyecek kadar buyuk degildir. Proaktif ve azimli olmak,
aktif bir yagsam tarzina sahip olmak - tim bunlar huzuru bozar. Ve takdir
edilmeyecek. Surekli olarak yapacak yeni seyler bulursaniz mutlu
olmayacaktir.



Yesiller, aktif olmalari gerekmediginde kendilerini daha iyi hissederler. Bir
Cuma aksami eve o kadar bitkin gelirler ki, haftayr mimktn oldugu kadar az
seyi basarmakla gecirmekten o kadar bitkin dusmuslerdir ki, simdi iyi bir
dinlenmeye ihtiyaclari vardir. Isten kacinma cabalari onlara isi yapmaktan
daha fazla enerjiye mal olan Yesillerle tanigtim.

Sonuclar cevrelerindekiler icin agiktir. Dolu programl hafta
sonlarini sevmezler. Kayinvalideyi ziyaret etmek, piknik duzenlemek,
oglunu futbol macgina géturmek, garaji temizlemek, komsulari aksam
yemegine davet etmek - her sey onun icin bir yuk haline gelir ve cogu
zaman hicbir sey yapilmaz. A Green radarin altindan suzulur ve
tamamen kaybolur. En iyi yaptigi seyi yapabilmek icin huzura ve
sessizlige ihtiyaci var. Huzur ve sessizlik, kendisini givende ve mutlu
hissetmesini saglar.

Co6zdmBuna bir duzeyde saygi duymak 6nemlidir. Surekli hareket
halinde olmanin onlar icin ne kadar stresli olabilecegini bildigimiz icin
kendimizi diger insanlarin yerine koymaliyiz. Ginumuz toplumunda
tum kosusturma ve hareketlilikten kacinmak mumkun degil. Bu,
gercek bir Yesilin genellikle yanlis bir sey yaptigini hissettigi anlamina
gelir. Herkesin hafta sonlarini, aktivitelerini, birbiri ardina karmasik
projeleri nasil tamamladiklarini duyar. Kulaga yorucu gelen bir Yesil
icin.

Cozum, Yesil'in sakin, sessiz ve hareketsiz oldugu dénemlere izin
vermektir. Onun bdyle ¢alismasi gerekiyor. Bu, elbette, tim hayati
boyunca ki¢inin tzerinde oturabilecegi anlamina gelmez, ancak makul
miktarda hi¢bir sey yapmasina izin verilmesi gerekir.

"NEREYE GIDIYORUZ? SANIYORUM BUNUN DISINDA OTURACAGIM.... "

Bir Yesil icin istikrar ve dngdérulebilirlik degerlidir. Ve bunun hakkinda
dusundugunuzde, bu ¢ok mantikli - ne olacagini bilmek iyi bir sey.
Muhtemelen hepimizin bir dereceye kadar kontrol bagimhligi vardir. Biz
sadece bilmek istiyoruz. Yesiller icin bu bagimlilik cok guclu. Kirmizilar ne
diye sorunca Sarilar kim diye merak ediyor. Maviler neden diye
sordugunda, Yesiller nasil oldugunu 6grenmek istiyor.

Bir Yesilin basitce planin ne oldugunu bilmesi gerekir. Ne olmasi
gerekiyor? Olaylar ne zaman olacak? Ne beklemeli?



Sadece evde nasil calistigina bakin. Kahvalti masasinda kim hep ayni
yere sahiptir? Bircogumuzun aliskanhk yaratiklari oldugunu biliyorum,
ancak bir Yesil'in uzun zaman 6nce sahiplenilen sandalyesini
ispiyonlarsaniz, onun varligini alt Gst etmis olursunuz ve o da yemedgini
yiyemez.

Ancak dngdrulebilirlige olan ihtiyaclari bundan daha da ileri gider.
Degisime benzeyen her sey hakkinda. Bugun toplumumuzda kalici olan
tek sey degisimdir. Hicbir sey tamamen 6ngorulebilir degildir; her sey
kendi ekseni etrafinda déner ve yeni sekiller ve formlarda goruntr. Ve
tum bunlar Yesiller icin son derece stresli.

¢o6zumBir Yesil kendi basina bir sey bulamayacagina goére,
planlamayi sen ve ben halletmemiz gerekecek. Ama belki sorun degil.
Planin her adimini aciklayarak Yesillerin i¢ini rahatlatmaya yardimci
olabiliriz. Hafta sonu misafirleri davet ettigimi séylemek yerine, John
ve Mary'yi aksam yemegine davet edecegimizi ve bir meze, bir ana
yemek ve bir tatli. Ben ana yemeqgi hazirlarken Yesil ortagim tatlyi
yapmali ve bu tarifi uygulamali. Kimin ne yaptigini aciklarim. Sarabi
kim alacak, cicekleri kim alacak vs. Yesil ortagimin alisverisi hangi gun
yapmasli gerektigini bile aciklayabilirim. Ve kim bilir, belki de cicekcinin
adresini, ne satin alinmasi gerektigine dair kesin talimatlarin bir
listesini yazarim.

Bu kulaga abartili mi geliyor? Hic de bile. Unutmayin, Yesiller kendi
inisiyatiflerini kullanmakta dinya sampiyonu dedgiller. Ailenizi bir
sirket olarak dusunun; herkes ayni seyleri yapmiyor ¢unkt farkl
seylerde iyiyiz. Inisiyatif alma konusunda daha iyiysen, yap. Ancak
Yesil ortaginizin gemide oldugundan emin olun. Aksi takdirde, arka
kapidan ka¢gma riski vardir.

Bir Yesille Karsilastiginizda Nasil Davranmalisiniz?

Pekala, artik Yesil arkadaslarinin kendilerine nasil davraniimasini
istedigini biliyorsun. Sonug, sakin ve mukemmel bir iliski olacak ve
uzun yillar iyi arkadas olacaksiniz. Guzel, ha? Ama duramazsin



orada, ¢unku siz de gercek bir Yesil degilseniz, arada bir gercekten bir
seyler yapmak isteyeceksiniz. Ve istikrar seven arkadasinizi harekete
gecirmek icin bazi uygun stratejilere sahip olmaniz gerekecek.

“Neden Her Sey Boyle Yapilacak Bir Sey Olmak Zorunda? Ah. Yataga gidiyorum.”
Bunu daha 6nce de sdyledim ama bu konuya daha ¢ok murekkep
dékmemiz gerekiyor. Yesiller herhangi bir surtismeyi sevmezler. Bir
tartisma kizistiginda veya yanlis zamanda kaslarini catarsan geri
cekilirler. Her sey potansiyel bir catisma olabilir ve bu tum Yesiller icin
cok kodtu bir durum. Kendilerini kilitlerler, sessiz ve pasif hale gelirler.
Yillar 6nce, saticilari kisisel etkinlik konusunda egittigim bir satis
konferansi veriyordum. Onlardan biri araliksiz olarak cep telefonuyla
oynuyordu ve ben - glzelce ve nazikce ondan metin mesajlarini
yazmasini istedigimde, tamamen kaskati kesildi ve konusmay! birakti.
Herhangi bir soruya cevap vermedi veya herhangi bir tartismaya
katilmadi. GUnun geri kalaninda kalemini kaldirmadi bile. Bana bakti

ve sorunun ne oldugunu sordugumda sadece omuzlarini silkti.

Bana muhtemelen simdiye kadar aldigim en kotu degerlendirmeyi
verdi. Konferans bes gun sirmesine ragmen, onun i¢in kritik olan o
bir gindu ve beni gercekten paramparca etti. Hi¢c bu kadar kaba ve
beceriksiz bir danigmanla karsilasmamisti. Sirtina bicak saplamis gibi
hissetti. Acik¢asi, 6zellikle is seanslari sirasinda cep telefonlarimizi
kullanmama konusunda anlastigimiz dasunultrse, bu tamamen
mantiksiz bir tepkiydi. Ama 6nemli degildi - bu adam hala ona
tamamen ve tamamen haksizlk ettigimi disuntyordu ve beni elinden
gelen tek sekilde cezalandirdi: tam bir pasiflik yoluyla. Daha sonra onu
aradim ve bu konuda onunla yuzlestim. Cocukca bir davranis
oldugunu kabul etti ve 6zar diledi.

Co6zum:Bir Green'in davranisi hakkinda yapacak bir yorumunuz varsa,
bunu nasil sundugunuz konusunda dikkatli oldugunuzdan emin olun.
Ornegin, elestiri iceriyorsa, bunu 6zel olarak iletmelisiniz. Konustugunuz
kisinin, ondan halad hoslandiginizi anladigindan, ancak belirli bir seyi
degistirirse kendisinin ve grubun (calisma takimi, spor takimi, aile,
dernek) daha iyi calisacagina inandiginizdan emin olun.



seyler. Davranisla ilgili ne yapabilecegini ona sormayin; sadece belirli
belirli seyleri yapmasini isteyin. Ne yapacagini biliyor olabilir ama her
zamanki gibi sohbeti o yonetmeyecek; bunu sizin yapmaniz gerekecek.

“Onceden Daha lyiydi. Cok daha iyi."

Degisimden bahsederken en sevdigim alistirmalardan biri,
gruptaki degisimden korkan herkesin ayaga kalkmasini istemektir.
Nadiren birisi ayaga kalkar, ancak kimsenin hareket etmemesi daha
yaygindir.

Neden? Niye? Cunkl hepimiz, dunyaya ayak uyduracaksak degisimin
kaginilmaz ve gerekli oldugunu anliyoruz. Bazi insanlar degisimden
hoslanmadiklarini kabul edebilirler ama bu g6zlem sadece entelektuel
duzeydedir. Ve boylece hepimiz sessizce koltuklarimizda oturuyor ve
burada degistirilecek rakipler yokmus gibi davraniyoruz. Ustelik kimse
ayaga kalkmiyor.

Ondan sonra ikinci sorum “Grupta bagka birinin degisimden
korktugunu kim disunur?” Aniden tUm grup ayaga kalkar ve oldukca
eglenerek etraflarina bakarlar. Peki degisimi kim sevmez? Cevap:
“Diger herkes. Ve sorun diger insanlar oldugu icin hi¢bir sey yapmama
gerek yok."

Konu yaygin. Nufusun ¢cogunlugu, baskin kalite olarak Yesil'e
sahiptir. Degisimi kollarimizi acarak kabul edemememizin ana nedeni
budur. Yeni olan her sey kétudur ve siddetle tavsiye edilmemelidir.

Hizli degisim, kabul edilmesi en zor olanidir. Ne kadar hizli olursa, o
kadar kotu olur. Dolayisiyla, toplumun carklari ne kadar hizli dénerse,
degisime karsi ¢ikanlarin hepsi o kadar ¢ilgina dénuyor. Bunu her zaman
yeni raporlarda goruyoruz. Sarilar ve Kirmizilar surekli degisimi tasarlar,
cogunlukta olan Yesiller ve Maviler ayak uydurmaya calisir. Ve stres sadece
artar.

¢ozamXNesillerin degisimi kabul etmesini istiyorsaniz, kendinizi
biraz sabirla donatmaniz gerekecek. Sureci ktcuk parcalara ayirin ve
ikna etmek, kazanmak ve ayrintilari dile getirmek icin birkac hafta
ayirin. tarif etmelisin



kimse not almayacagindan, mesaj eve gelene kadar tekrar tekrar
gbzden gecirmeniz gerekecek.

Grup, olasi tek ¢6zum olan degisime giden yolu hissetme sansina
sahip olmalidir. Bu duygu gelistiginde, evde 6zgursunuz. Ancak yol
uzun ve karmasiktir. Tam olarak nereye gittiginizi bilmeniz ve tim bu
sikintilar neden yasadiginizi kendinize surekli hatirlatmaniz gerekiyor.
Red iseniz, her giin gruba kendi gértsunuzu dayatma dartusune
kapilacaksiniz, ancak bunu yaparsaniz sirketi kapatabileceginizi
aciklamama gerek yok. Katilan herkesi ¢ok fazla zaman ve istiraptan
kurtarirdi.

Dibe C6kmeyeceksek Birilerinin Dimeni Almasi Gerekiyor

Durdst olahm - diger her seyden izole edilmis Yesil davranis,
belirgin bir liderlik kalitesi degildir. Ozellikle de cogu zaman liderlik
tamamen degisimle ilgili oldugu icin. Neyse ki, bu, iyi Yesil patronlarin
olmadigr anlamina gelmiyor; onlardan ¢ok var.

- ama agacta yetismezler. Kirmizilar ve Sarilar gibi ileri adim
atmayacaklar.

Sorumluluk almak zorunda olmamak uygundur. Bence hepimizin
icinde belli bir derecede tembellik var. DUsunmek zorunda kalmamak,
karar vermek zorunda kalmamak ve sadece yolcu olmak ézgurlestirici.
Tabii sartlara gore degisir ama Yesiller bu tembelligi bir sanat haline
getirmisler. Herhangi bir sorumluluk istemezler ¢cnku a) birinin bir
karara katilmamasi catismaya yol acabilir veya b) ¢ok fazla ek is
olabilir ve bu asla iyi degildir. Ve boylece mumkun oldugu kadar uzun
sure ondan kacarlar.

Sorumluluk kulfetlidir, onu tGstlenmek icin i¢sel bir gug ve harici bir
durtd gerektirir. Ama ayni zamanda bu bir olgunluk élcusudar ve
kendiniz ve kendi yasaminiz icin sorumluluk almakla baslar. Yesiller
(ve bazen diger bazi renkler), kendileri disindaki her seyi ve herkesi
suclama egilimindedir. Bir seyler yolunda gitmezse suclayabilecegi
batun bir listeye sahip olan bir kadin taniyordum. Hukdmeti sucladi,



muhalefet, vergilendirme, isvereni, piyasanin durumu, egitimi, anne
babasi, kocasi ve ¢ocuklari. Bazen havanin sucuydu. Kendisi disinda
her seyi ve herkesi sucladi.

Bundan ne kazandi? Kendi basina herhangi bir sorumluluk almasi
gerekmiyordu. Bundan ve bundan sorumlu olan baska bir faktér her
zaman oldugu icin, hi¢cbir zaman kendi sorunlarini ¢ozmek zorunda
kalmadi ve gercekten hicbir seyi degistirmedi. Kendi listesinde
olmamasinin nasil mumkun oldugunu aciklamasini istedigimi
hatirhyorum, ancak soruyu anlamadigindan supheleniyorum.

Bir Yesil kisinin gdsterebilecegi muazzam pasiflik goz 6ntne
alindiginda, hemen sorunlarla karsilasiriz. Birisi kayikta kurek
cekmezse veya diumene ge¢cmezse, hicbir duanin faydasi olmaz. Ve
Yesiller oturmaya devam edecek, yardim bekliyor. (Genellikle birileri
gelir ve yardim eder; bdylece her seye ragmen hayatta kalirlar.)

C6zum.Buyuk bir Yesiller grubuyla yol almak istiyorsaniz, kontrolu
ele almaniz, direksiyonu sikica tutmaniz ve bazi durumlarda surtcu
koltuguna kendiniz oturmaniz gerekir. Bir grup Yesilden bir gorevi
¢6zmelerini istemek, bir kanoyu frenlemeye calismak kadar faydahdir.
Onlari raya koymadiginiz sirece baslamazlar.

Yetiskin olduklarini sandigim doggone yaklasimi ise yaramayacaktir.
Elbette, onlar yetiskin, ama karar vermek gibi temel seyler s6z konusu
oldugunda onlar da ¢ocuk. Bunun nedeni, bir zamanlar herhangi bir karar
vermeme karari almis olmalaridir. Yani birinin ayagini yere basmasi ve
sadece karar vermesi gerekiyor.

Yap ve simdi yap. Ama ayni zamanda, nazikce yapin....

Mavi Davranisa Uyum Saglamak

Bir Mavi Sizden Ne Bekler?
HER SEYI BASTAN SONRA DUSUNMEK EN iYiSIDIR

A Blue titizlikle hazirlanir. Belli bir zamanda belli bir yerde
bulusmayi planladiysaniz, emin olabilirsiniz.



orada. Bir Mavi, tim materyali gézden gecirmis, her seyi en kuc¢uk
ayrintisina kadar analiz etmis ve konuyla ilgili hemen hemen her seyi
tartismaya hazir olacaktir. Bunun icin de alternatif bir plani ve bir acil
durum plani olacak.

O HER SEYI DUSUNDU, SEN DE DUSUNMELISIN

Mavi olmak biraz askerlik yapmak gibidir: Hicbir mazeret kabul
edilmeyecektir. Lastiginiz patlarsa buna hazirhkh olmalisiniz. Yedek
lastikte bir delik varsa, bunun icin de bir planiniz olmali. "Iste béyle"
gibi bir sey sdylerseniz, bir Mavi'nin bazi kritik sorulari olacaktir.
Onunla bir dahaki gérusmenizde, size olan guveni zedelenecek.

C6zim.Odevinizi yaptiginizi ve iyi hazirlandiginizi
g6sterebildiginizden emin olun. Ornegin, bir Blue miisterisi veya
politika yapicinin bir sorusu oldugunda, tam olarak o klaséru evrak
cantanizdan ¢ikarabilmelisiniz. Cevabi bilmeyi buydtme. Daha azini
beklemiyordu.

Ve - en dnemlisi - cevabiniz yoksa, sadece sdyleyin. Bilmedigini
kabul et. Sirf durumdan ¢ikmak icin herhangi bir bahane sunmayin.
Mavi beyaz yalani kesfettiginde -ki kesfedecek- gézinden duseceksin.
Ertesi gun cevapla geri gelmek zorunda olmak ideal degil, ama yalan
sdylemektense kesinlikle tercih edilir.

Tanidigim bir araba saticisi, Blue musterileriyle tanistiginda,
musterinin belirli bir araba modeli hakkinda kendisinden daha bilgili
oldugunu basindan beri bildigini sdyler, ¢cinkd bir satici olarak takip
etmesi gereken elli model olabilir. Blue musterileri bir seyleri
6grenmek icin soru sormazlar; zaten bildiklerini dogrulamak isterler.
Yani araba saticisi artik numara yapmaya bile calismiyor. Cevabi
bilmiyorsa, kabul eder ve sonra 6grenir. Bir Blue musterisinin
guvenini kazanmanin tek yolu bu.

TAKILMAK VE RAHAT OLMAK ICIN BURAYA DEGILiz

Calisan bir iliskiden bahsediyorsak bu verilir. Ise bagl kalin. Eldeki
goreve odaklandiginizdan emin olun. Bir Mavi, kisisel tercihlerinizle
veya ne dusunduagunuzle hig ilgilenmez.



araba, ev, spor ya da isle ilgili olmayan herhangi bir seyi secmesi.
Calismak icin orada. Donem.

Bir keresinde buyuk bir sirkette bir personel muduruayle yaklasik
bes alti gérismeden sonra onu tanidigimi disundugumu
hatirliyorum. Her seferinde tokalasma asamasini ge¢mistik ve artik
kahvemi ne kadar sevdigimi biliyordu. Yedinci ziyaretimde aklima
tatillerde ne yapmayi planladigini sormak geldi. Bana ne oldu
bilmiyorum. Once bakislari bosaldi, sonra endiseli gézleri odanin her
yerinde dolasmaya basladi. Hatami 6rtbas etmek i¢cin sagma sapan
seyler sdyledim. Ona tatillerimde ne yaptigimi da sdylememistim.
Yaklasik dort ziyaretten sonra, bana nazikce yeni yilda ailesiyle
Tayland'a gitmeyi planladigini bildirdi.

Acilis buydu.

Cozum.Goreve bagli kalin. Ger¢ek konularin -Mavi ile birlikte
isaretleyebileceginiz seyler- not edildigi kontrol listeleriyle ¢alisin. Sari
iseniz, kendiligindenliginizin bir kismini bir kenara birakin. Bu nedenle,
olabildigince kendiligindenligi bir kenara birakin. Kendinizi her seferinde
tek bir sey yapmaya zorlayin. Bir Mavi'nin islerin nasil gittigini nadiren
veya asla sormayacagini veya kisisel sorunlariniza ilgi gdstermeyecedgini
kendinize hatirlatin. Kisisel duzeyde de onun i¢in islerin nasil gittigini
sormayin. Kelimenin kendisi onun cevabi olacaktir: “Kisisel. Bu 6zel.
Kapali kalmak." Zamanla isterse acacaktir. Senden hoslanmadigindan
degil; sadece 6nce ¢alismak istiyor. Bunu kabul et ve iyi gidecek.

ViZYON!-\ GEREK YOK. HEPIMIZ GERCEK DUNYADA KALALIM, COK
TESEKKUR EDERIM.

Mavi arkadaslarin orada, mavi, mavi gékyuzinde u¢muyor.
Olaylarin gercekci olup olmadigina karar vermek icin elestirel
zihinlerini kullaniyorlar. Sikici, sipheci veya diupeduz kétumser
olduklarini dusunseniz de, onlar yalnizca gerc¢ekgi olduklarina
inanirlar. Bir hayalperest veya vizyonerseniz, dinyanin nasil
goérundugunu dedil, gercekligin neye benzedigini bilmek isterler.

Bankacilik dinyasinda calisirken bir acilis etkinligi dizenledigimizi
hatirhyorum ve ekibime ilham vermek istedim.



benzerleri daha 6nce hi¢ gérulmemis harika seyler. Heyecan verici
konusmami, “Yakinda basarinin zirvesinde duracagiz ve fethettigimiz
pazara tepeden bakacagiz” diyerek bitirdim. Hepimiz, hepimiz o dagin
tepesinde olacagiz!” Hem Sari hem de Kirmizi ve bir dereceye kadar
Yesil calisanlar gulumseyip heyecanlanirken, Maviler tek bir sey
soyledi: “Kendimizi orada hayal edemiyoruz. Oraya nasil ¢iktik?”

Sarilar, "Senin bir vizyonun yok mu?" diye bagirdi. Ve

Blues, "Bizde Excel var" diye yanit verdi.

Bir plan cilginca gérunuyorsa, bir Mavi ona asla givenmez. Onun
duygulariyla oynamanin ya da cok cilgin fikirleri desteklemeye
calismanin bir anlami yok. Séyledikleriniz gergek¢i bakis acilarina
sahip olmali; aksi takdirde hig¢bir yere varamazsiniz.

Cozim:Ne sdylemek istediginizi ve bir Maviyi neye inanmaya ikna
etmek istediginizi diusundn. Hayalleri ve hayalleri bir kenara birakin.
Hatta planiniz hakkinda konusmak icin kullanacaginiz dili yeniden
dusunmeye deger olabilir. Sarilarin ve Kizillarin bayildigi tm o ilham
verici konusmalari atlayin. Gerc¢eklere bagh kalin ve net olun.

Daha 6nce test edilmemis bir fikriniz varsa, makul hedefler
belirlemeye calisin. Ug ay icinde pazara hakim olacaginizi veya
Kagukler Ligi takiminin simdiye kadar tum maclarini kaybetmesine
ragmen sampiyonlugu kazanacagini séylemeyin. Seni sadece bir deli
olarak gorecekler. Kendi profilinizde Sari varsa, Blues ile nasil
etkilesime girdiginizi gergekten iki kez dustinmelisiniz. Bir Mavi s6z
konusu oldugunda zaten zorlu bir micadele veriyorsunuz. Ve asiri
dramatik bir vicut dilinden kaginmaya dikkat edin.

DETAYLAR: ONEMLI OLAN TEK SEYLER GERCEKLERDIR

Bir Blue ile iletisim kurmak icin ayrintilar cok 6nemlidir. Onlara gercekten
ulasmak istiyorsaniz, cok kesin oldugunuzdan emin olmalisiniz. Dikkatsizlik
veya detaylari gormezden gelmek takdir edilmeyecektir.

Birden fazla satici, ihmal nedeniyle - ince detaylari bilemedikleri
icin - satis ziyaretinden ¢ikarildi. Ve unutmayin ki mesele, ayrintilarin
bir is icin cok 6nemli olup olmadigi degildir.



Ozel karar ya da degil. Konuyla ilgili gercek bir ilgileri olmayabilir.
Ancak bir Mavi karar mercii sadece bilmek ister.

O da bilmek istiyorkesinlikle.Belirli bir Grintn maliyetinin ne kadar
oldugu sorulursa, “Yaklasik on dolar” demeyin. "Dokuz dolar yetmis Ug¢
sent" deyin. Kesin bir cevap. Bir Mavi, dusuk bir fiyattan cok kesin bir
fiyatla ilgilenir. Cok iyi pazarlik edebilir, ancak kesin maliyeti bilmek
istiyor.

¢o6zudmXKendinizi iyi hazirlayin. Hazir oldugunuzu ve bir konu hakkinda
bilinmesi gereken her seyi bildiginizi dusundugunuzde, konuyu bir kez daha
gozden gecirin. Kesinlikle her seye cevaplariniz oldugundan emin olun. Bu
kisinin kendini guvende hissetmek icin daha fazla veriye sahip olmak
isteyebilecegini kabul edin. Ona devam etmesi icin ihtiya¢c duydugu ayrintilari
verin. Her zaman daha fazla bilgi olup olmadigini merak edecektir. Ancak bu
sekilde, onu sakin tutabilir ve umariz memnun kalirsiniz.

KALITENIN IKAMI YOKTUR

Bir Blue'yu yonlendiren kalitedir. Diger her sey ikincildir. Odaklandigi
diger her sey, her seyin mukemmel olmasi gerektigine dair kdklt bir
arzudan kaynaklaniyor. Bir Mavi, isini titiz bir standartta yapmasina izin
verilmezse hosnutsuzdur. Hangi kalitede isin gercekten gerekli
olduguyla hicbir ilgisi yoktur. Bu, islerin her zaman dogru sekilde
yapilmasi gerektigine olan inancindan kaynaklanmaktadir.

Bu, elbette, cok fazla zaman aliyor. Ancak avantaji aciktir - en
bastan dogru yaparsaniz, yeniden yapmak zorunda kalmazsiniz. Bu
aslinda zamandan tasarruf etmenin harika bir yoludur. Ancak bir Mavi
saatler, gunler ve hatta haftalar Gzerinden degil, aylar ve yillar
Uzerinden disundugunden, titiz standartlarinin olasi olumsuzluklarini
gbrmez. Bir sey yapmaya degerse, dogru yapmaya da deger ve bu
zaman alir. Bu kadar basit.

CozamBir Mavi'yi etkilemeye calisirken isinizde 6zellikle titiz olun;
aksi takdirde sizi 6zensiz ve umursamaz olarak gérecektir. Mavi'nin
sadece kaliteye ne kadar ¢cok zaman harcadigiyla ilgili olumsuz terimler
kullanarak kendinizi ifade etme konusunda tetikte olmalisiniz. "Dikkatli
kontrol", "uygun sekilde denetlenmis", "kalitenin 6nemi" gibi kelimeler
kullanin. Blues'u ¢ok fazla aldigi igin elestirmekten kacinin



Gereksiz olabilecek ayrintilar Uzerinde fazla zaman harcamak veya telasa
kapilmak. Bunun yerine, ayrintilara gésterdikleri dikkat ve yaptiklari
dstun is icin onlari évun. Kaliteli is yaptiginizi ve bunun degerini
anladiginizi Mavi anlasin.

Bu, bir Mavi ile herhangi bir gérusmeden 6nce ¢ok dikkatli bir
sekilde hazirlanmaniz gerektigi anlamina gelir. Yarattiginiz caligmanin
degerine gore sizi yargilar. Ne kadar komik oldugun, kimi tanidigin,
onu luks 6gle yemeklerine davet edip etmedigin degil. Dikkatsizseniz
bunlarin hicbiri bir anlam ifade etmez. Bir gdrevi bitirdiginizde iki kez
kontrol edin. MUmkunse - tc¢lu kontrol. Baskasi baksin. Ancak o
zaman Mavi is arkadasiniza géstermelisiniz.

Bir Maviyle Tanistiginizda Nasil Davranmalisiniz?

Sadece bir Blue'nun inisiyatifini kabul etmek, park freni ¢ekiliyken araba
kullanmak gibi olurdu. Goreviniz buyuk olasilikla isleri hareket ettirmektir,
ancak dylece gaza basamazsiniz. Bunun yerine, Mavi park frenini ¢ekip
citkarmak icin dogru kolu bulmaniz gerekir.

Mavi'nin de herkes gibi duygulari vardir ve insanlari takdir eder.
Sadece biraz farkh géranudyor. Bir Mavi'nin duygularinin ¢ogu kendi
kendine yettigi icin, biraz soguk gorunebilir. Konusacak yuz ifadeleri
yok, jestler yok, duygusal ifadeler yok. Blues genellikle diger
insanlarla ilgilenmez ve sadece eldeki konuya odaklanir.

Bir muhasebe firmasinda calisiyorsak veya sirketteki 6nemli bir
sorunu ¢bzmeye calisiyorsak, bu iyi bir yaklasimdir. Ancak diger
insanlar, 6zellikle de Sarilar veya Yesiller isin icine her girdiginde, bir
Mavi'nin digerlerinden uzaklagma egilimi sorunlu olabilir. Diger
insanlarin ayni sekilde islev gérmediginin farkinda degil. insanlar bu
kisiyle iligki kurabileceklerini hissetmek isterler. Robot gibi hissetmek
istemiyorlar.

¢6zdm:Ona diger insanlarin da duygulari oldugunu hatirlatin.
Komsunun yeni evindeki tum kusurlari gésterdigi zaman gibi, diger
insanlarin duygularini incittigi zamanlardan 6rnekler verin. Kendisini
her zaman elestirel bir sekilde ifade etmesi gerekmedigini aciklayin.



Baskalari evlerini, arabalarini, eslerini veya ¢ocuklarini elestirdiklerinde insanlarin
cok alinabilecedini ona gosterin. Acik olun ve ona durust olmanin duygusuz
olmak i¢in bir mazeret olmadigini séyleyin ve bunun "her seyi oldugu gibi
soylemek" kadar basit olmadigini hatirlatin. Olaylari oldugu gibi sdéylemedi.
Sadece belirli bir sey hakkinda ne disundugunu veya neye inandigini sdyledi.
Sarekli elestirinin nadiren bir sey basardigina dikkat edin. Bu kolay
bir is olmayacak ¢tinkd senin yanildigini duastinecek. Hatalari ve
kusurlari elestirme ve belirtme hakki vardir. Bir hata goruarse,
gormezden gelemez. Ona imkansiz oldugunu sdylemen gerekebilir.

Seytan Ayrintida Gizlidir

Hic bir Mavi'nin ilging bir hikaye anlatmasini dinledin mi? Diyelim ki
otoyolda bir dairesi var. Calar saatinin, bir Sony'nin bir dakika énce
caldigini cunku persembe oldugunu ve persembe gunleri en buyuk
bagimsiz tuketici olan Tuketiciler Birligi tarafindan yapilan bir tat
testinden bu yana yesil olan Listerine ile biraz daha gargara yaptigini
sdyleyerek baslayacak. -Dunyadaki test kuruluslari, gectigimiz Mart
ayinda yayinladiklari bultenlerinde tercih edilebilir oldugunu acikca
ortaya koydu. Kahvalti iki yedi dakikalik yumurta ve kahveden
olusuyordu. Nespresso'nun yeni bir kavurmasi var ama o bundan
hoslanmadi. Cekirdeklerin en az ydzde 9'u zarar gérmus, bu da onu
cekirdek yapisinin kahvenin agizda biraktigi hissi nasil etkiledigi
Uzerine dusundirdu. Sonra gazeteyi getirdi.New York Times,bzel bir
teklif yaptiklariicin G¢ ay boyunca yuzde 18 indirim yaptilar.
Postanede, kendisi de kitap okuyan komsusuyla konustu.New York
Times- Eylul ayinda ¢imlere bakmanin en iyi yolu hakkinda. "Farkli
sonbahar gubre turlerini tartisan ilging bir web sitesi var, cok
buyudleyici..."

Roma Bir Giinde insa Edilmedi!

Acele sadece 6zensiz insanlar icindir. Blues'a acele etmesini sdyleyebiliriz
ama bu bir kulagindan girip digerinden ¢ikiyor. Hiz kendi basina bir amag
degildir. Cogu zaman, Blues stres hissettiklerinde daha da yavaslar,



cunkd yuksek riskli bir durumda hata yapmaya gercekten zamaniniz yok.
Zaman alici duzeltmelerden kaginmak icin dikkatli olmak daha iyidir.

Bu dogru olabilir, ancak bazen isler acildir, 6zellikle hizl tempolu
toplumumuzda - ise acele edin, iste acele edin, ayni isten eve acele
edin. Okulda, trafikte, sipermarkette her yerde acele edin, her sey
acil. Strese bagl hastaliklara yol agabilecek hi¢bir davranis bigcimini
tesvik etmiyorum. Ancak bazen yarista kalabilmek i¢cin hizlanmaniz
gerekir. Distan, Mavi oldukca kayitsiz. Etrafindakilerin daha yogun
temposundan tukenebileceginden endise etmeden kendi hizinda
cahsir. Aslinda kendilerini sucluyorlar.

C6zdm: Sakin ve metodik bir sekilde Blue'ya 6numuzdeki hafta daha
hizli calismasi gerekecegini sdyle. Bunun neden bu kadar 6nemli oldugunu
tam olarak aciklayin. Projeyi tamamlamak icin yalnizca kirk sekiz saatinizin
kaldigini belirleyin. Bu zaman degerlidir ve dogru kullanilmasi gerekir.
BlyUk resmi isaret edin. Ona icgudulerine karsi gelmesi icin gecerli
sebepler verin.

Uzun vadeli plani vurgulayarak bu dusuncenizi hemen
kanitlayabilirsiniz: "Yolda kalmaliyiz yoksa bir sonraki teslim tarihini
kaciracagiz." Ornegin, evinizi yenilemekten bahsediyorsaniz, her seyin
ne zaman hazir olacagi konusunda énceden pazarlik yapmaniz yararli
olabilir. Kayinvalide dort hafta icinde gelecekse, ne olursa olsun ev o
zamana kadar bitirilmelidir. Tadilat icin kag saat ayrilabilecegini
hesaplayin. Hangi faaliyetlere dncelik verilmesi gerektigine karar verin.
Mavi'nin programina baglh kaldigindan ve her gorevi tamamladiktan
sonra ilerlemeye devam ettiginden emin olun. Aksi takdirde, daha ince
ayrintilari cilalamak icin bes saat harcamasi riski vardir - sahip olmadigi
zaman.

DlUnyadaki tum zamaniniz varsa, o baska bir mesele.

“Kitapta Varsa Dogru Olmalidir”

"Icglidilerimize gére hareket edemez miyiz?" Bunu kesinlikle Mavi bir bireye
séylemeyi deneyin ve ne oldugunu gérin. Icgiidiisel duygu, mantikh diisiincenin
tam tersidir ve Mavi'ye bundan daha yabanci bir sey olamaz.



Bir dakika: Bu, Blues ile calisiyorsaniz asla kendi sezginizi
kullanmamaniz gerektigi anlamina mi geliyor? Mavi bireyler bile neyin
dogru olabilecegi konusunda altinci his veya "burun" dedigimiz seye
sahiptir. Aradaki fark, elbette yanlis olabilecegi icin ona
guvenmemeleridir. Sorun su ki, icgudusel hislerin yardimiyla herhangi
bir seyi kanitlamak imkansiz. Onemli olan tek sey gerceklerdir. Ve
gergekler bile yeterli olmayabilir - her seyi degistirecek daha fazla bilgi
olabilir!

Cozam:Mavi arkadasiniza, tum gergekler olmadan bir karar vermesi
gerekiyorsa, icgudulerine gore hareket edebilecegini sdyleyin. Bu, yeni
bir restoranda ¢alismak veya siparis vermek icin gecerli olabilir. Mauvi ile
net ve yuksek sesle konusun ve bir karar vermezse a¢ kalacagini
aciklayin. Daha fazla bilgi bekleyip felcli kalmaktansa bir seyler yapmanin
daha iyi oldugunu kanitlayin.

Tum gerceklere sahip olmadiginiz icin bu durumda sezgiyi kullanmanin
mantikli oldugunu belirtin. Sonuclarin hala iyi olacagini aciklayin - belki de
olabileceklerin sadece yuzde 95,3'U0 ama yine de iyi. Riski hesaplamasina ve
ayni zamanda devam etmesine yardimci olun.

Burada Alinan Kararlar

Mavi, kararin kendisini karara giden yoldan daha az 6nemli olarak
deneyimlediginden, durgunluk meydana gelebilir. Ozenle gercekleri
topladiktan ve mevcut tim kosullari titizlikle inceledikten sonra,
nihayet hakikat anina, yani karara geldiniz. Her seyin kilitlenme riski
vardir. Bir yandan... ama diger yandan...

Birkac yil 6nce tanistigim bir proje yoneticisi yeni bir araba almak
istedi. Sekiz ay boyunca on alti farkli markayi test etti. Farkl
kombinasyonlarda elliden fazla farkli model: farkli motorlar, gévdeler,
sanzimanlar, i¢ mekanlar, renkler. Her seyi denedi. Kumas ve deri
doseme. Dizele karsi gaz. Manuele karsi otomatik. Yakit tuketimi ve
amortisman hesaplamalari yapti ve degerlendirilmesi icin ilgili araba
saticilarina farkh grafikler verdi. Buyuk bir i¢ eziyetten sonra, o
zamanlar ulkenin en populer arabasi olan metalik gumus renkli bir
Volvo V70 satin aldi.



0 zaman populer renk. Bu 6zel model, o yil ¢esitli tiketici ajanslari
tarafindan en ¢ok test edilen otomobildi. Sadece okuyarak o arabayi
secebilecegini dusunurdinuz.

"BUtun bu arastirmadan sonra neden gidip en siradan, sikici
arabayi aldin?" herkes sordu. "Neden?" o cevapladi.

Bir Blue'nun karar durgunluguna yardimci olabilirsiniz. Ona yapbozun en
dnemli parcasini saglayin. Yumusak ve nazik bir sekilde onu dogru yéne
yonlendirmeye calisin veya her halikardaayon.

¢o6zamXKarar verme surecinin ne zaman durduguna dikkat edin.
Ornegin, esit derecede gticli iki adayin sirketinizde bir acik pozisyon
icin basvurdugunu varsayalim. Simdiye kadar her sey yolunda gitti.
Mavi karar verici, e-posta yoluyla ayrintil bilgi géndermis ve gerekli
adimlar hakkinda herkesi bilgilendirmistir. Sire¢ harfiyen takip edildi.

Bir seylerin olmasini saglamak icin, karar vericiye adaylardan biri
hakkinda karar vermesi icin gereken gerekli verileri saglayin. Bir se¢im
yapmasi icin onu zorlayin. Son teslim tarihinin yaklastigini ona
hatirlatin. Karari ertelemenin sonuclarina dikkat cekin; yeni bir ¢calisan
ise almazsa sirketin calismalarinin kalitesi dusecektir. Her seyin gereqi
gibi dUsunuldigunu ve hangi adayi secerse se¢sin tum risklerin
ortadan kaldirildigini aciklayin.

Sonuc olarak

Artik gitmek istediginiz yere ulasabilmeniz icin farkli renklerle nasil
etkilesim kurabileceginiz hakkinda bazi temel bilgilere sahipsiniz. Ilk
adim, baskalarinin frekansina uyum saglamaya calismak ve sonra onlara
uyum saglamaktir. Bu sekilde onlarin gtiivenini kazanirsiniz ve sizde
kendilerini tanimalarini saglarlar.

Yani temel kural Kirmizi ile Kirmizi, Sari ile Sari, Yesil ile Yesil ve son olarak
Mavi ile Mavi ile karsilasmaktir. Kulaga basit geldigini dusunebilirsiniz.
Ornegin, Sari iseniz ve bir Mavi'ye uyum saglamaniz gerekiyorsa, zorluk ortaya
cikar. Burada daha fazla egitime ihtiyaciniz olabilir. Hangi renk oldugunuza, 6z
farkindaliginizin ne kadar guglu olduguna,



ve gunluk yasaminizda belirli bir temasta ilerleme kaydetmeye ne kadar
istekli oldugunuz. Her zaman Adam'in yaptigini yapabilirsin - kendin
olmaya devam edebilirsin.

Bir sonraki adim, kisiyi yaygin tuzaklardan uzaklastirmaya
baslamak olacaktir. Gérdugunuz gibi, her rengin bariz zayif yonleri
var. Burada Mavi, Sari'nin daha somut olmasina yardimci olabilir ve
Sari, Mavi'yi belki de gevsemeye ve biraz daha kendiliginden olmaya
ikna edebilir.

Klise gibi gelme riskini gbze alarak - her sey birlikte calismakla,
ortada bulugmakla ilgili. Bunu zaten biliyordun, ama simdi nasil
yapacagini biliyorsun.
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Gercekten Kotu Haber Nasil Verilir?

Fikrini SGylemenin Zorlugu

Kim kota haberi doért gozle bekliyor? Kimse. Ve yine de, ara sira, yine
de bazi kotl haberler vermemiz gerekiyor. Cevremizdeki dinyada
beklenmedik seyler olabilir ve bazen olumsuz bir sey hakkinda birini
bilgilendirmek size dusuyor. Kizillar, kimsenin duymak istemedigi
haberleri iletmede en iyisidir. Oldukg¢a duyarsiz bir sekilde, kahvenize
sut isteyip istemediginizi sormadan 6nce ¢ikip kovuldugunuzu
s@ylerler. Zor mu? Hayir, hi¢ de degil. Elindeki gorevi yeni bitirmisti.

Ama tabii ki kotU haber ile kotu haber arasinda bir fark var.kétd
haberler. Kisisel bir elestiriyi iletmek bir sey, size buylukannenizin yeni
6ldiguni sdylemek baska bir sey. ikincisi her zaman zordur ve kimse
bu haberi iyi karsilamayacaktir. Bununla birlikte, birincisi, birinin
almasini kolaylastiracak sekilde ince ayar yapilabilir ve ayarlanabilir.

Tek basina geri bildirim devasa bir konudur. Bunu dasunmek
bircok insanin midesini bulandiriyor ve liderlik programlarim sirasinda
tanistigim bircok insan bu alani 6zellikle zor buluyor. Geri bildirim
vermek zor oldugu kadar, geri bildirim almak da zor géruntyor. Bu
gercekten garip, cunku ikincisi sadece orada oturup dinlemek
anlamina geliyor. Ama sert bir elestiri alan ve ardindan odadan ayrilan
herkes bilir ki bazen tek kelime bile edemezsiniz. Kot bir sekilde
teslim edildiginde, kendinizi hasta hissetmenize neden olur.



Tanistigim birgok yonetici icin ¢6zum, her turlu geri bildirimi atlamak
gibi gérunuyor. Nasil olumlu ya da olumsuz geri bildirim verecegimizi
bilmiyoruz, bu yizden gérmezden geliyoruz. Bunun neden iyi bir ¢6zim
olmadigini belirtmeme gerek yok.

Sadece Isinizi Yapmanin Dezavantaijl

Bir zamanlar, yillar 6nce, isinde son derece iyi olan Micke adinda bir
meslektasim vardi. Hepimizin icinde, butce hedeflerini her zaman
karsilayan oydu. Her satis yarismasini kazanmisti ve musteriler
tarafindan buyuk saygi gértyordu. Her yerden duzenli olarak
kutularca cikolata ve sarap siseleri onun icin gelirdi.

Boyle bir meslektasla ne yaparsin? Kaldigindan emin olursun.
Séylemesi yapmaktan kolay. Patronu olarak, siki caligmasi icin
minnettarhgimi géstermek istedim. Ben de karisini aradim ve her seyi
hazirladim. Bir Cuma gunu 6gle yemeginden hemen sonra ekibi
konferans odasina cagirdim. Herkesin 6ninde Micke'yi yukari ¢cektim
ve onun ¢ok takdir edildigini ve grup olarak onu takimimizda
gormekten ne kadar mutlu oldugumuzu gostermek istedigimizi
acikladim. Ogleden sonra izin almasini, karisini yemege cikarmasini ve
sinemaya gitmesini ve hesabi 6deyecegimi sdyledim. Ona elli dolar -
bunun birkag yil 6nce oldugunu anliyorsunuz - ve iki sinema bileti
verdim. Bebek bakicisi ayarlandi, bu yuzden Micke qitti. Biraz daha
tezahurat yapip alkisladik ve her sey buyuk bir kendini iyi hissetme
anina donustu.

Micke tek kelime etmedi. Sonrasina kadar.

Beni bir kenara cekti ve simdiye kadar aldigim en kotu azarlardan
birini verdi. Bunu ona nasil yapabilirim? Onu dylece durup ona bakan
yirmi yedi kisinin 6nunde gezdirin! Berbat! O sadece isini yapiyordu.
Bir daha asla bdyle bir sey yapmayacagima dair bana s6z verdirdi. Bir
hafta boyunca bana kizgindi.

Micke Green'di. Bu size herhangi bir ipucu veriyor mu?



Geribildirim Bagisikhgi

Olumlu ya da olumsuz, yanls sekilde geri bildirim vermenin bircok
yolu vardir. Simdi dtzgun bir sekilde geri bildirimde bulunabileceginiz
bazi yollar paylasacagim. Isin garibi, bu yaklasim, geri bildirim olumlu
ya da olumsuz olsa da ise yariyor. Bazi insanlar birinci ture karsl
bagisiktir, digerleri ise ikincisine. Olumsuz geri bildirime odaklanmayi
sectim, cinku bu genellikle en zor olanidir. Bunu sunmayi
basarabilirseniz, muhtemelen olumlu olani da yénetebilirsiniz.

Asagidaki tavsiye, is icin oldugu kadar 6zel hayatiniz icin de ise yarar.
Bilmeniz gereken tek sey, hedefinizin hangi renk oldugudur. Boylece,
her zamanki gibi, odada hangi renklerin oldugunu analiz etmenizle
baslar. Bunu yaptiktan sonra, sadece ise baslamaniz gerekir. Amac,
kisinin yorumlarinizi dinlemesini saglamak ve nihayetinde degisiklik
yaratmaktir. Bagkalarinin farkh renkleri nasil algilayabilecegiyle ilgili
O6nceki bolumde anlatilan tim zorluklar, nasil yapilacagini bilirseniz
ustesinden gelinebilir. Sonraki bélumler tam da bunu acikliyor. Hangi
renkten olursa olsun, her bélumdeki temel tekniklerin cogu benzerdir,
ancak her durumda, kisiye yaklasma sekliniz, onun kim olduguna ve
nasil geri bildirim alacagina bagli olarak degisecektir.

Cesaretin Varsa Bir Red'e Nasil Geri Bildirim Verilir?

lyi haber: Bir Red'e olumsuz geri bildirimde bulunmak icin blyiik bir
beceriye ihtiyaciniz yok. ihtiyaciniz olan tek sey bir Kevlar yelek ve atese
dayanikli sa¢. Cunku nasil yaparsaniz yapin odadaki sicaklik artacaktir.
Buna hazirsaniz, buyuk bir sorun olmayacaktir. Ama bir Red
soylediklerinize yanit vermezse, endiselenmeniz i¢in bir nedeniniz var
demektir. Ya sizi ve sdylediklerinizi gérmezden geliyor ya da ciddi bir
sekilde hasta. Ancak asagidaki senaryo en yaygin olanidir. Oyleyse
sapkani tut.

Hediye Paketi Yapmayin
Burada ¢ok a¢ik olmama izin verin - bir Red'e elestiri iletirken, bunu
yapmanin en basit yolu, herhangi bir dekoratif unsurdan kaginmaktir.



sarma. Elestirinizi Reds'e ulastirmak bile yeterince zor, ¢cinku bir Red
her zaman kendisinin hakli olduguna ve sizin haksiz oldugunuza
inanir.

Yillar 6nce, cogu Sari olan bir grup saticiyla Kirmizi davranisini
tartistim. Red'in davranisinin ne oldugunu ¢ok cabuk anladilar ve o
sirada akillarina gelen en Reddest kisi patronlari olan satis
muduruydd. Onu kaba, kota bir dinleyici, tamamen duyarsiz,
manipulatif, amansiz, genellikle kétu bir ruh hali icinde, cok aceleci ve
bir sirt daha az pohpohlayici tanimlayici olarak tanimladilar. Grup,
personelinden nefret ettiginden suphelendikleri icin ciddi sekilde
endiseliydi. Elbette, o da ¢ok calisti ve bunun icin ona saygi duydular.
Ama bazen fikir sordugu ve ardindan kendi giindemine uymayan her
seyi azarladigi icin hicbir yere varamadilar. Bunun yani sira, yaptiklari
her seyi en ince ayrintisina kadar kontrol ediyordu, muhtemelen bu
kadar ¢ok caligmasinin nedeni buydu.

Satis direktérunu aradim ve grubun sdéylediklerini anlattim. Artan
bir ilgiyle ama buyuk bir ilgi géstermeden dinledi. Ama tepkisi ilgincti.
Ona kisisel hedeflerine ulagsmak i¢in sahip oldugu en énemli kaynak
olan yirmi satis temsilcisinin onun duyarsiz ve saldirgan bir orospu
cocugu oldugunu dusundugunu acikladigimda, "Bu sadece bir avug
anekdot. Bu benimle ilgili degil. Sorun onlarin beceriksizligi. Daha ¢ok
calisip daha iyi bir is cikarsalardi, onlari bu kadar zorlamak zorunda
kalmazdim.”

Sabirsizh@inin grubu strese soktugunu ve satis temsilcilerini
islerinde guvensizlestirdigini acikladigimda, bunun kendi hatasi
olmadigini séyledi. Sabirsizlik bir zayiflik degildi, bir gtctu, Pete
askina! Bu sirketteki herkesin yaptigi gibi o da ayak suruse hicbir sey
yapilamaz. Hizlarini biraz artirma zahmetine girerlerse, o zaman
sakinlesebilirdi.



ve bu kadar agresif olma. Ama sorun aslinda onda degildi, onlardaydi..

Cok Somut Ornekler Verin

Reds'te siklikla oldugu gibi, sorunun asil nedeni diger herkesti.
Kizillar, isleri halletmek konusunda verimli olmalarina ragmen, gtinah
kecisi atama konusunda da hizl olabilirler. YUzeyin altinda surekli
pusuda bekleyen rekabetci unsuru hatirlayin. Bu adama ulasma
yolum, her seyi ku¢uk parcalara ayirmak ve belirli 6rneklere isaret
etmekti.

Ornegin, bir cuma aksami saat dokuzda, belirli bir musteri
hakkinda sorguya ¢cekmek icin bir saticiyr aradiginda zavalli adamin
hafta sonunu mahvettigini anlattim. Satis temsilcisinin sinir krizi
gecirdigini veya uyuyamadigini séylemenin bir anlami yoktu, cunku
bu patron bunu gérmezden gelirdi. Insanlarin nasil hissettiklerinden o
sorumlu degildi. Ancak, satis temsilcisinin zihinsel cabadan tamamen
bitkin dismus halde Pazartesi sabahi ise dénecegdini belirtebildim. Ve
sonra isini elinden gelen en iyi sekilde yapamayacakti. O gun hicbir
sey satilmayacakti. Satis mudurune net cevaplar vermesi icin kocluk
yaparak, satis ekibi performans gésteremezse sorun yasayacagini
gormesini sagladim. Aniden yeniden dustunmek icin bir nedeni oldu.

Gergeklere Bagh Kal

Akilda tutulmasi gereken baska bir numara: Bir Kizil, baskalarinin
duygulariyla veya insanlarin ne disinduguyle o kadar ilgilenmez.
Gerc¢eklere odaklanmayi tercih ediyor ve bir seyleri duzeltmeyi seviyor.
Kendini mtkemmel bir problem ¢6zucul olarak goruyor. Elestirimi, patronu
takimin basarisinin tek anahtari konumuna getirerek ilettim. Temel olarak,
onun egosuna hitap etti. Kendisini, sektorde toplam hakimiyet yaratmada
kritik faktor olan gruba liderlik etme yetenedi olan buyuk lider olarak
gorda.

Savasa Hazir Olun
Boylece, adim adim, érnek 6rnek, durumdan duruma, satis
ekibinin onun hakkindaki algilarini inceledim. satis maduru



her seferinde protesto etti ve istisnasiz her turlu kisisel elestiriye
siddetle karsi ¢iktl. Yaptigi tek sey isiydi. Verdigim her 6rnek icin ayni
seyi tekrarlamak zorunda kaldim - onun ne disundugu énemli
degildi; satis temsilcilerinin disindugu bu oldugu surece, bir sorunu
vardi. Kufur etti, yaygara kopardi ve beni beceriksizlikle sucladi. Beni
bir daha asla ise almazdi. Onu maruz biraktigim gereksiz saldiridan
sonra kimse beni bir daha ise almazdi. Sanayide bitirdim.

Onun rantlari ve ¢ilginhklari ile birlikte oynamayi reddettim.
Sandalyeme yaslandim ve firtinanin dinmesini bekledim. Boyle bir
durumda yapabileceginiz en kdtu sey tiyatroya ayak uydurup
bagirmaya ve yumrugunuzu masaya vurmaya baslamaktir. Red'in
herhangi bir durumu kazanmaya yonelik dogal icgudusu, o zaman
tamamen kontrolU ele alacaktir. Uzun vadeli dusunemeyecek ve
hemen simdi kazanmaya odaklanacak. Birlikte ¢alistigimiz ve yarin
tekrar gorusecegimiz gercegini gdrmezden gelecek. Bir iliskisine mal
olsa bile, su anda kazanmak istiyor. Sonuclari gérmezden gelir,
saldirganhk hakim olur ve gercek savas baslar.

Ama birlikte oynamayi reddederseniz, Reds'in 6fkesini
yonetebilirsiniz. Bu ylzden oturmaya devam ettim ve nihayet
sakinlestiginde, atip tutmalarindan ve ¢ilginhgindan etkilendigimi
belirtmek icin tek bir kelime bile sdylemeden bir sonraki noktaya devam
ettim. Adim adim, davranislarinin grup Gzerindeki etkisini gérmesini
sagladim. Ve yavas yavas, iste isler yolunda gitmediginde kendini kontrol
etmeyi 6grenmesi gerektigini fark etmeye basladi. Bagkalarinin isini
kolaylastirmasi, baskalarindan ve kendisinden mantiksiz taleplerde
bulunmaktan kaginmasi ve cani sikildigi icin bir hafta erken teslimat
talep etmek yerine son teslim tarihlerini beklemesi gerekiyordu.

Kisiden Séylediklerinizi Tekrarlamasini Isteyin

Disaridan bakildiginda, tum bu olay muhtemelen siddetli bir tartisma gibi
gorunuyor, ancak pes etmezsem gercekten ilerleme kaydedebilecegimi biliyordum.
Bu yuzden, bir Red'e olumsuz geri bildirim vermeye calisan herkesin yapmasi
gerektigini 6nerdigim seyi yaptim - Red'den az dnce Uzerinde anlastigimiz seyi tekrar
etmesini istedim.



Dolayisiyla bu satis muduaru, gelecekte nasil davranacagini itaatkar bir
sekilde belirli 6zel durumlarda nokta nokta a¢iklamak zorundaydi. (Bunu
yapmak icin CEO'dan talimat aldim ve ikimiz de biliyorduk.) Ve yine de
entelektuel olarak hakli oldugumu bilse de pes edemedi. Listedeki daha
dnemsiz maddelerden birinin Gstunu c¢izdi. , onun icin bir zafer oldugunu
acikca gosteriyor. Bir sekilde, yine de kazanmasi gerekiyordu.

¢ozumXKendinizi son derece iyi hazirlayin ve o gun kendinizi gtclu
hissetmiyorsaniz bir Red'e olumsuz geri bildirimde bulunmamaya
calisin. Kendinize givenmeniz gerekiyor, bu yuzden firsatinizi
dikkatlice secin. Bir Kizil her zaman gucludur, her zaman 6zguvenle
doludur, bu ytuzden onun i¢in farketmez. Gerekirse, bir an 6nce
savasa girecek. Ve durumu tersine ¢evirmeye calismasi ihtimaline
kendinizi hazirlayin. Usttinlige sahip oldugunu hissedebilmek icin
seni gunes altindaki her seyle suclayacak.

Onun tuzagina dusme.

Bir Sariya Nasil Geri Bildirimde Bulunursunuz?
Sabir

Sarilar bircok seyde harikadir. En buyuk 6zellikleri arasinda degisime olan
sevgileri vardir. Ideal olarak, her zaman bir seyleri degistirirlerdi. Geri bildirimi
kabul etmenin, iyilestirilmesi gereken seyleri degistirmeye baslamanin bir yolu
olabilecegini disunebilirsiniz. Ozellikle, olumsuz geri bildirim, performansinizi
nasil daha yuksek bir dizeye cikaracaginizi 6grenmenin harika bir yoludur.
Ama Sarilar icin isler pek boyle yarumuyor.

Aslinda, hi¢ de bdyle calismiyor. Degisim s6z konusu oldugunda,
Sarilar kesinlikle bundan yanadir, ancak yalnizca fikri kendileri
bulurlarsa. Disaridan gelen elestiriler her zaman iyi karsilanmaz.

Iyi bir arkadasim olan Janne olaganusti bir sovmendir. Yeterince
yer verilirse eglendiremeyecedi bir grup yoktur. Hikayeleri genellikle
harikadir ve aksam yemegi sirasinda ortaya cikarlar, bir dizi sakalar
yapar, boylece herkesi koridorlarda yuvarlar.



Birbiri ardina saka ve her sey son derece eglenceli. Janne gercekten
komik, buna hic siphe yok.

Ama - ve bu 6nemli bir ama - odadaki diger herkese hukmediyor.
Baska hic kimse uclarda bir kelime edemez. Eger denerseniz, sizi bir
sohbet ortagi olarak degil, dinleyicisi olarak gérdugu i¢in durur ve sizi
bogar. Bir sire sonra kahkahalar susar ve isler huzursuzlasmaya
baslar. Janne'i taniyan bizler, bunun onun surekli merkez sahne talep
etme arzusundan kaynaklandigini anlarken, digerleri icin onun icini
gormenin daha fazla zaman aldigini anhyoruz.

Bir keresinde bir yemekli davette isler o kadar ileri gitti ki insanlar onun arkasindan Janne
hakkinda konusmaya basladilar. Onun i¢in Gzildim, bu ytizden bogay! boynuzlarindan

tutmaya karar verdim.

Bir Gindem Olusturun - Takip Edin!
Yapmam gereken ilk sey kendimi hazirlamakti. Janne ile oturup

konu hakkinda yurekten konusmak ise yaramayacakti. Sohbeti
devralir ve beni yoldan ¢ikarirdi. Bu yuzden birka¢ somut 6rnek
vermeye karar verdim. Davranislarinin insanlar Gzerinde tam olarak
ne gibi etkileri olabilecegini de yazdim. Ve tum itirazlarini tahmin
etmeye calistim.

Bir keresinde Janne bah¢cemde bana yardim ediyordu ve daha
sonra ellerimizde birer birayla terli ve bitkin bir halde bahcede
oturuyorduk. Bana Ispanya'ya yaptigi bir geziden ve onlari kalacaklari
kicuk adaya géturen tekne neredeyse alabora oldugunda ne kadar
korktugunu anlatmisti. (Karisi bana tekneyle bile gitmediklerini
sdylemisti. Kuguk bir yerel ucaga binmislerdi.) Ama nefes almak i¢in
durdugunda, firsati degerlendirdim.

"Janne," dedim. "Ciddi bir sorun hakkinda konusmamiz gerekiyor.
Cok fazla konusuyorsun. Ve bir seyler uyduruyorsun. Az énce
soylediklerinin dogru olmadigini biliyorum ¢inkt Lena ile konustum ve
senin adaya uctugunu soyledi. Buna bir son verilmeli yoksa insanlarla
araniz kotu olacak.”

Janne sanki aklimi kacirmisim gibi bana bakti. "Fazla konusmam,"
dedi biraz sasirarak. “Ve yapsaydim bile, olurdu



cunkd soyleyecek cok seyim var. Aslinda bir zamani hatirhyorum ben-”
Elimi yUzanun 6nune koydum ve hizla ileri geri hareket ettirdim. Onu
susturdu. Hemen bir sonraki adima gectim.

Cok Somut Ornekler Verin

"Birlikte verdigimiz son partide, yemek masasinda oturdugumuz
siirenin yuzde ellisinden fazlasinda konustun. seni zamanladim Iki
saattir oradaydik ve birden fazla mahkemede bulundunuz.”

"Guldan," dedi, simdi olduk¢a huysuzdu.

"Baslangicta. Ama daha dikkatli olsaydiniz, bunun sadece
baslangicta oldugunu fark ederdiniz. Ve daha sonra birkag kisinin
sahnenin merkezine gelme ihtiyacin hakkinda oldukga olumsuz bir
sekilde yorum yaptigini duydum.

Bu Janne'i gercekten kizdirdi. “Ne nankorler! Orada insanlari
eglendiriyordum ve bunun karsiliginda ne elde edecegim? Saf
dusmanlk! Arkadan bir bicak!”

"Soylediklerini degerlendirmiyorum," dedim, "ama senin ¢ok
konustugunu dusunduklerini fark ettim. Ne demek istedigimi anliyor
musun?"

Sari'nin mesaji kabul etmesini ve kabul etmesini saglamak
inanilmaz derecede dnemlidir. Bir sorunu tanimiyorsaniz, ¢6zmek
zorunda dedgilsiniz. Janne ne yapti? Huysuzca basini salladi. Sonucta
islerin oldukca iyi gittigini santyordum.

Sonra cok garip bir sey oldu.

Kulaklarinin Beynine Bagli Olmayabileceginin Farkinda Olun

"Sikildigint anliyorum," dedi. "Haklisin. O eski hikayelerden
bazilarini cok fazla anlattim. Kendimi tekrar etmeyi birakmam
gerekiyor.”

Umutsuzluk icinde basimi salladim. Konuyu tamamen kacirmisti.

“Hikayelerinde yanlis olan bir sey yok. Sadece sayisini azaltmaniz
gerekiyor. Her G¢linu de al. Ucte ikisini atla. Sorun ¢cok konusman,
tekrar etmen degil



kendin. Masanin etrafindaki diger yedi kisinin konugmasina izin
vermelisiniz.”

Ama dinlemiyordu; daha 6nce duyup duymadigimi kontrol etmek icin bana yeni
bir hikaye anlatmaya basladi. Her seyi tekrarlamak zorunda kaldim.

Ondan hoslanmadiginizi, sadece davranislarindan hoglandiginizi agiklayin.

Bir Sariyi elestirmek zordur ¢unku olaylari kisisel algilarlar. Her sey
her zaman dondurma ve sekerleme degilse, o zaman bir yerde bir
sorun olmali. Aniden disman oldugunuzu dusunuyorlar. Janne de
ayni sekilde tepki verdi. Fiziksel olarak benden birka¢ santim uzaklasti,
bu onun Uzgun oldugunun acik bir isaretiydi. Ben de sizin ktcuk
cocuklarla yaptiginiz seyi yaptim: Hala arkadasim -muhtemelen en iyi
arkadasim- oldugunu acikladim ve onun gergekten komik biri
oldugunu disindum. Istedigim tek sey, onun icin gevezeligi biraz
gommesiydi. Biraz asiriya kagcmisti. Ondan ¢ok hoslandigimi en az on
kez sdyledim.

Ne yazik ki cok kotu bir dinleyici, bu ylzden ona birlikte yaptigimiz
onca eglenceli seyi ve onu ¢cok 6nemsedigimi hatirlatmak zorunda
kaldim. Onu pohpohladim ve yeni bir araba sectigi icin onu tebrik
ettim. Onu manipule ettim. Her seferinde biraz ¢6ztlmeye basladi ve
vucut dili daha az savunmaci hale geldi.

Kendinizi Giiglii Bir Savunma Mekanizmasina, Ozellikle Sehit Kiilliyesine
Hazirlayin

Ama bu bile yeterli degildi. Janne, "Kimse beni sevmiyor", "Diger
herkes ¢ok daha eglenceli”, "Benim komik oldugumu disunduguna
saniyordum" gibi yorumlarla geri déndu. Bu, tabii ki tum olagan
savunma mekanizmalarina ekti: Sadece partiyi devam ettiriyordu.
Sessiz ve sikici olan herkesti. Ice déniik bir sebboy hakkinda eglenceli
olan neydi? Ve cok fazla konusmak - bu nasil bir problemdi? Aksine,
aslinda cok guzel bir kaliteydi. Performanslarinin bagkalarinin
konusmasi veya katilmasi icin yer birakmadigina dikkat ¢ektim.

Somut bir 6rnek: En son aksam yemeginde Janne'nin esi Lena'ya
bes farkli durumda bir soru soruldu ve her seferinde



Cevap veren Janne. Sonunda, neredeyse gulincti. Bunu Janne disinda
herkes fark etti. Lena konugmayi tamamen birakti.

“Ama cevap vermesi cok uzun surdu! Ve cevabi biliyordum!” Hig¢bir
sey anlamadi. Ya da kasith olarak alimda yavas olmayi secti.

Kisiden Kabul Ettiginiz Seyi Tekrarlamasini ve Yapabildiginiz En Kisa Sirede Takip Etmesini
Isteyin

Bunu sdylemek yapmaktan daha kolay. Konusmamizin hemen
ardindan bulustugumuz iki seferde de tetikteydi. Bir noktada tum
parti boyunca sessiz kaldi. Elbette, sefaletini belirtmenin cocukcga bir
yoluydu ve hayal kirikhgindan patlamak tGzere oldugu acikca belliydi.
Konugmasina izin vermemek oksijeni kesmek gibiydi. Ve onu en cok
sinirlendiren sey, masadaki hi¢ kimsenin neden bir sey sdylemedigini
sormamasiydi. Bu sovu kendi iyilikleri icin yaptigini géremiyorlar
miydi?

Karisi daha ¢ok konusmaya basladi ve insanlar onun sohbetinden
gercekten keyif aldi ¢cinki o cok hostu.

Bir suire sonra Janne her zamanki haline geri déndu. En kolay yol buydu.
Sessiz kalmanin dogrudan bir faydasini gérmedi. Ve Lena yine sustu.
Janne'in durumunda, onun davranisini degistirmeye calismaktan ¢ok
arkadasligimiza deger verdim. Konuyu bir daha asla ele almadim ama
bazen Janne'e ara veriyorum. Sadece ondan iyi bir dinlenmeye ihtiyacim
var. Arkadas yerine is arkadasi olsaydi, gercekten bir degisiklik yaptigindan
emin olmak i¢in birka¢ kez takip ederdim.

¢o6zam.Esnekliklerine ve yaraticiliklarina ragmen, Sarilar aslinda
degistirilmesi en zor olanlardir. Dinlemezler ve sadece kendilerinin
dusundugu degisiklikleri uygularlar. Yapmaniz gereken sey, egolarina
gucunuzun yettigince masaj yapmak ve agizlarina kelimeler tikmaktir.

Kisa anilarinin ayni zamanda sert duygular icin de gecerli oldugunu
hatirlamakta fayda var. Elestirildiklerinde kendilerini kétU hissetseler de
kisa sUrede unuturlar. Zor ya da nahos olan her seyi basit¢e bastirirlar.
Yani inlemelerle ve inlemelerle bas edebilirsen ve belki bir



arada birka¢ gézyasi, hedefinize dogru devam edebilirsiniz. ikinize de
dunyalarca iyilik yapacak olan bu degisikligi basarmak.
Sabir ve azim ile sonunda basaracaksiniz.

Bir Yesile Nasil Geri Bildirimde Bulunursunuz - Ama Iki Kere Dusuniin
Yapmadan Once

Bu, atlamayi tercih ettigim bolim. Neden? Niye? merak ediyor olabilirsiniz.
Basit. Bir Yesili elestirmek zalimce olabilir. Kendilerini kdtu hissedecekler ve
basitce geri ¢ekilip kapanacaklar. Genel olarak, daha zayif egolari vardir ve
siklikla kendilerini ¢cok elestirebilirler. Bu yuku daha da artirmak
istemezsiniz.

Ozelestiri yapmak ile degismek ile dzelestiri yapmak ve bu konuda
hicbir sey yapmamak arasinda bir fark olduguna dikkat etmek 6nemlidir.
Pek ¢ok Yesil, her seyin farkli olmasini dileyerek hayatta dolasiyor. Ama
nadiren surdcuye sahipleryapmakbunun hakkinda herhangi bir sey. Bu
yuzden memnuniyetsiz olmaya devam ediyorlar. Bazen bunun tatmin
olmamanin kendi icinde bir son oldugunu dugstntyorum. Biraz dikkat
cekmenin, biraz gu¢ kazanmanin bir yolu. Herhangi bir sey yapmayi
reddederek ailelerindeki her seyi ve herkesi kontrol eden bircok Yesil
taniyorum. Psikologlar buna pasif-agresif diyorlar - ¢cok uygun bir ifade.

Ancak, bir Yesil'e geri bildirimde bulunmak isterseniz, iste ise
yarayabilecek bazi yontemler. Baslamadan dnce gercekten kararli
oldugunuzdan emin olun.

Somut Ornekler Verin ve Nazik Bir Yaklagim Kullanin

Elbette somut olmak her zaman iyidir. Buradaki fark, énceki iki
rengin dinlemedigi bir Yesil'in gercekten dinlemesidir. Bir Yesil,
sdylediklerinizi duyar ve duyduklarindan hoslanmaz. Ancak somut
olmalisiniz ve bunu Kizillarla ayni sekilde, ancak tersi yonde
yapabilirsiniz.

Bir Red'e, davranisindan dolay! kendinizi kdtu hissettiginizi veya yaptigi bir
sey yuzunden baskalarinin rahatsiz oldugunu sdylemek ise yaramasa da,
burada en cok ise yarayan sey tam olarak budur. Yesil bir iliskiseldir



kisi ve gucendirmeyi sevmez. Manipulatif gorunebilir, ancak belirli bir
davranis sekli sizi GzUyorsa, kizdiriyorsa veya genel olarak moralinizi
bozuyorsa, bunu sdyleyin. Yesil bir kisi ruh halinizi hissedecek ve bu konuda
durdst olmaya cesaret ederseniz, sdylediklerinizi anlayacaktir.

Nazik Olun, Ama Geri Adim Atmayin

Her sey yine netlikle ilgili. Sizde biraz insanlik varsa, bir Yesili ne
kadar ¢ok olumsuz elestirirseniz onun nasil dagildigini géreceksiniz.
Partnerinize surekli televizyon karsisinda oturup futbol gibi sporlari
izleme aliskanliginin sizi tamamen ihmal edilmis ve sevilmemis
hissettirdigini sdylerseniz, bu haberin onu ne kadar etkiledigini
hemen anlarsiniz. Ancak, ifadenizden geri adim atmamaniz ve “Belki o
kadar da kotu degildir” veya “Sen rahatlarken tGzerinde ¢alismak
istedigim bazi projelerim var” gibi seyler sdylememeniz 6nemlidir. Net
olmaya cesaret edin ve dogrudan konuya gidin.

Mesajinizi dogru bir sekilde iletmeniz gerekiyor. Acikca ama
yumusakca. Birinin omzuna bir el “hala arkadasiz ama sunu ya da
bunu yaptiginda sorun yasiyorum” sinyali vermek icin yeterli olabilir.

Green'in "Haklisin - Ben Cok Aptalim!"

Toplam yatistirma. Davranisi hakkinda ne hissettiginizi ona
sdylediginizde bir Yesil'in tepkisi, Sari'nin sehit kompleksinin bir
varyasyonudur. Bir Yesil kendini her tarlt aptalca sey olmakla
suclayarak secde eder. Genellikle “Ben yapacagim” gibi yorumlar
olacaktir.as/a tekrar yap." Siddetli uyum bazen kacinilmazdir ve
gbzyaslari akabilir. Yesiller, neden ise yaramaz ve aptal olduklarina
dair ek argumanlarla kendilerini eziyorlar. Daha sonra haftalarca
dnunuzde diz ¢dkecekler ve konuyla hicbir ilgisi olmayan her turla
yolla sizi yatistirmaya calisacaklar.

Karisinin her aksam belirli bir sUreyi video oyunlari oynayarak
gecirmek zorunda kalmasindan (aliskanlik yaratigi) gercekten nefret
ettigini sdyleyen bir adam hakkinda bir hikaye duydum. Bunun
cocukca, gereksiz ve maliyetli oldugunu kabul etti. (Yukseltmeleri ve
Ozellikleri satin almak icin 6nemli miktarda para harcadi.



oyunlar.) ihtiyaclariyla daha dikkatli olacagina séz verdi. Kasvetli
davranisini telafi etmek disinda her seyi ve daha fazlasini vaat etti.
Sonraki alti ay, o gelmeden dnce yemek yapmak icin isten eve kostu.
Haftada bir kez ona cicek aliyor ve sormasina bile gerek kalmadan
ayaklarina masaj yapiyordu.

Cok tatli ve ¢cok takdire sayandi ama aslinda onun ondan yapmasini
istedigi seyi yapmamis olmasi, yani bilgisayar oyunlari oynamayi
birakmasi. Bu 6zel ayrintiyr kabul etmekten ka¢inmisti. Ne de olsa, asla
hemen duracagina s6z vermemisti.

Sorunun Kisi Degil, Davranis Oldugunu Agikladiginizdan Emin Olun
Sarilar'da oldugu gibi, bir Yesil'le ugrasmak ktc¢uk ¢ocuklarla
ugrasmak gibidir - "Baba seni seviyor tatlim, ama lutfen kanepede
dondurma yemeyi keser misin?" Risk, olumsuz geri bildirimin kisiyle
olan iliskinize zarar vermesidir. Ancak kisiye hizli bir sekilde iyi
haberler ve olumlu geri bildirimlerle geri donerek bunu kolayca
¢6zebilirsiniz. Bu durumda, sadece sorunlu bir konu hakkinda
endiselendiginizi sdylemek yeterli degildir. Ona suikast
duzenlemeyeceginizi eylem halinde géstermelisiniz. Sadece
soylediklerinizle degil, yaptiklarinizla givence altina alinmalidir.

Kisiden Uzerinde Anlastiginiz Seyi Tekrarlamasini Isteyin ve Takip Edin!

Yesillerin onlara sdylediklerinizi her zaman yazmadiklarini fark
ettim, bu yuzden konusmayi ayni sekilde yorumladiginizdan emin
olmak icin onlara danismak iyi bir fikirdir. Bir meslektasiniz varsa ve
onun biraz daha dakik olmasini istiyorsaniz, tek sorunun zamani
tutmasi oldugunu anladigindan emin olun. Senin aslinda tamamen
baska bir seye tzuldugun fikrine kapilmis olabilir.

Sik sik bagkalarinin herhangi bir durumda bizim davrandigimiz gibi
davranacagini varsayariz. Ve Yesiller baskalariyla konusurken oldukca
belirsiz olabildikleri ve cogu zaman gercek sorun hakkinda konusmaktan
kacindiklariicin, sikhkla sizin gercekten baska bir seyden bahsettiginiz
fikrine kapilirlar. Asla dogrudan konuya girmezler, bu ylizden varsayarlar



sende de yok Peki neden bu kadar mutsuz olabilirsin?

Sorunun ne oldugu konusunda hemfikir oldugunuzdan emin olun. Ve
takip edin. Bir seyi degistirmekten ve yeni bir davranis kalibi yaratmaktan
bahsediyoruz. Ve her zamanki gibi, Yesiller hi¢cbir sey yapmadan sorunu
¢6zmeye calisacaklar.

Bunun olmayacagindan emin olun!

¢ozam.:EQer insansan, ki bence dylesin, vicdan azabi ¢ekebilir ve
Green'e ¢ok sert davrandigini dusunebilirsin. Bir ¢alisanla tartistigim
bir durumu hatirllyorum ¢unkd bence yapmasi gerekeni yapmadi.
Tepkisi tamamen dagilmak oldu ve iki gun ise gelmedi. Daha sonra
bunun hakkinda konustugumuzda, aslinda ondan bu belirli gérevleri
yapmasini istemedigim ortaya cikti. Olaylara benim baktigim gibi
baktigini varsaydim.

O zamanlar deneyimsiz ve etkisiz bir patron oldugumu kabul
edebilirim. Klasik bir hata yaptim - duruma kendi gozluklerimden
baktim ve onun gozlukleri baska bir sey gosterdiginde 6fkelendim. Ve
bunu daha sonra fark ettigimde kendimden oldukca utandim. Cok
sikintih gérindyordu ve benimle tanismaktan kaginmak i¢in yolundan
cekildi. Uzun bir stire ona merhaba ve hosca kal demekten fazlasini
zar zor cesaret ettim. Yesillerin iyi oldugu seyi yapti: Egildi ve her
zamankinden daha az calisti.

Bircok Yesilin, isleri daha da kolaylastirma zamaninin geldigini
onlara sdyleyen esrarengiz bir altinci hissi vardir. Ama burada raydan
ciktl. Bu kadin neredeyse hicbir sey yapmadi ¢cunku suclulugumu ve
tereddutlerimi hissedebiliyordu. Bundan pacayi siyirmak icin vicdan
azabimdan yararlandi. Onu tamamen kaybettim. Sonunda isini
yapmadigi i¢in isten ¢ikarildi ve ben konuyu halletmedigim icin
patronum tarafindan ciddi sekilde elestirildim.

Benim yaptigim hatayi sen de yapma emin ol. Islerin fazla ileri
gitmesine izin vermeyin. Hala zaman varken sorunu ele alin. Oyleyse
ayaga kalkin ve olumsuz geri bildirimi iletin, hatta hayatinizdaki dost
canlisi Yesillere bile.



Bir Maviye Nasil Geribildirim Verilir?
Uyari Sozu

Bir Mavi'ye olumsuz geri bildirimde bulunmadan énce, Pete askina,
neden bahsettigini bildiginden emin ol. Bir Mavi'nin ne yaptigini tam
olarak bildigini ve ayrintilar konusunda sizden ¢ok daha iyi bir gézu
oldugunu hatirlatmama izin verin. Bu nedenle, disunce akliniza bile
girmeden Once gerceklerinizi hazirladiginizdan emin olun. Sonraki
bolum, geri bildirimin nasil iletilecegi ile ilgilidir, ancak buradaki en
buyuk gorev, herhangi bir geri bildirim vermeden dnce neler oldugunun
ayrintilarini bulmaktir.

Konuya dahil olan diger birkac kisiyle birlikte kontrol etmek ve
sdylediklerini ve sunduklari gercekleri belgelemek iyi bir fikir olabilir.
Mavi her seyden ve herkesten alinti yapabilecek ve yaptigi seyin dogru
olduguna dair her zaman kaniti olacak - sonucta, bunu bu ytzden
yapti. Yanlis olsaydi, yapmazdi. Toplantiyl planlamadan dnce tepeden
tirnaga silahli oldugunuzdan emin olun.

Tercihen Yazil Olarak Spesifik, Ayrintili Ornekler Verin

“Bence ¢ok yavas ¢alisiyorsun; lutfen hizlandirabilir misin?” Bu ¢ok
genel. Hakli olup olmamaniz 6nemli degil - "¢cok yavas ¢alismak™
ifadesi neredeyse hicbir sey sdéylemiyor. Kim sdylUiyor? Neye gore
yavas yavas?

Yapmaniz gereken belirli dogru ve ayrintili drneklere isaret
etmektir. “Son proje on alti bucuk saat ¢ok uzun sardi” gibi seyler
sdylemeniz gerekiyor. Ardindan bunun etkilerini toplayin: "Musteriden
bu on alti buguk saat icin Ucret alamayiz, bu da karhligin su anda
4.125 ABD Dolari (16,5 ABD Dolari) dustigu anlamina gelir. x$Saatte
250 veya ne ucret aliyorsaniz).

Bu, bir Mavi'nin dikkate alabilecegi bir mesajdir. Bunu bir Sari'ya
bu sekilde sunacak olsaydiniz, asla ise yaramazdi, ama bir Mavi i¢in bu
son derece alakali bir bilgidir. Ayrintili geri bildirim gerektirdiginden,
yalnizca



bir sohbette sunun. Her seyin yazili olmasi gerekiyor. Blues, is cok
fazla konusmaya geldiginde belirli bir derecede guvensizlige sahiptir;
yazili kelime otomatik olarak onlarin gézinde daha dogru hale gelir.

Bu yuzden sdylemek istediklerinizi yazin, ancak her seyi iki kez
kontrol edin. Ve neden Blue Slow Coach ile randevunuzu ayarlamadan
6nce baska birinden numaralari kontrol etmesini istemiyorsunuz?

Birbirinizi O Kadar Iyi Tanimiyorsaniz Fazla Kisisellesmeyin

Sari ve Yesil bir patron, Mavi'nin omzuna kolayca vurabilir ve sert
bir sekilde olumsuz geri bildirimde bulunmayi planladiklari bir toplanti
oncesinde kisisel olabilir. Nedeni basit - eger biri onlari
yumusatmadan dogrudan elestiriye gecerse kendilerinin de ¢ok
olumsuz tepki vereceklerini biliyorlar. Bir Mavi'ye yaklagsmanin en kotu
yolu bu. Sadece suphelenecek ve senin onu istedigin sekilde
dinlemeyecek.

Bir Kizil'in isleri nasil yapacagini bir disunun. Basit¢e bir toplanti
ayarlar, oturur ve olumsuz sonug veren kagidi kisiye dogru iterdi.
(Boyle bir kagidi olsaydi. Komsuya bahcesine dusen tum yapraklar
hakkinda geri bildirimde bulunmaksa, ona tum yapraklarin oldugu bir
¢cOp poseti verir ve saymasini isterdi.) Kirmizi seyleri giydirmeyecek.
Direk konuya giriyor. Genellikle, isinizin yeterince iyi olmadigini size
sdylemekte sorun yasamaz. Bir projenin ertelenmesi affedilemez ve
her seyin bir giin 6nce bitecegini ve bir gun bile ge¢ kalmayacagini
umdugu i¢in simdi derinden uzulayor.

Gergeklere Bagh Kal

Bir Mavi'ye ulasmak istiyorsaniz, somut gerceklere bagh kalmalisiniz.
Olumsuz seyler séyledigin icin kendini suclu hissetmeye ve onun ne kadar
takdir edildiginden bahsetmeye basladigin her seferde, onun kafasini
karistirirsin. Gercekten ne sdylemeye calistigini merak edecek. Sisirilmesi
gereken bir egosu yok ve gercekten sahip oldugunuz elestiriyi sekerle
kaplama girisimlerinizi gorecektir. Bu ytzden gerceklere bagh kaln.



Pek cok ydnetici ve lider tarafindan oldukc¢a yaygin olarak
kullanilan GnlU sandvi¢ yontemini sakin denemeyin. Ciddi bir mesaiji
yatistirmak ve yumusatmak icin ("¢ok fazla musteri kaybettin”, "bize
paraya mal oldun", "Resepsiyonda Ben'e kaba davrandin"), olumlu
seyler de sdylemelisin (" Kiymetli bir calisansin”, “genelde dogru olani
yapiyorsun”, “Senden cok hoslaniyorum?”) elestiriden 6nce ve sonra.

Yaygin olarak "6vgu ve suclama" olarak bilinen sandvi¢ yontemiyle
ilgili sorun, kimsenin mesajinizi anlamamasidir. Ger¢cekten ne
sdylemek istedin? Bir Mavi icin bu 6zellikle anlasilmaz olacaktir, cinku
mesajinizi 6zetlediginiz olumlu geri bildirim iliskisel ve belki de
duygusaldi - profesyonel degil. Unutma ki o senin dostun olmak icin
orada degil, bir is yapmak icin orada. Bunun hakkinda
konustugunuzdan emin olun.

lyilestirme icin herhangi bir énerisi olup olmadigini sormaktan cekinmeyin.

"Kalite", "degerlendir", "analiz", "takip et" gibi kelimeler kullanin. Sadece onun
ahsik oldugu dili kullanin. Cok daha kolay atlatacaksiniz.

Molekiiler Duzeyde Karsi Sorulara Hazir Olun

Elbette soylediklerinize hemen inanmayacak. Séyledikleriniz
hakkinda bazi sorular sormasi icin ona bir sans vermeniz kesinlikle
mantikhdir. Degerlendirilenin siz oldugunuzu hissettirecek bir dizi
karsi soruyla karsilagsma riskiniz vardir.

"Nereden biliyorsunuz?" "Bunu kim séyledi?" "Bunu nasil
hesapladin?" "Boyle yapilmasi gerektigi nerede yaziyor?" "Bu bilgiyi
intranetimizde neden bulamiyorum?" "Bana bu geri bildirimi vermek i¢in
neden simdiye kadar bekledin?" "Destekleyici belgelere bakabilir miyim?"
Faturalandirmamizi dizenleyen sdzlesme nerede?” "Bu faturaya on alti
bucuk saat ekleyemeyecegimizden emin misin?" "Bu daha 6nce
yapilmadi mi? Dort yil dnce bir musterimi hatirliyorum kim...”

TUm sorularina cevap veremeyebilirsin, bu yizden ne kadar derine
gitmek istedigine karar vermelisin. Her zaman, “Iste bdyle; simdi isine
don." Ama en azindan onun guvenini korumak istiyorsan,
yapabilecegin en kotu sey bu. Kanitladigin tek sey, detaylari takip
etmemis olman.



Kisiden Soylediklerinizi Tekrarlamasini isteyin ve Kisa Siire Sonra
Takip Edin

Liderlik Gzerine seminerler verdigimde, geri bildirim verme konusu siklkla
gundeme gelir. Bu son derece karmasik bir konudur ¢iinku geri bildirimde
bulundugumuzda (ve aldigimizda!) duygularimizin bizi ydnlendirmesine izin
veririz. Ancak Blues icin de diger renkler icin verdigim tavsiyenin aynisini
veriyorum: Blue calisaninizdan Gzerinde anlastiginiz seyi tekrar etmesini isteyin.
Sizin soylediklerinizin aynilarini gérdigunu ve duydugunu usultine uygun olarak
kabul etmesi gerekir.

Her seyi az ya da ¢ok kelimesi kelimesine tekrarlamasi ¢ok
muhtemeldir, ancak teslimatiniz belirsizse veya iliskinizi korumaya ¢ok
kararliysaniz, mesaji ciddiye almamis olmasi da ayni derecede
muhtemeldir. S6yledigini duymak istedigini bildigi seyi tekrar etmesi
gerektigini anhyor. Ancak bu, olumsuz geri bildiriminizin alakali
olduguna inanmasiyla ayni sey degil.

Geciken projeden verdigim Ornek hain bir gizli tuzaktir. Cinka
musteriye teslim edilen bir proje, yalnizca musterinin sahip olduguna
inandigi degere sahiptir. Kalite son derece énemlidir. Bir Blue'nun
standartlarina goére dikkatsiz davranirsak, o musteriden daha fazla
siparis alamayiz. Kaybedilen gelirin maliyeti ne olacak? Oyleyse,
dakikligin rtnun kendisinden daha 6nemli oldugunu nasil
degerlendirebilirsiniz? Mantiksal duzeyde, bir Mavi, itirazlarinizin
anlamsiz gérunmesine neden olabilir.

Ancak hakli oldugunuzu biliyorsaniz (yalnizca dogru hissettirdiginden degil), tekrar dogru
yolda oldugundan emin olmak icin daha sonra takip edin.

Co6zumBir mukemmeliyetciyi elestirmek zordur. O zaten en iyi
yontemi biliyor ve sirf kartvizitinizde daha gdsterisli bir unvan var diye
fikrini degistirmeyecek. Yani her sey ddevini ¢cok iyi yapmakla ilgili.

Ayrica, bir Mavi'nin geri bildirime yanit vermesini saglamak zor
olsa da, baskalarini elestirmekten hi¢ cekinmedigini de hatirlamaniz
gerekir. Unutmayin, o herkesin yaptigi tum hatalari gérur ve
muhtemelen hi¢ beklemediginiz bir anda sizin hatalarinizi
gOsterecektir. Kinci davrandigi icin degil, sadece sen isi batirdigin icin.
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Kim Anlasiyor ve Neden Calisiyor?

En Iyi Grup Dinamikleri

Kisa cevap, mumkudn olan en iyi dinamigi yaratmak icin bir grubun
tum renklerden olusmasi gerektigidir. MUkemmel bir dinyada, her
renkten esit sayida olurduk. Sari yeni bir fikir bulur, Kirmizi karar verir,
tum isi Yesil yapmak zorundadir ve Mavi degerlendirir ve sonuglarin
mukemmel oldugundan emin olur. Ama durum bdyle degil. Nadiren
deqil, Sarilari Kirmizilara daha uygun pozisyonlarda buluyoruz. Ya da
en kotu durumda, gercekten Mavi davranis gerektiren bir ise girme
yollarini konusabilmislerdir. Ger¢cekten de, yanlis sandalyelere oturan
bircok insan érnedi var ve aciklamanin bir kismi, islerini ydnetmek i¢in
dogal 6n kosullardan yoksun olmalari gerceginde yatiyor. Dahasi, tim
bunlarin farkli insanlarin sahip oldudu itici guglerle ilgisi var. Farkli
insanlar farkli seyler tarafindan motive edilir, ve belirli durumlarda
temel davranislarindan uzaklasmalarina neden olabilir. Ama bu
tamamen baska bir konu ve bu kitapta ele aldigim bir konu degil.

Peki ekibinizi nasil bir araya getiriyorsunuz? Asagidaki sayfadaki
resme bakin. Burada belirli kombinasyonlarin neden digerlerinden
daha uygun oldugunu gdérebilirsiniz. Ekibinize tGye aliyorsaniz, burasi
baslamak icin iyi bir yer olabilir.



Complementary combinations
Task-oriented and Issue-oriented

A

Introvert Extrovert

Active
Implementer

Passive
Reserved

Relation-oriented
Complementary combinations
Natural combinations

Gordugunuz gibi, farkh renkler birlikte farkh calisir. Yine pek ¢ok
istisna vardir, ancak gruptaki hi¢ kimse onlarin davranis kaliplari
hakkinda herhangi bir bilgiye sahip degilse, bazi renkler dogal olarak
birlikte iyi calisacaktir. Ornegin, ayni tempo anlayisina sahip ve benzer
hizda ¢alisan iki kisinin birlikte calismasi genellikle daha kolaydir.

Dogal Kombinasyonlar

Yukaridaki semaya bakarsak, Mavi ve Yesil'in herhangi birinin fazla
caba harcamadan uygun bir kombinasyon olabilecegini gorebiliriz.
Birbirlerinin sakince nefes alma ve bir sey yapmadan once iki kez
disunme yeteneginde kesinlikle kendilerini tantyacaklardi. Her ikisi de
ice donuk olduklarindan, her biri digerinin yaninda kendini givende
hisseder. Ayni tiirden bir enerji. Ikisi de havada kale insa etmeyecek
cunkd iki ayagini da yerde tutmayi tercih ediyorlar. Stres yapmazlar,
ancak olaylarin derinliklerine dalmak icin kendilerine izin verirler.
Elbette, karar vermeyi zor bulabilirler, ancak aldiklari kararlar
muhtemelen iyi dusintlmus olacaktir.



Benzer sekilde, Kirmizi ve Sari, her ikisi de kalgcadan ates etmek ve her
zaman ileriye gitmek istedikleri icin birlikte sorunsuz cahsirlar. Burada da
aynli tur enerjiye sahibiz, sadece farkh bir ttr. Her ikisi de quclu ve disa
donuktur ve her ikisi de s6zlt oldugundan dogru kelimeleri kolayca
bulabilirler. Elbette, sohbette farkli bir odak noktasina sahip olacaklar,
ancak diyalog yine de akacak. Her ikisi de yuksek hedefler koyar ve hizli
dusunar. Sari-Kirmizililardan olusan bir ekip, hizli bir tempo belirleyecek ve
her ikisi de ne istedigi konusunda netken, etrafindakileri de buyuk isler
basarmak icin motive edecek. Buradaki zorluk muhtemelen bir Kirmizinin
bir Sariy1 cok konuskan olarak algilayabilmesinde yatiyor, ancak ikisi de
birinci sinif bir dinleyici olmadigindan, ikisi de kendilerine uygun oldugunda
kapanacaklar.

Tamamlayici Kombinasyonlar

Ayrica, diger eksene bakmak ve her rengin odagina gore eslestirmeler
yapmak icin ¢alisir. Hem Maviler hem de Kirmizilar gérev odaklidir.
Kirmizilar kesinlikle srecin kendisinden ¢ok sonucla ilgileniyor ve
Maviler surecle daha cok ilgileniyor ve sonucu gérmezden gelme
egilimindeler - ama en azindan ayni dili konusuyorlar. Her ikisi de
kendilerini ise adar ve futbol ya da ev tadilati hakkinda sohbet etmek
icin yalnizca sinirli bir zaman harcarlar - belki 6gle yemegi zamani
haric. Birbirlerini iyi bir sekilde tamamlayacaklardi. Bunu bir arabaya
benzetirsek, Kirmizi gaz, Mavi ise frendir. Basaril bir sekilde sirmek
icin her ikisine de ihtiyac vardir. Isin pif noktasi, her iki pedala ayni
anda basmamaktir.

Benzer sekilde, Yesil'i Sari'ya yerlestirmenin de bir mantigi vardir.
Calistiklari tempo farkli olacak ama ikisi de birbirini merak edecek. Her
ikisi de insanlarin ilging ve dnemli olduguna inanir. Biri sakin olmayi
severken, digeri eglenmeyi sever. Kolayca benzer bir odak noktasi
bulacaklardir. Yesil, Sari'nin istedigi kadar yer kaplamasina izin
verecektir. Biri konusuyor; digeri dinler. lyi calisabilir. Ek olarak,
Yesiller, bazen yerde kalmakta zorlanan hafif histerik Sarilar
sakinlestirmede iyidir. Tabii ki basarisiz olma riski var.



isin kendisine yeterli zaman ayirin, ancak cok iyi vakit gecirecekler.
Etraflarindaki insanlar kendilerinin dyle oldugunu hissedebilirler.sadeceiyi
vakit gecirmek ve aslinda hicbir sey teslim etmemek. Her ikisi de hayir
demeyi zor bulabileceginden, onlara ¢ok fazla para emanet etmekten
kacinmak da iyi bir fikir olabilir.

Zorlu Kombinasyonlar

Ayni zamanda, ¢cok karmasik iki kombinasyon var. Bu, birlikte
calisamayacaklari anlamina gelmez, ancak kesinlikle dikkate alinmasi
gereken engeller oldugu anlamina gelir. Muhtemel bir ¢6zim, her
ikisinin de calisma ve birbirleriyle etkilesim kurma sekillerinde
kendilerinin daha fazla farkinda olmalaridir.

Asagidaki sayfadaki ¢izime bakin.

Sagdaki sttun, kisinin profilinde gérdugu seyleri gosterir. Soldaki
sutun, tam tersinin onu daha az elverisli kosullarda nasil
algilayabilecegini gosteriyor. Muhtemelen bir insanin gercekten sikici
oldugunu duymussunuzdur, sadece onunla tanisin ve sdyleyecek pek
cok heyecan verici seyi olan ¢ok ilging bir insan kesfedin. Kim hakli kim
haksiz? Kime sorduguna bagl.

Sorun, her bir renk ile onun tam tersi arasindaki etkilesimde
yatmaktadir. Olumlu imaj, her profilin kendisini nasil deneyimledigini
ifade eder. Olumsuz imaj, baskalari tarafindan nasil
deneyimlenebileceginin bir ifadesidir. Hepimiz farkli seyler géruyoruz.
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Gergek Sorunlar

Bir sorunu ¢ézmek icin bir Kirmizi ve bir Yesili bir araya getirmek
oldukca zor olacaktir. Gorev etkili isbirligine bagliysa, o zaman
sorunlar hizla ortaya cikacaktir. Baslangigta, Yesil, 6zellikle talimatlari
duymadan harekete gecen Kirmizi ile karsilastirildiginda ¢ok pasiftir.
Yesiller Gzerlerine diseni yapmanin kulfetli oldugunu dusunurken,
Kizillar simdiden aceleyle basladi.

Kirmizi, Yesil'in isin miktari hakkinda surekli sizlanmalarini cok
elestirecek. Ayni zamanda Yesil, Kizil'in asla dinlemeyen saldirgan bir
orospu ¢ocugu oldugunu dusunecek. Yine de, uygun kosullar altinda
ise yarayabilir. Genel olarak, bir Yesil isbirligi yapmaya hazirdir; bu
onlarin gucu. Diger bircok insanla iyi ¢calisirlar cinku talepkar
olmaktan cok uzlasmacidirlar. Yani Kirmiziy1 Yesile ayarlamakta belirli
bir mantik olabilir. Bir Kirmizi emir vermeyi sever ve bir Yesil genellikle
emir almaktan hoslanir.

Marston'in teorilerine dayanarak (bkz. sayfa 227), en buyuk zorluk
bir Sari ve bir Mavi'den birlikte calismalarini istemektir. Eger



ikisi de kisiliklerinin nasil calistiginin farkinda degil, en basindan
surtisme olacak. Sari, ne yapacagina veya nasil yapacagina dair en
ufak bir fikri olmadan goreve dalar. Herhangi bir talimati okumaz ve
gorevin gercekte ne hakkinda oldugunu anlayacak kadar uzun sure
dinlemez. Onlara ne kadar heyecan verici bir proje verildiginden uzun
uzun bahsedecek. Bu arada Mavi, mevcut tum materyalleri okumaya
ve arastirmaya baslar. Tek kelime etmiyor, sadece orada oturuyor. Az
cok hareketsiz - diye duastunuyor.

Bir yandan Sari, onu simdiye kadar tanistigi en sénuk delikanl
olarak gérecek. Ote yandan Mavi, yalnizca Sari'nin stirekli s6zIi yaylim
atesinden rahatsiz olacaktir. Etrafindaki strekli vizilti nedeniyle
yuzeyin altinda yavasca kaynamaya baslayacak. Sari'nin anlamsiz bir
geveze olduguna ve hicbir sekilde ilgiyi hak etmedigine inaniyor. Ve
Sari sonunda Mavi'yi kendi tarafina cekmedigini anladiginda, elinden
gelenin en iyisini yapacak ve daha ¢ok konusacaktir. En kotu
durumda, Mavi'yi etkilemeye calisacak ve bu da onlari felakete
surukleyecektir. Eksi sut tatmig gibi suratlariyla kendi kdselerinde
oturacaklar, ikisi de tamamen farkli sebeplerden delirecekler.

Kisisel farkindalik, dostum, ¢6zUmdur.

Yesile git!

Herkesi okuyup yorumlamak kolay degil. Bir insanin tek rengi varsa,
bu kitabi okuduktan sonra onunla ilgili bir sorununuz kalmayacaktir.
Ne yapman gerektigi belli olacak. Sadece Kirmizi ya da sadece Sari
olan birini gbzden kag¢irmak zordur. Ancak, ne arayacaginizi
biliyorsaniz, gercek Yesiller veya Maviler'i bile tespit etmek oldukca
kolaydir.

Daha 6nce de belirttigim gibi, istatistiksel olarak konusursak,
nufusun sadece yuzde 5'i davranislarinda gérunen tek bir renge
sahiptir. Yaklasik ytzde 80'inde iki, geri kalaninda Ug¢ tane var.
Kullandigim aletle kimsede dort tane yok.

iki rengi olan insanlari tanimak da nispeten kolaydir. iki renk
kombinasyonu normalde eksenlerden herhangi birini takip eder. Yani onlar:



Mavi/Kirmizi, Kirmizi/Sari, Sari/Yesil veya Yesil/Mavi.

Elbette ayni kiside tamamen zit nitelikler bulunabilir. Pek ¢ok Sari/
Mavi insanla tanistim. Bunda yanlis bir sey yok; sadece daha az
yaygin. Ancak gercekten sira disi olan, acik¢a Kirmizi/Yesil profillerdir.
Neden bdyle oldugunu bilmiyorum.

Bir keresinde, otomobil endustrisindeki bir sirkette orta duzey
yonetici olarak calisan bir kadinla tanistim. Tavrinda kararh ve
gucliydl ama ayni zamanda son derece ilgiliydi. Calisanlarina
gosterdigi 6zen ve ilgi samimiydi ve bunun bazi garip sonuclari oldu.
Diger seylerin yani sira, cok cabuk 6fkesini kaybedebilirdi. Anlatimlari
efsaneydi. Ancak bunu anladiginda, eylemlerinin etkilerini
yumusatmak ve hasari onarmak icin ne gerekiyorsa yapacakti. Cesitli
kisilere sert davrandiQi icin gercekten kdtu hissediyordu ama ayni
zamanda kendine hakim olamiyordu. Davranisindaki iki celisen renk
(Kirmizi ve Yesil) arasindaki bu sartigme, tukenmislige cok yakin
oldugu anlamina geliyordu.

Uc renkli insanlari yorumlamak her zaman daha zor olacaktir.
Birini haritaya yerlestirmek ¢ok zorsa, bunun nedeni t¢ rengi olmasi
olabilir. Durum, davranisinin ne olacagini belirleyecektir.

Karsilastiginiz kisiyi gercekten analiz edemiyorsaniz verebilecegim
en iyi tavsiye, cenenizi kapatip dinlemeye baslamanizdir. Emin
degilseniz sadece Yesil davranin. Insanlar bazen bana belirli bir kisiyi
hicbir sey yapmadigi icin anlayamadiklarini séyliyor. Ancak ¢cok pasif
olan bir kisi bile bir tir davranis sergiler. Ve bu asamada, fazla bir sey
yapmayan biriyle hangi rengin iliskilendirildigini bilirsiniz - bu,
Mavi'nin yaygin bir davranisidir.
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Yazili iletisim

Sahsen Gorusemediginizde Birini Nasil Degerlendirebilirsiniz?

Yazma bicimimizde bircok sey aciga cikar. Farkli renklerin farkli yazi
stilleri vardir; Bazilari kendilerini ifade etmek icin zaman ayirirken,
digerleri kisa tutuyor. S6z konusu kisinin yazdigi daha uzun bir yazi
drnegini (bir rapor, bir kdse yazisi, bir mektup veya editore bir
mektup) okuma sansiniz varsa, devam edecek ¢ok seyiniz var. Cogu
zaman yazil kelimede bir renk algilamak mumkundur. Eger az
konusan bir insansaniz, yazilarinizda da ayni olabilirsiniz. Ve tam tersi.

Sahip oldugunuz tek sey bir e-posta ise, sahip olduklariniza devam
etmelisiniz. Diyelim ki bir musterinin mesajina cevap veriyorsunuz.
Kendinizi uygun sekilde hazirlamak istiyorsunuz. E-postasinin nasil
okunduguna dikkatlice bakarsin. Gercek mi? Herhangi bir kisisel
dokunus var mi? Kisa ve 6z mu yoksa biraz kendiliginden yazilmig gibi mi
gorunuyor? Tum bu kaguk ayrintilar, kendi yarariniza kullanabileceginiz
énemli sinyallerdir. Her zaman oldugu gibi, pek ¢ok istisna vardir, ancak
yine de dikkat edilmesi gereken modeller vardir.

Iste bunun nasil gériinebilecegine dair bazi érnekler.

Kimden: kristian.jonsson@teamcommunication.com
Kime: Cina.cinasson@coco.net

Konu: Toplanti

Yarin sabah 11'de bulusma. DAKIKTE OLUN!
-K



Ne dasunuyorsun? K bayuk harf kullandigi icin mi bagiriyor? net
degil Toplanti zamaninin énemli oldugunu vurgulamak istiyor olabilir.
Belki de bir yerlerden disar firlyordu. E-postayi alan kisinin ani stil ve
bayuk harf kullanimindan rahatsiz olmasi onun i¢cin 6nemli degil. Her
zaman oldugu gibi, bir Kizil bununla yasayabilir. Tutun! Sadece acik
olmak istedi.

Eyleminiz: Aninda yanit verin! Kisa ve 6z olun. Bunun bir yolu basitce "Tamam"
seklinde yanit vermek olabilir.

Kimden: kristian.jonsson@teamcommunication.com

Kime: Cina.cinasson@coco.net

Konu: Toplanti

Merhaba Cin! Naber? DUn gece macta miydin? Lasse'nin orada oldugunu
gérdim. Ickisini Gstiine dokti ve giilmekten asla vazgecmeyecegdimi
dusundum! Facebook'a koydugum fotografa bakin. Bu arada, senin igin
uygunsa yarin sabah 6gle yemeginden dnce oturup o musteri hakkinda
konusabiliriz diye dusundim. Saat on bir uygun mu?

Gav! kril

Kimden: kristian.jonsson@teamcommunication.com
Kime: Cina.cinasson@coco.net

Konu: Toplanti

Aaa fotografi eklemeyi unutmusum. Her neyse, iste burada.
kril

Yazarken bile, bir Sari kendini ¢cok spontane ve rahat bir sekilde
ifade eder. Hikayeleri paylasmayi ve her seyi kisisel tutmayi sever.
Zavalli Lasse ve ickisiyle ilgili sosyal gevezelige dikkat edin. Dikkatinizi
cekmek icin vurgulanmasi gereken iyi bir kahkaha.

Cevabinizi? Acele etmeye gerek yok ama cevap vermeyi ihmal etmeyin
yoksa kendini guvensiz hissedecektir. Siz de samimi olun. Komik resim icin ona
tesekklr etmeyi ve hikayesine guldugunu séylemeyi unutma....

Kimden: kristian.jonsson@teamcommunication.com
Kime: Cina.cinasson@coco.net
Konu: Toplanti



Yarin on birdeki toplantiyr hatirlatmak istedim. Umarim hala sizin igin
calisir. Kahvemizin yanina biraz ev yapimi tarcinli ¢érek getirecegim. lyi bir
tane var!

Saygilarimla, Kristian

Daha yumusak, daha kisisel bir ton. Kristian muhtemelen icinde tartismal
bir sey olmadigindan emin olmak i¢in bu e-postayl uygun sekilde parlatmisti.
Insanlara uzun zaman énce rezerve edilen toplantilari hatirlatmak, bazi
insanlar tarafindan biraz rahatsiz edici olarak algilanabilir, bu nedenle burada
hicbir seyin yanlis yorumlanmayacagindan emin olmak istiyoruz.

Ve bu hos e-postaya nasil yanit veriyorsunuz? Karsiliginda kisisel ve
iyi huylu olun. Tesekkurlerinizi ifade edin. Targinli ¢érek yemenin
harika olacagini sdylemenize gerek yok ama yaparsaniz da bir zarari
olmaz. O zaman sakin olmayi ve toplantida strese girmemeyi
unutmayin.

Kimden: kristian.jonsson@teamcommunication.com

Kime: Cina.cinasson@coco.net

Konu: Toplanti

Gunaydin Kristina.

Muvekkilimizle yarinki gérismeden dnce, gerekli arka plan bilgilerini
odgrenebilirseniz cok memnun olurum. Konuyla ilgili ¢ belge ekledim.

Selamlar,

Kristian Jonsson

+ 46704808080

Tarihlerin ve katilimcilarin kopyasi.xls BT
Stratejisi Guncellemesi UGMT.doc El
flani Sablonu 27 Kasim 2014.doc

Toplantinin orijinal davetiyesi uzun zaman 6nce génderildi, ancak
bunu zaten anladiniz, degil mi? Muhtemelen bir giin 6nceden toplanti
hakkinda bir hatirlatma géndermek icin bilgisayarda bir alarm
kurulmustu. E-postadaki metin gercektir ve kisisel bir dokunusun izini
bile icermez. Iyi hazirlanmanin en iyisi oldugunu hatirlatan kiicik bir
not var.

Bu Mavi e-postayi yanitlamanin en iyi yolu nedir? Onu dosyalarla
birlikte aldiginizi onaylayin. geri dénecegini soyle



Materyali okuduktan sonra herhangi bir sorunuz varsa ona. Ve
gonderenin, her seyi dikkatlice okuyacaginizi varsaydigini bilin.
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Bizi Cehennem Kadar Deli Yapan Nedir?

Mizac Bir Kisi Hakkinda Her Seyi Aciklayabilir

Bu kitabin sonunda size bir tarih dersi sunacagim. Her sey Hipokrat'in
dort mizaciyla ilgili ve bu kitapla ayni farklilhklarr acikliyor.

Birinin mizacina gére davranislari hakkinda sonuglar ¢ikarmak
muUmkundur. "Huy" veya "mizac" derken, sadece bir insani neyin hayal
kirikh@ina ugrattigini degil, beklenmedik bir sey oldugunda nasil tepki
verdigini kastediyorum. Bunu sdylemenin baska bir yolu, bir kisinin
mizacindan bahsetmek olabilir. Degisen kosullara nasil tepki verdigi
ve ne tur bir enerjiye sahip oldugu olabilir.

Ama evet, 6fke, bir kisinin rengini yargilamak i¢in iyi ve heyecan
verici bir 6lcadur. Ustelik durumsal. Bir insani Gizen sey bir baskasini
zerre kadar Uzmeyebilir. Isler ters gittiginde birinin nasil tepki
verdigini gozlemleyerek bazi 6nemli ipuclari elde edebilirsiniz. Size
hizli bir teghis 6rnegdi vereyim.

Basitlik adina, farkh mizaclari farkl bardak turleri ile karsilastiralim.
Kirmizi mizag icin bir shot bardagi 6neririm. "Ama" diyebilirsiniz, "o
kicuk cam pek bir sey tutmuyor."

Gergekten dyle degil ve bircok Kizil da bu sekilde calisiyor.
Ofkelerini kaybedip patlamalari cok zaman almaz. Trafik sikisikhig1,
cevapsiz aramalar, yuruyen merdivende ¢ok yavas hareket eden biri
olabilir. Kendi yolunu bulamamak. Birisi sadece genel olarak



yogun. Tum renklerin arasinda en sik aptallarin ¢evreledigi renklerin
onlar oldugunu unutmayin. Bir Kizil i¢in sinirlenmek icin pek cok
neden vardir. Bir Kizil'in gucd, patladiklarinda, hissettikleri her turla
6fke veya tahristen kurtulmalaridir. Kisa bir stre patlarlar ama uzun
surmez. Shot bardagi, kapasitesine hizli bir sekilde ulasabilir, ancak
bosaltmasi uzun surmez. Sadece shot bardagindaki 6fke ve husrani
bosaltirlar ve kendileri olmaya geri donerler. (Bir Kizil'in
etrafindakilerin olaylari nasil algiladiklarindan bahsetmiyorum.)

Avantaji, tum &6fkelerine ragmen, genellikle oldukga hizl bir sekilde
azalmasidir. Bir Kizil nadiren uzun sure kizgin kalabilir. S6ylemek
istedigini agzindan kaciriyor ve sonra yoluna devam ediyor. Elbette,
cevresinde kafasi karismis bircok insan birakabilir ama bu onlarin
sorunu. Bolumu bitirdi. Sonra yine derinden tzen bir sey olur ve
birdenbire patlar. Ve yeniden. Ve yeniden.

Shot bardagini alip masanizin Gzerine doktugunuzu hayal edin. Guzel
degil, ama oldukca yonetilebilir. Her zaman temizleyebilirsiniz.

Ancak shot bardaginin bosaldigi kadar ¢cabuk doldugunu
unutmayin. Yine olacak. Bircogu, bir Kizil'in mizacini tamamen
ongorulemez olarak algilar. Her an patlayabilir.

Yine de, o kadar éngoérulemez oldugunu dusunmuyorum. S6z konusu Kisiyi
taniyorsaniz, muhtemelen onun 6fkesini neyin tetikledigini de biliyorsunuzdur.

Ancak, bir Kizil'ln kendisini kizgin biri olarak gormedigini bilmek
onemlidir. Birine aklindan bir parca verdi ya da belki ona sesini
yukseltti. Yine, bu sadece iletisim kurmanin bir yolu. Ama bir Yesil'e,
sadece fikrini paylasirken bile bir Kizil kizgin gérunebilir. Gérenin
gozunde ¢ok sey var. Pek ¢ok insanin Kizil'la ylzlesmekten ve onun
ofkesini tetiklemekten kacinmak icin geri adim atmasi yaygin bir
durumdur. Ancak Kizillar, her zaman 6fkelerinin en iyilerini almasina
izin vererek pek ¢ok geri bildirimi kacirir.

“Cok Uzlldim! Ne dedigimi Duyuyor musun?

Séylemek mi?”
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Neseli Sari bile kendini kaybeder: Kimsenin size aksini séylemesine
izin vermeyin. Sarilar genellikle neseli, iyimser bir mizaca sahip olsalar
da, ayni zamanda sinirlidirler. Kizillar gibi onlar da aktif, anlayisli
insanlardir. Bu, tepki verecekleri cok sey oldugu anlamina gelir. Hizli
dusunurseniz ve diliniz bazen sizden uzaklasirsa, o zaman bir seyler
olabilir. YGzUnUzun 6n kapisindan ¢ikan sey her zaman iyi
dusunulmus degildir.

Sarilar ayni zamanda hem cok anlamli hem de duygusal
olduklarindan, civanin ne zaman yutkselmeye basladigini 6nceden
bileceksiniz. Gézlemci bir kisi, bir Sari'nin patlamanin esiginde
oldugunu fark etmekte herhangi bir sorun yasamaz. Gozlerindeki
bakis yogunlasiyor; jestleri aceleci hale gelir; sesi yukseliyor. Batun
bunlar olur, ama yavas yavas olur.

Kirmizi mizag bir shot bardagi gibiyse, o zaman Sari mizacini
gunluk bir icki bardagina benzetebiliriz. Daha fazlasini tutar ve
doldugunda gérmek daha kolaydir. Seviye her seferinde biraz yukselir
ve dikkatinizi verirseniz bunu oldugu gibi gézlemlemekte sorun
yasamazsiniz.

Simdi, bir bardak sut alip masanizin her yerine déksek sonug ne
olur? Shot bardagini déktigumuz zamandan ¢ok daha daginik ve 1slak
olacak, degil mi? Bircok 6nemli kagit imha edilir ve hepsini kurutmak
icin tek bir kagit havludan fazlasi gerekir.

Ama yine de durumu idare edebiliriz. Bu mizag¢ patlamasi bile ¢cok
fazla ciddi komplikasyon olmaksizin yénetilebilir.

Bir Sari'nin mizacinda da avantajlar vardir. Kendisine yakin biriyle
iliskiye girdigi icin kendini suclu hissedecek: is arkadasi, aile Uyesi,
komsu ve hatta belki siz. Bdylece bir dahaki gérismenizde kibar
olmak icin ekstra ¢aba gdsterecektir. Vicdani rahatsiz olacak, bir
Kizil''n anlayamayacadi bir sey.

Bir kisi Kirmizi ve Sari'nin bir kombinasyonu olursa, isler
zorlasabilir. Bu durumda, odada cok fazla ego vardir ve siz neler
oldugunu tam olarak anlamazsiniz.
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Bireyin sahip olabilecedi itici guglere ve motive edici faktorlere
bagli olarak, kendi konumunu neredeyse sacma bir noktaya kadar
ileri surebilir. Gercek Sarilar, cogu zaman egolarinin araya girmesine
izin verebilir. Ancak avantaji, zayif hafizalari nedeniyle uzun sure kin
beslememeleridir. Herhangi bir sorun oldugunu ¢abucak unuturlar,
bu yetenek Yesiller ve Mavilerin Sarilari biraz fazla heyecan verici
bulmasina neden olabilir.

Sabirh Bir Adamin Ofkesine Dikkat Edin. Gercekten Dikkat Edin.

Bu eski deyisi taniyor musunuz? Bunu icat eden kisinin aklinda
muhtemelen bir Yesil vardi. Bir Yesilin 6fkesini kaybettigini hig
gérmemis olabilirsiniz. Iyi arkadasiniz, hic ciddi bir tartismaya
girmediginiz arkadas canlisi ve nazik dostunuz, simdiye kadar en ufak
bir huysuzluk bile géstermemis olabilir.

Bu, bunun sinirlenemeyen bir insan oldugu anlamina mi geliyor?
Hic de bile. Bu sadece 6fkesini disa cevirmek yerine baska bir yone
yoneldigi anlamina gelir. ice dogru.

Bir Green'in mizacini elli galonluk bira figisina benzetirdim.
Doldurmak icin kag shot bardagi gerektigini hayal edebiliyor musunuz?
Dibini kapatmaya baslamadan 6nce doldurabilir, doldurabilir ve daha
fazlasini doldurabiliriz. Bircok Yesil bu sekilde islev gérir. itiraz etmeden
alir ve kabul ederler. Bu, catismadan ka¢inma arzulariyla ve ayni
zamanda hayir diyememeleriyle ¢cok baglantihdir. Sadece ayni fikirdeler
cUnkU bodylesi daha kolay.

Bu, Yesillerin kendi fikirleri olmadigi anlamina mi geliyor? Hig¢ de
bile; seyler hakkinda herkes kadar fikirleri var. Sadece fikirleri
hakkinda konusmuyorlar. Ve bu genellikle sorundur. Varili
doldururlar. Her hafta bir Yesil, algilanan adaletsizlikleri birbiri ardina
kabul eder - "algilandi" dedigime dikkat edin. Namlunun dolmasi
birkac yil alabilir.

Simdi bu varili alin, kaldirin ve icindekileri masanizin Gzerine

dokun.

Ne oluyor? Her sey yikanacak. Fi¢idaki su sadece masanizdaki her
seyi alip géturmekle kalmaz; Bile



masanin kendisi ve onunla birlikte siz de sel ile birlikte sdneceksiniz.
Durdurmak yok.

“Projeyi zamaninda bitirmedigimi mi soyledin? Yok canim? Yok
canim?! Gecen hafta, bunu yeterince iyi yapmadigimi soyledin. Simdi size
sunu sdéyleyeyim: Bir yiIl dnce bana yeni bir ofis s6zU vermistiniz ve bu
hala gerceklesmedi. 1997'de burada ise alindigimda da ayni seyi
sdylemistin, simdi sana anlatayim..."

Her sey ortaya ¢ikmali. Her seyi baslatan kivilcim olmadiginizdan
emin olun.

Sorun buyuk o6lcekli. Yesiller herhangi bir 6fke veya hayal kirikhgini
serbest birakmazlar, ancak sorun yaratmamak veya éne ¢ilkmamak icin
duygularini kontrol ederler. Ama onlar da herkes kadar hissediyor ve
deneyimliyor. Her seyi serbest birakacak dogal araglardan yoksunlar.
Ancak kolaylastirici olarak yardimci olabiliriz. Sorular sorabilir, onlari iceri
davet edebilir ve sinyaller arayabiliriz. Onaylanmama belirtileri olup
olmadigini gérmek icin vicut dillerine bakin. Bir Green'in etrafinda
saglikh bir ortam yaratin, béylece ne dusundugunu soyleyecek kadar
rahat olsun, bdylece konumundan surekli olarak taviz vermek zorunda
kalmasin. Aksi halde buttun hdsranini icine ¢cevirecektir. Ve bu tur bir
stresin insana neler yapabilecegdini biliyoruz.

Bilimsel olarak kesinlikle kanitlayamayacagim kendi 6zel teorim var,
ancak Yesillerin tikenmislik yasamasinin ana nedeninin bu
olabileceginden supheleniyorum. Endise, istirap ve hatta 6fkeyi o kadar
uzun sure tasirlar ki sonunda onlari hasta eder. Ciddiye alinmasi gereken
g6ze carpan bir sorundur.

Gunde Bir Sikayet

Bankacilik sektérundeki ilk kariyerimin son derece stresli bir
doneminde, bir keresinde bir Mavi hakkinda bir yorum duydum.
Hepimiz gece gunduz c¢alisiyorduk ve cogumuz stresi gosteriyorduk.
Hayal kirikh@r havada asiliydi.

Kredi denetleyicimiz her seyin ortasindaydi. Ona bir sey olmadi. Hig
stresli davranmadi bile. YUzU kesinlikle anlasiimazdi ve hareketleri
olabildigince sinirli ve dlculuydu.



Her zaman. Geri kalanimiz hareket halindeyken 6gle yemegimizi yerken, o tam altmis
dakikasini ayirdi ve huzur icinde yemegini yedi... sanki hicbir sey onun huzurunu
bozamaz gibiydi.

Sonra Sari-Kirmizili arkadaslarimdan biri, “O normal degil.
Vucudunda hicbir duygu yok.”

O zamanlar bana mantikl geliyordu ama duasununce dogru
olamaz. Maviler, Yesillerden daha az iletisim kurma ihtiyaci duyarlar.
Yani basitce yapmiyorlar. Blues icin bile bazi seyler ice donuk. Hizli
dusunenler, Blues'un Yesiller kadar tukenmislik riski tasiyip
tasimadigini merak edebilir. Hi¢ de bile. Stresi kontrol altinda tutacak
bir sistemleri vardir.

Mecazi olarak konusursak, Mavilerin bira ficilari Yesiller kadar
bldyuk ama ¢ok 6nemli bir fark var: Fi¢inin dibinde kullanigl ktaiguk bir
musluk var. Bu musluk, Blue'ya namlu iceriginin bir kismini serbest
birakmasi i¢in bir valf verir. Basinci istedigi zaman ayarlayabilir.

Ustelik musluk sizdiriyor. Mitkemmel bir sizdirmazlik olusturacak kadar siki
degildir ve cogu zaman kuguk damlalar damlar. Bir Mavi'nin memnuniyetsizligi,
kucuk homurdanmalar seklinde ortaya ¢ikar.

"Sadece bakmak. Birisi kalemi yine yanls yerlestirdi! Tipik! Simdi
bunu kendim bitirmem gerekecek. Her zamanki gibi, en sikici gorevi
aliyorum. Burada bir yapi yok. Tipik."

Ve bdylece devam ediyor. Igne batmasi etrafindakileri etkiler, ancak
her zaman duyduklari sey sadece mirildanan bir trompettir. Kozler atese
donusmez. Bunu surekli bir sizlanma olarak yorumluyoruz ama
hosnutsuzluk gercek. Ve bir Mavi bir seyi kiskirtmak icin yeterince aktif
olmadigi icin, onlar hakkinda bir seyler yapmaktansa onlar hakkinda
tartisacaktir. Hepsi, onun gérduklerini baskalarinin da gérmesi gerektigi,
hareket etme yetkisi olmadidi veya sadece kétu bir ruh hali icinde
oldugu sikayetlerine dayaniyor. Ancak onun i¢in bu, baskiyi kontrol
altinda tutmanin harika bir yolu. Béylece namlunun birinin masasina
bosaltilmasina asla gerek kalmayacak ve boylece ciddi felaketlerden
kacinilmis olacaktir.



Dirdirini ydnetmenin yolu, karsi sorular sormaktir. Somut érnekler
isteyin. lyilestirme icin éneriler isteyin. Aslinda, Mavi kendisini rahatsiz
eden sorunu ¢6zmus olabilir, ancak éne ¢ikip bir ¢6zim dnermesi icgin
dogrudan bir soruya ihtiyaci olabilir.

Insanlarin Yapmadi§i Gercege Karsi Ne Yapabilirsiniz?
Ayni Sekilde Sinirlenmek mi?

Bu basit gézlemleri g6z 6nunde bulundurarak, ne tur bir insanla karsi
karsitya oldugunuza dair hizli bir fikir edinebilirsiniz. Stres ve baski
altinda nasil tepki verdigine dikkat edin.

Ancak ayni zamanda higbir sistemin mukemmel olmadigini
unutmayin. Bunlar yalnizca endikasyonlardir ve yalnizca bireysel renkler
icin gecerlidir. Ayrica, daha dnce de yazdigim gibi, farkh durumlar
tamamen farkli davranis bicimlerine yol acabilir. Genel olarak
konusursak, belirli bir sey belirli bir kisi icin ne kadar 6nemliyse, tepkisi o
kadar guclu olacaktir.

Kendin icin gor. Birisi komsunuza hakaret ederse, bunun haksizlik
oldugunu duasunebilirsiniz. Ama bundan buyuk bir sahne
citkarmiyorsun. Ancak birisi kariniza veya kocaniza hakaret ederse
kesinlikle 6fkelenirsiniz. Bu sadece bir 6rnek. Dusunulecek pek cok
farklihk dazeyi ve derecesi vardir.
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Stres Faktorleri ve Enerji Hirsizlari

Stres nedir?

Ofke bir seydir. Stres baskadir. Bazen biri digerinin bir sonucudur,
ama her zaman deqil. Bazi insanlar stres yuzunden sinirlenir; digerleri
6fke ylzunden strese girer. Stres hakkinda konustugumuzda,
genellikle yapacak ¢ok isimiz ve bunu yapmak icin ¢ok az zamanimiz
oldugu hissini kastediyoruz. Iste her seyi yapmak icin yeterli zaman
yok ve buna ek olarak spor salonuna gitmek, arkadaslarla bulusmak,
aileyle vakit gecirmek, cesitli eglence aktiviteleri yapmak ve belki
uyumak icin gereken zaman.

Bununla birlikte, bize gercekten aci ¢ektiren stres, genellikle zaman
eksikliginden baska seylerden kaynaklanir. Ne yapacaginiz ve nasil olmaniz
gerektigi konusunda baski hissediyorsaniz ve yuksek beklentileriniz varsa,
zamaniniz gergekten baski altinda olmasa bile stresli olabilirsiniz.

Baski, talepler ve beklentiler stres yaratir ve kendinizi elestirel ve
guc¢suz hissetmenize neden olabilir. Uyumakta zorlanabilirsiniz veya
vucudunuzda fiziksel agri hissedebilirsiniz. Basit¢e sdylemek gerekirse,
bas edebilecegimizden daha buyuk talepler ve beklentiler yasadigimizda
stres duygusu ortaya cikar.

Farkli Insanlar Strese Farkli Tepki Veriyor: Ne
Suarpriz!
Cidden, yine de, hepimiz strese farkli tepkiler veriyoruz. Farkli insanlar

ayni olayi farkli sekillerde deneyimleyebilir ve bir kisi benzer olaylari
farkh zamanlarda farkh sekillerde deneyimleyebilir. Seyler



gecmiste yasadiklariniz ve su anda nasil hissettiginiz, nasil
davrandiginizi ve tepki verdiginizi etkiler.

lyi dinlenmisseniz ve kendinizi iyi hissediyorsaniz, yogun is yikiinize
ragmen iste zorlu bir haftayr canlandirici bir micadele olarak
yasayabilirsiniz. Ancak yorgunsaniz ve kendinizi kétu hissediyorsaniz,
ayni haftayi korkun¢ ve moral bozucu bir sey olarak yasayabilirsiniz.

Renginiz stresinizi nasil etkiler? Stres esiginiz (yani, ne kadar strese
dayanabileceginiz) hakkinda hicbir sey sdylemez. Ama hakkinda bir
seyler soyleyebilirnesizi strese sokar ve strese nasil tepki vereceginizi
gOsterir. Daha 6nce, beni her sabah yataktan kalkmaya, ise kogsmaya
ve fazladan yol kat etmeye motive eden itici gu¢ kavramindan
bahsetmistim. Bu kitap bu boyutu ele almiyor ama yanlis seylere cok
fazla zaman harcadigimizi hissettigimizde strese girdigimizi gérmek
kolay.

Yasaminizdaki en dnemli stres faktorlerinin ne oldugunu
anladiginizda, mumkun oldugunda onlardan kaginmak icin daha
donanimli olacaksiniz. Birkag kisiden sorumlu bir yéneticiyseniz ve
onlarin davranis profillerini biliyorsaniz, en kétu tuzaklardan
kacinabilirsiniz. Nasil yapilacagini bilirseniz, buyuk bir stresten
kacinilabilir. Ve grubun Uretkenligini koruyabilirsiniz.

BAlumun geri kalani bir ironi unsuruyla yazilmis ve bu sekilde
okumanizi tavsiye ediyorum.

Kirmizilar icin Stres Faktorleri

Bir Kizil'l strese sokmak istiyorsaniz, kendine olan guvenini azaltmak icin
asagidakilerden birini deneyebilirsiniz.

Her Turli Yetkiyi Elinizden Alin

Karar verme surecine dahil olmamak bir Red icin gercekten zor. Her
zaman daha iyi fikirleri olduguna inanir ve bu nedenle projeden sorumlu
kisinin kendisi olmasi gerektigine de inanir.

Hicbir Sonug Elde Etmeyin
"Hemen ilerleme kaydedemiyorsak, tim calismalarimiz bosa gitmis
demektir." Boyle bir icgord, ciddi stres reaksiyonlarini tetikleyebilir.



bir Kizil ve etrafindakiler tetikte olmali. GUnah kecileri arayacak.

Her Tiirlii Zorlugu Ortadan Kaldirin

Her sey cok kolaysa, sikici olur. Kirmizi davranis tek bir seye
baghdir: sorunlarla ve zorlu mucadelelerle basa ¢ikma becerisi.
Cozulecek bir sorun yoksa, Kirmizilar uyarilmadan yoksun
kalacaklardir. Yapacak hicbir seyleri olmadigina inanarak
pasiflesecekler. Hizi yavaslatabilirler ve bunu tersine ¢evirmek zor
olabilir.

Zaman ve Kaynaklari Bosa Harcayin ve Olabildigince Verimsiz Calisin

Hicbir sey yapmadan dylece oturmak zaman kaybidir. Aslinda
yaptigimiz bu degil, ama bir Red'e gore, zamaninizdan maksimum
uretkenligi elde edemezseniz, bu bosa gider ve dzellikle yénetim
acisindan streslidir. Muhtemelen organizasyonun verimliligi
Uzerinden degerlendiriliyor.

Her Seyin Rutin Oldugundan Emin Olun

Siradan ve tekrarlayan gorevler, bir Kizil i¢in 61Gm épucugudur. Bu
sadece sikicl. Kirmizilar konsantrasyonlarini kaybederler ve yapacak
baska bir sey bulurlar. Rutin isler iyi olduklari sey degil. Ayrintilarda
berbatlar ve bunu biliyorlar. Sikici, rutin islerle baska birinin
ilgilenmesi gerekiyor ¢unkd bir Kizil, bayidk resmi daha iyi anladigina
inaniyor.

Bir surii aptalca hata yap

Hatalar bir seydir, ama aptalca hatalar, yani, bu tamamen farkli bir
seydir. O kadar gereksiz ki. Bir Kizil, meslektaslarinin beyinsiz
olduguna inanirsa cildirir: “Ne yapmalari gerektigini neden
anlamiyorlar? Ne kadar zor olabilir?"

Ona Bagkalari Uzerinde Kontrol Vermeyin
Bir Red'in kontrol ihtiyaci cok fazla olabilir. Gergekleri ve ayrintilar
kontrol etmekle ilgili degil. insanlari kontrol etmek istiyorlar. Onlar ne



yaparlar, nasil yaparlar, vb. Bu kontrol olmadan, bir Kirmizi cok husrana
ugrar.

Ona Diizenli Olarak Sakinlesmesini veya Sesini Alcaltmasini Séyleyin

insanlar kizgin olmadiklari halde kizgin olduklarini séylediklerinde
cildiryorlar. Her zaman ortalamadan biraz daha ¢abuk sinirlenirler
ama bu aslinda kizgin olduklari anlamina gelmez. Ve tam da bu
su¢lama onlari kizdirabilir - gercekten kizdirabilir.

Kirmizi Stresli Oldugunda Ne Yapar ve

Baski altinda mi hissediyorsunuz?

Herkesi sucluyor. Bir Kizil'in etrafi genellikle aptallarla dolu
oldugundan, gunah kecilerini ayiklamasi onun icin kolaydir. Ve isleri
alt Ust ettigi icin birini suclamak istediginde isleri kolayca abartabilir.
Farkinda olmak! Sana tavsiyem bu ¢unkd onun gazabinin acisini
hissedeceksin.

Kirmizilar her zaman diger renklerden daha talepkardir.
Kendilerinden ¢ok sey bekliyorlar ve sizden ¢ok sey bekliyorlar. Stres
altindayken, asiri derecede talepkar ve azimlidirler - normalden ¢ok
daha fazla.

Red, diger meslektaslarini dislayacak. icine kapanir, elindeki
goreve kendini kaptirir ve daha ¢ok calisir. Ofkesinin ve hayal
kirikhginin yazeyin hemen altinda gizlendigini unutmayin, bu ytzden
|Utfen onun huzurunda ne yaptiginiza dikkat edin.

Kirmizilarin Streslerini Yonetmelerine Yardimci Olabilir miyim?

Dogrudan emir verme yetkiniz varsa cevap basit: Kendilerine hakim
olmalarini isteyin. Aslinda ise yariyor. Kirmizilarin stresli durumlarda isini
kolaylastirmanin bir baska yolu da onlari eve gdndermek ve biraz fiziksel
egzersiz yapmalarini séylemektir - o hisrana ugramis, huzursuz enerjinin
bir kismini yakmak icin herhangi bir sey. Onlari bir tur rekabette
kosabilecekleri, enerjilerini harcayabilecekleri bir yere gdénderin.



grup icin hicbir onemi olmayacak bir sey kazanmak. Geri
donduklerinde, saldirganliklarinin cogu dagilmis olacak.

Sarilar Icin Stres Faktorleri

Herhangi bir nedenle, bir Sari'nin stres hissetmesini istiyorsaniz, onun dengesini
bozmak i¢in asagidakilerden birini deneyin.

Gérinmezmis gibi davran

Bir Sari'nin slrtis dirtGsina hatirliyorsunuz, degdil mi? "Bana bak! Iste
buradayim!" Dengesini bozmak istiyorsan, kendini gérunmez hissetmesini
sagla. Gérunmuyorsa, o yoktur. Kendisini gérmezden gelindigini ve gézden
kacirildigini hissediyor ve bunun strese yol agmasi garanti.

Cok Supheci Olun

Cok fazla stphecilik sergileyen herhangi bir kisi ¢cok olumsuzdur, bu
Sarilari vurgulayan bir seydir. Pozitifi ve 15191 gérmek istiyorlar ve siradan
realistleri bile kiyamet peygamberi olarak gorayorlar. Karamsarlik ve
olumsuzluk, Sarilarin coskusunu etkili bir sekilde éldurur ve gergin
hissetmelerine neden olur.

Mimkin Oldugunca Yapi Calismasi

Tipki Kirmizilar gibi, Sarilar da rutin, tekrarlanan gérevlerden ve sikisik
programlardan kacinir. Seve seve baskalari icin programlar hazirlarlar ama
kendileri takip edemezler. Onlari planlarinizdan birine dahil edin ve Sari
arkadaslarinizin nasil ¢ézulmeye baslayacagini géreceksiniz.

Onu Grubun Geri Kalanindan izole Edin

Bir Sari i¢cin konusacak birinin olmamasi belki de gelmis ge¢mis en
kotd sey. Bu dunyanin sonu. Konusmaya ihtiyaclari oldugu icin orada
dinleyecek birileri olmali. Sadece sirket icin bir masanin oldugu bir ofis
alanina hapsolmak, 6lumden beter bir cezadir. Sibirya'ya surilmek
gibi.
Is Yerinde Saka Yapmanin Uygunsuz Oldugunu Netlestirin

“Etrafta saka yok ve espri anlayisi yok mu? Burasi bir cenaze evi
mi?” Bir keresinde tam olarak bu yorumu bir Sari'dan almistim.



danismanlarin dalga gececek zamanlari olmadigini kesfetti. Tum
ciddiyetiyle ¢ok stresliydi ve deneme suresi bitmeden ayrild.

Onceden Dikkatlice Diisiinmek i¢in Sariya Bas - iki Kez

Bir Sari'nin kendiligindenligini bastirmak, stt tasarken bir
tencerenin kapagini tutmaya benzer. Sadece calismiyor. Korkung bir
karmasa yaratir ve Sarilar yuksek sesle ve yogun bir sekilde diger
herkesi kendi stres sarmalina davet ettiginde herkes olaya dahil olur.
Bir Sari'nin stresinin her zaman fark edilecegini unutmayin. Aksine
inanmayin.

Onemsiz Seyler Hakkinda Siirekli Tartisma ve Yaygara

Surekli catismalarla yuzlesmek ¢ok yorucu. Bu biraz paradoks
cunku Sarilar, Yesiller gibi catismadan korkmuyor. Ancak ¢ok fazla
cekisme varsa, bu onlarin eglence ve pozitiflik isteklerini bozar ve bu
da strese neden olur. Kavgayla basa cikabilirler, ancak bu ¢ok fazla
oldugunda, Sarilar oyunlarinin zirvesinde olamaz ve her zamanki
parlakliklarini kaybederler.

Kiicuk Bir Halk Asagilamayi Deneyin

Baskalarinin yaninda olumsuz geri bildirim alan bir Sari, hos bir
manzara olmayacaktir. Seninle bir daha asla konusmamasi icin yeterli.
Ayrica inanilmaz derecede defansif bir hale gelecek ve hicbir sey elde
edemeyeceksiniz.

Bir Sari Strese Girdiginde Ne Yapar ve

Baski altinda mi hissediyorsunuz?

Dikkatleri her zamankinden daha fazla Gzerine ¢ekecegi gercegine
hazirlikli olun. Negatif stres duygularini telafi etmesi gerektiginden,
egosu daha fazla ilgi ve onay aramamasini imkansiz kilar. Bu, aktif
olarak dikkat cekecegi anlamina gelir ve bu da kendisini daha iyi
hissetmesini saglar. Riski, ¢cok fazla konusmasi ve kendini her seyin
merkezine sokmasi.



Belki bunun mumktn olmadigini dusundidndz, ancak o ayni
zamanda asiri ve gercekci olmayan bir sekilde iyimser olma riskini de
tasiyor. Gercekten stresli bir Sari ile basa ¢ilkmaya ¢alisana kadar
gercek bir zorluk yasamamissinizdir. O kadar vahsi ve tuhaf planlar
yapacak ki, onlara kendisi bile inanamayacak. Bu onun i¢in sadece
dogal bir basa ¢ilkma mekanizmasi.

Sarilarin Streslerini Yonetmelerine Yardimci Olabilir miyim?

Bir Sari'nin parti dizenlemesine izin verin. Acilen insanlarla sosyal
baglamlarda bulusmasi gerekiyor. Cok uzun sure stres altinda kalirsa,
kendi sefaletinin derinliklerine disebilir. Isler en kétlye gittiginde, bir
bar gezintisi, bir parti veya neden sadece basit bir barbeki olmasin?
Gosterisli olmasina gerek yok ama bir sure eglenmesini sagla. Ayrica,
oldugundan emin oluneg/ence!

Yesiller Icin Stres Faktorleri

Herhangi bir nedenle bir Yesil'in stres hissetmesini istiyorsaniz,
asagidaki hos olmayan seyleri dneriyorum.

Her Turla Guvenligi Ondan Uzaklastirin

Ona higbir sey aciklamadan daha 6nce hi¢c yapmadigi gorevler
verin. Ancak ayni zamanda mukemmel bir uygulama bekleyin.
Kendisinden mantiksiz taleplerde bulunan insanlarla toplantilarda
onu yalniz birakin. Bir sohbette isler kizistiginda onu desteklemeyin.
Ona bagirmasi icin kizgin bir Kizil génder. Stres yakinda takip edecek.

Bir stirii yarim kalmis is birakin

Bitmemis gorevler ve yarim kalmis isler son derece rahatsiz
edicidir. Yesiller, islerin nasil bir araya geldigini bilmek isterler ve
surecin nasil calistigini anlamadiklarinda isler yolunda gitmez.
Bitirilmemis projeler - baslanmis ama sonu gelmeyen bir sekilde
uzayip giden seyler, Yesiller icin gercekten isleri alt Gst ediyor. Bu
nedenle Sarilar, Yesiller icin stres yaratmada olaganustu.



Surekli Onun Etrafinda Dolasin

Bir Yesil kendi 6zel alanina sahip olmazsa, dunyadan cekebilecegi
hicbir yer yoksa cok strese girer. Elbette diger insanlari da seviyor
ama kendisi ile de bas basa kalmaya ihtiyaci var. Bu mumkun dedgilse,
artik dusunemez.

Yildirim Hizinda Degisiklikler ve Beklenmedik Yon Degisiklikleri Yapin

Bu Kirmizilar ve Sarilarin 6zelligidir. Her zaman agiklamadiklari hizl
kararlar. Yegsiller, beklenmedik ve hizli degisiklikler yapmaya
zorlandiklarinda perisan oluyorlar ve genellikle mutlak bir kayitsizlik
durumuna girerek tepki veriyorlar. En kétu degisiklik, bir Yesilin sabah
bir emir almasi ve tam bunu nasil yapacagini disinmeye basladigi
sirada bir karsi emrin gelmesidir.

Ona "Bastan Sona Her Seyi Yeniden Yapabilecek Kadar Iyi Olur
Musunuz?" Diye Sorun.

Bir gorevi yeniden yapmak zorunda kalmak, basarisizlikla es anlamhdir.
Bir seyin yeniden yapilmasi gerekiyorsa, bunun nedeni ¢alismanizin ilk
seferinde yeterince iyi olmamasi olabilir. Baska bir deyisle, olumsuz geri
bildirim. Ek olarak, bu, bir kisi olarak yeterince iyi olmadiginiz anlamina
gelir ki bu elbette son derece streslidir.

Green'e “Buraya Bak! Kesinlikle Her Seyde Anlasamayiz.”

Bir calisma grubundaki veya aile icindeki anlasmazliklar kaginilmaz
olarak strese yol acar. Sadece sorun ¢ikaranlar catismadan hoslanir. En
onemli grup olan ailedeki surtisme 6zellikle ciddidir. Bir Yesil ne
yapmasi gerektigini bilemez.

Onu On Plana Cikarin

Yesiller, daha buyuk gruplar halindeyken hicbir kosulda merkez
sahneye ¢cikmak istemeyecektir. Yesiller herkesi ¢ok iyi tanimadikca,
ucten fazla kisiden olusan gruplar buyuk gruplar olarak kabul edilirdi.
Bir Yesilleri boyle bir duruma zorlarsaniz, ayaklarinin dibine bakar.
Herkes onun ne kadar huzursuz oldugunu gorebilir ve grubun geri
kalani da strese girer. lyi degil.



Bir Yesil Strese Girdiginde Ne Yapar ve

Baski altinda mi hissediyorsunuz?

Cok cekingen ve neredeyse soguk olur. Vicut dili katilasir ve kapanir
ve onun stresini tetikleyen sizseniz, sizinle hicbir ilgisi olmayacaktir.
Bazi Yesiller gucla bir ilgisizlik sergileyebilir. Normal sartlarda cok
deger verdikleri insanlara karsi bile soguk ve soguk davranirlar.

Ayrica cok tereddtlU ve kararsiz hale gelirler. Stres Yesilleri
glivensiz yapar ve hata yapmaktan korkar. Is yerinde olabilecegi gibi
evde de olabilir. Bir cocuk hastalanirsa, Yesil pasiflesir ve yanlis bir sey
yapmaktan korktugu icin dylece bakar. Ayrica durumun sucunu
icsellestirecek ve tamamen icine kapanabilir.

Is yerinde biraz farkli olabilir. Duruma gére degisir. Pek cok Yesil,
sonunda bir inat veya inatcilik déngusune girerek, hicbir seyi
degistirmeyi reddederek etraflarindakileri kiskirtir. Belirli bir ydntemin
iyi cahsmadigini gérduklerinde bile harekete ge¢meyi reddedebilirler.
Garip gorunuyor, ancak tipik Yesil inatciligi galip geliyor ve onlarin
herhangi bir sey yapmalarini engelliyor.

Yesillerin Streslerini Yonetmelerine Yardimci Olabilir miyim?

Hicbir sey yapmalarina izin verme. Onlara bahce isleri, uyku veya diger
rahatlama bigimleri gibi seyler icin bos zaman taniyin. Belki onlari bir
filme gondermek gibi bir sey - buyuk bir grup insanla degil, muhtemelen
kendi baslarina - ya da onlara okumasi iki gun suren guzel bir kitap
vermek. Gergekten hicbir sey yapmak istemiyorlar. Stres gecene kadar
hicbir sey yapmalarina izin vermeyin. Sonra normal hallerine dénecekler.

Blues icin Stres Faktorleri



Herhangi bir nedenle bir Mavi'nin stres hissetmesini istiyorsaniz, onun
tum hesaplarini alt Ust edin.

Ona "Ne Hakkinda Konustugunuzu Bilmiyorsunuz" Deyin.

Blues'un elestiriyi kisisel olarak almadigini disunebilirsiniz, ancak
elestirinin asilsiz ve asilsiz olduguna inanirlarsa, bu onlar icin ¢ok zor
olabilir. Catismadan ya da iligkinizin zarar gérmesinden korktuklari
icin deg@il, mukemmellik duygularinin lekelendigi icin.

Yonetim Ekibinin Kendiliginden Bir Karar Vermesini Saglayin

Bir Mavi genellikle degisime karsi iyidir, cunkd hicbir seyi tamamen
mukemmel olarak disiinmez. Ancak degisimin arkasindaki
motivasyonlari bilmesi gerekiyor. Planda yoksa, plansizdir ve
planlama eksikligi kotu bir yapiya isaret eder - iyi degil. Bu ister
istemez bas agrisina yol acar.

Ona "Bu Riskli veya Belirsiz Olabilir, Ama Yine de Devam Edecegiz" deyin.

Her seyde belli bir risk vardir. Bir Mavi her yerde risk gorur. Bir Kizil
ucaktan parasutsuz atlamanin buayuk bir risk oldugunu soylerse, bir
Mavi de yeni bir cim bicme makinesi almanin riskli oldugunu séylerdi.
Ne olabilecegini asla bilemezsin. Ve isler ne kadar hizli giderse, riskler
de o kadar artar.

“Kayinvalideniz Habersiz Geliyor!” Gibi Bir Seyle Onu Sasirtin!
Harika!"

Bu bir dizen ve yapi meselesi, rahat bir tempoda caligsmak veya
mutfagi acikca belirlenmis bir plana gére yenilemek. Ailenin yarisi
aniden gelirse her sey alt Ust olur. Asla bir Maviyi sasirtmaya
calismamalisin. Kendi planlarini tam olarak iletmemis olabileceginden,
oldukca problem yaratabilirsiniz.

"Aman Tanrim, Burada Ne Oldu?" Deyin.
Hatalar, mankafalar ve dikkatsiz insanlar tarafindan yapilir. Blues
hata yapmaz, bu yizden herkes ortahgi karistirdiginda



planlarini bozarsa, bir Mavi kapiyr kapatip dinlemeyi reddedebilir.
Projenin ¢oktugund duymak istemiyor; o sadece Uzerine duseni
yapmaya devam etmek istiyor - bu gorev artik bir anlam ifade etmese
bile.

Ona, "Biirokrasiyi unutun. Hadi Inovasyon Yapalim!”

"Senin hig¢ hayal guciin yok mu? Burada biraz daha esnek olmamiz
gerekiyor.” Bu, bir Mavi'nin is yerinde dengesini kaybetmesini
saglamanin harika bir yoludur. Kurallari cigneyen ve duzenlemelere
karsi gelen insanlara supheyle bakilmahdir ve onlari kisa bir tasmayla
tutmaniz gerekir. Bir Mavi, uygun prosedurlere hicbir sekilde dikkat
etmeyen bir 6rgutun elinde oldugunu fark ederse, hatiri sayilir bir
direnis gosterebilir.

Ona "Daha Biyuk Riskler Aimamiz Gerekiyor" diye hatirlatin.

Onceki noktanin bir varyasyonu. Dogru dogrudur ve uygun hazirlk
her seyin basi ve sonudur, Alfa ve Omega. Hatta bir kitapta oyle
yaziyor. Bu nedenle, bir Mavi (bazen son derece hantal olan) kendi
yontemiyle kendini hazirlayamadiginda, bu stresi tetikler. O,
spontanenin zittidir ve bir Mavi'yi, konuyla tanismak icin zamani
olmadan bir duruma tepki vermeye zorlayamazsiniz. O kadar ¢ok
cekincesi olacak ki hi¢bir ise yaramayacak.

Onu Asiri Duygusal insanlarla Cevreleyin

Hayir. Ozensiz duygusallik diipediiz tatsiz. Daginik ve garip ve bir
Mavi bundan hoslanmaz. Onemli olan mantiktir ve bunu gérmezden
gelirseniz, onu ¢ok zorlayici bulacaktir. Kendini kit hale getirecek ve
beynini kendisininkini kullandigi sekilde kullanmayan asiri duygusal
bir insan oldugunuzu asla unutmayacak.

Bir Mavi Strese Girdiginde Ne Yapar ve

Baski mi Hissediyorsunuz?

Asiri kdtumser olur. Oh evet. Aslinda her zamankinden daha kétu
oluyor. Birden her sey zifiri karanlk olur ve o bir caresizlik cukuruna
duser. Uyusukluk yaygindir ve hicbir sey ilgi cekici degildir



artik degil. Kasvet ve kiyamet hepimizin Gzerine yagacak. Ayrica
dayanilmaz derecede bilgiclik yapiyor. Bircok insan stres hissettiginde
bunu telafi etmek icin temposunu artirir. Mavi degil. Frene basiyor.
Simdi hata yapma zamani degil. Etrafindakiler surekli elestiri
bekleyebilirler. Aniden gozlemledigi her ktcuk hatayi isaret edecek -
ve epeyce var. Ayrica dayanilmaz bir her seyi bilen biri haline gelebilir.

Blues'un Streslerini YOnetmesine Yardimci Olabilir miyim?

Mahremiyete ihtiyaclari var. Onlara disunmeleri icin zaman ve alan
verilmelidir. Durumu analiz etmek ve baglantilari anlamak istiyorlar ve tam
da bunu yapmalari icin kendilerine zaman verilmesi gerekiyor. Onlara yer
verirseniz, eninde sonunda geri geleceklerdir. Ancak ¢cok derin bir korkuya
kapilirlarsa, onlara daha proaktif yardim sunmaniz gerekebilir.

¢ozdam:Farkliinsanlari stres altinda inceleyerek ne 6grenebiliriz?
Stres altindayken, bir bireyin normal davranis ve davranislari
pekistirilir ve abartilir. Bir Kirmizi, etrafindakilere karsi daha da sert ve
saldirgan hale gelir, Sari daha asik suratl ve yapisiz hale gelir, Yesil
her zamankinden daha pasif ve tarafsiz hale gelir ve Mavi tamamen
kapali hale gelebilir ve killari o kadar ince ayirabilir ki, hatta hic
olmayacak kadar ince olabilir. ¢ciplak gézle gérulebilir.

En 6nemli sey insanlari gereksiz yere strese sokmaktan
kacinmaktir. Elbette bunu zaten biliyordunuz, ancak her profil icin
gercekte neyin strese neden oldugunu anlamak yardimci olabilir.
Kirmiziyr itmek, Yesili veya Maviyi itmek kadar stresli degildir. Aksine,
geri sekmesi icin bir Kirmiziyi itmeniz gerekir. Her sey yolunda
giderse, sadece sikilirdi.

Durum, profiliniz, ginun saati, calisma duzeyi, grup, hava -
hayatimizdaki stresi belirleyen pek cok sey vardir. Ama dikkat
ederseniz, mukemmel bir sekilde calisacaktir.
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Tarih Icinden Kisa Bir Yansima

Insanlar Hep Boéyleydi

Simdiye Kadar Okudugunuz Her Seyin Arka Plani

Bu bolum, bu kitaptaki bilgilerin temelini olusturan arastirmaya
nasil ulastigimi acikhyor. Tarihle, referanslarla, arastirmayla ya da
normalde dolu olan hayatinizdan zaman alan seylerle
ilgilenmiyorsaniz, bu bolumu atlayabilirsiniz. Diger herkes i¢in - uzun
zaman once...

TUum kaltarlerde, insanlari kategorize etmeye her zaman ihtiyag
duyulmustur. Tas Devri donemi sona erdiginde ve insanlar olarak daha
fazla disinmeye basladigimizda, dunyanin her yerindeki insanlarin farkh
oldugunu kesfettik. Bu ne surpriz.

Ama insanlar gercekten ne kadar farkh? Ve bu farkliliklar nasil tarif
edildi? Muhtemelen yerytzundeki kulturler kadar ¢cok yontem vardir.
Ama bazi érnekler paylasacagim.

Yunanlhlar

Milattan dort asir nce yasamis olan Hipokrat, tibbin babasi olarak
kabul edilir. O zamanin diger bircok doktorunun aksine batil inanclara
sahip degildi. Hastaligin dogadan kaynaklandigina ve tanrilardan
gelmedigine inaniyordu. Ornegin Hipokrat, epilepsinin beyindeki bir
tikanikliktan kaynaklandigina inaniyordu. Gunumuzde bu yaygin bir
bilgidir, ancak o zamanlar devrim niteligindeydi.

HUumoral patoloji veya dort mizag veya dort vicut sivisi teorisi, dort
mizacla ilgilidir. Gore



Hipokrat, mizacimiz temel tepki verme seklimizdir. Bu bizim
davranisimiz veya dogal ruh halimizdir. Mizacimiz davranislarimizi
kontrol eder.

Hipokrat, dort sivi -kan, sari1 safra, kara safra ve balgam- dengede
oldugunda sagliginizin iyi olduguna inaniyordu. Ornegin kustugumuz,
6ksdrdigumuz veya terledigimiz zaman vucut bu maddelerin bir veya
daha fazlasindan kurtulmaya calisir.

Kelime ChloeYunancadan gelir ve "sari safra" anlamina gelir. Bu
nedenle, kolerik bir kisi sari safra veya karaciger tarafindan kontrol
edilir. Atesli ve huysuz, asabi insanlar bazen guclu tavirlariyla
cevrelerindekileri korkuturlar. "Kolerik", "sicak kanlhi" olarak tercime
edilebilir.

Melancholic Choleric
Person Person

(BLUE) (RED)

Phlegmatic Sanguine
Person Person
(GREEN) (YELLOW)
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latince kelimesstirap'kan" anlamina gelir. Iyimser bir kisi kan
tarafindan, kalp tarafindan kontrol edilir. Yaratici ve mutlu, etrafina
olumlu hisler yayar. Kan dolu ve bu nedenle iyimser ve neseli, havadar
bir tavri var. Iyimser kisinin es anlamlisi iyimserdir.

Balgamli bir kisi etkilerini beyinden alir. "Balgam", mukustan baska
bir sey ifade etmez. Mukus viskozdur, bu



sogukkanl bir kisinin mizacini sembolize eder. Balgamli bir kisi
halsizdir ve hareket halinde yavastir.

Son olarak, melankolik bir kisi asiri kara safraya sahiptir - Yunanllar
melaina chloebasitce dalakta bulunan "kara safra" anlamina gelir
- ve bu nedenle genellikle melankolik ve kasvetli olarak algilanir.
Melankolik bir kisinin ortak esanlamlisi kétimserdir.

Ve burada kisaca Hipokrat ve teorileri var.

Renkli Géze Sahip Kadim Insanlar: Aztekler

Aztekler, on dérduncu yuzyildan on altinci yuzyila kadar Orta
Meksika'da yasayan giicla bir halkti. Inanilmaz derecede gelismis
uygarliklari ve etkileyici tapinaklari ile taninirlar.

insanlari farkl kategorilere ayirmaya calistiklarinda, ¢ok iyi
bildikleri bir seyi kullandilar: dort element: ates, hava, toprak ve su.
Bugune kadar, dort element farkli zihin yapilarini tanimlamak icin
kullaniliyor, ancak hi¢ kimse bu fikri gercekten ilk ortaya atanlarin
Aztekler olup olmadigini bilmiyor. Ancak bu fikri kullandiklarini kesin
olarak biliyoruz, ¢inku bu yaklasimi gésteren oymalar biraktilar.

Ates insanlari tam olarak gorundugu gibiydi: atesli, patlayici, biraz
asabi. Onlar kendi yollarina gitmek icin kilica gégus geren savasci
tiplerdi. Liderler.

Hava insanlari farkliydi. Ayni zamanda kararliydilar ama ¢ok daha
uysaldilar. Buyuleyici bir razgar gibi estiler ve bu sirada biraz toz
kaldirdilar.

Diinya insanlari kdy icin, kollektif icin calisti. Istikrar ve guvenligi
ornek almalari gerekiyordu. Uzun émurlu seyler yaratmak, gelecek
icin insa etmek icin oradaydilar.
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Peki ya su insanlari? Su, Azteklerin saygi duydugu bir elementti. Su,
yoluna ¢ikan her seyi ezebilir ama ayni zamanda onu siseleyebilirsiniz
- tabii nasil yapacaginizi biliyorsaniz. Sessiz ve guvenli, su insanlari
olan her seyi gozlemledi.

Sizin de gorebilecediniz gibi, bu ayrimlar Hipokrat'in 6ne strdugu
teorilerle buyuk benzerlikler tasiyor; onlar sadece ayni seyin farkl
isimleri.

William Moulton Marston

William Moulton Marston, dolandiriciligi tespit etme girisiminde
kullanilan sistolik bir kan basinci testi yaratti. Kesif, modern yalan
dedektdru ile sonuclandi. Ama Marston ayni zamanda populer
psikoloji Uzerine denemelerin de yazariydi. 1928'de eserini yayinladi.
Normal Insanlarin Duygular,saghkl insanlarin davranis kaliplarindaki
farkhliklari arastirdigl. Daha 6nce, hem Jung hem de Freud, akli
dengesi yerinde olmayan insanlarla ilgili calismalar yayinlamislardi,
ancak Marston, bu kitabin temelini olusturan DISA modeli olarak
bilinen modelin temellerini atan bir tur 6ncdydd. Marston'in
calismasini kesfettikten birkag yil sonra (



1950'ler), Walter Clarke, DISA kavramini Marston'un gdézlemlerine
dayanarak gelistirdi. Gérdugunuz gibi, bu, farkli insan davranis
turlerini kategorize etmek icin kullanilan bir modeldir. Calismalari,
davranis ve insan etkilesimleri hakkinda sonsuz bir degerli icgdéru
kaynagi oldu, ancak elestirmenleri de eksik olmadi. Bununla birlikte,
Marston'un gunlerinden bu yana ¢ok fazla calisma yapildi ve yillar
boyunca bir¢ok baska kisi DISA aracinin ince ayarina dahil oldu.

Marston, insanlarin ne kadar farkl oldugunu géstermenin bir yolunu
buldu. Bu kitapta kullanilan modelin temelini olusturan kisilikler
arasindaki belirgin farkliliklara dikkat ¢ekti. Ginumuzde asagidaki
bdélimleri kullaniyoruz:

. Hakimiyet, diugsmanca bir ortamda aktivite Uretir.

- Ilham, uygun bir ortamda aktivite uretir.
« Boyun egme, elverisli bir ortamda pasiflik Uretir.
» Uyumluluk, dismanca bir ortamda edilgenlik Gretir.

dort harfD, ben, S,ve({IDominance, Inspiration, Submission ve
Compliance), tum dunyada kullanilan DISC profilinin kisaltmasini
olusturur. Marston, "uyum" kelimesini kullandi; ancak bu kitapta
bunu, bireylerin tipini daha iyi tanimladigi icin "analitik yetenek"
olarak yorumluyorum.

buhakimiyetHerhangi bir bireydeki 6zellik, sorunlara nasil
yaklastigi ve zorluklarla nasil basa ciktigi ile ilgilidir.

Esinbaskalarini etkilemeyi seven bir kisiyi ifade eder. Bu 6zellige
sahip bir kisi, baskalarini her zaman ikna edebilir. Basit bir ifadeyle,
hakimiyetin oyunculukla ilgili oldugunu ve ilhamin etkilesimle ilgili
oldugunu sdyleyebilirsiniz.
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derecesiistikrardoncelikle bireyin degisime ne kadar acik olduguyla
olchlir. Istikrar icin glclu bir ihtiyac, bir kisinin degisime direncli oldugu
anlamina gelirken, degisiklikten hoslanan birinin istikrar ihtiyaci daha
dusuk olacaktir. Bu, elbette, 6rnedin uzun zamandir kayip olan "eski
guzel gunlere" nostaljik bir inanc gibi bir dizi belirli davranis modeline
yol acar.

Nihayet,analitik yetenekbirinin kurallara ve dizenlemelere uymaya
ne kadar istekli oldugunu gosterir. Tabii ki, bu ayni zamanda birbiriyle
iliskili belirli 6zellikler Gretir. Burada islerin ters gittigini kabul
edemeyenleri buluyoruz. Kalite dnemlidir.

ister modern psikolojinin ister Latin Amerika'daki eski Azteklerin
drunu olsun, bu davranissal ézelliklerin hepsinin ayni renkle
iliskilendirildigini muhtemelen fark etmissinizdir. Renkler kritik
degildir; sadece sisteme asina olmayanlarin profilleri
anlamlandirmasini kolaylastirmanin bir yoludur. Bir danisman olarak
yirmi yildir bu konuda insanlari egittim ve renklerin 6grenmeyi
kolaylastirdigini gérdim.

Marston bu konuyu arastirmayi 1930'larda bir ara bitirdi. Pek ¢ok
kisi onun arastirmasini kullandi ve en son verilere gére son otuz bes
yillda yaklasik 50 milyon kisi tarafindan kullanilan bir arag gelistirdi.
Ornegin,



Amerikah Bill Bonnstetter, tum bireyi analiz etmeye yardimci olan kesin
araclar yaratmada paha bigilmez basarilar elde etti. Amerika Birlesik
Devletleri'nde bir sirket olan TTI Success Insights (ttisuccessinsights.com)
kapsaml bir analiz araci sunmaktadir.

Ancak, teoride sayfadaki kavram ile pratik arasinda hi¢bir fark
olmasa da, gercek dinyada gercekten buyuk bir fark oldugunu
hatirlamak her zaman yardimci olur.

Marston'in isaret ettigi dort ana 6zelligi anlattim ama ¢cogumuzun
iki rengin birlesimi oldugunu unutmayin.
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Gercek Hayattan Sesler

Elinizde tuttugunuz kitap Isvecce dérdiincii baskinin cevirisidir.
Aptallarla Cevrili: Anlasilamayanlari Nasil AnlarizAsvec baskisi
yayinlandiginda Isvec'te yaklasik on bes bin kisi okudu. Bu kitabi
yazdim ¢unkud uzun yillar egitim kurslarinda, derslerde vb. cesitli
baglamlarda insanlar bana hep "Bu sistem hakkinda daha fazla bilgiyi
nerede bulabiliriz?" Simdiye kadar, cevap her zaman hicbir yerde
olmadi. Sonra bu kitabr yazdim ve simdi siz onu okudunuz.

Bir yazar olarak, insanlarin yazdiklarim hakkinda ne dasunduklerini her
zaman bilmek isterim. Ben de kurgu yazdigim icin, gercedi duymanin elektrik
carpmasi gibi olabilecegini biliyorum ama ayni zamanda kendime meydan
okumay!i da seviyorum. Bu yluzden, tamamen farkli profillere sahip dort kisiyle
réportaj yaptim, sistemin kendisi hakkinda ve ayni zamanda sahip olduklari
renge gore gunluk yasamlarini nasil gérdukleri hakkinda géruslerini sordum.
Okurken sorulari nasil cevapladiklarina dikkat edin (sadece ne sdylediklerine
dedgil). Yanitlarin kendilerinden 6grenebildiginiz kadar onlarin nasil yanit
verdiginden de cok sey 6grenebilirsiniz.

Helena
Yaklasik Elli Calisani Olan Ozel Bir Sirketin CEO'su. Yesil veya Mavi Olmadan
Cogunlukla Kirmizi. Kuguk Bir Sari Damla.

Bu ara¢ hakkinda ne disiiniyorsunuz? DISA dili?

Yanhs anlasiimalari dnlemek icin etkili bir yol oldugunu

dusunuyorum. Derhal ne oldugunu anladim,



bu ylzden kitap daha kisa olabilirdi - belki yarisi kadar uzun olabilirdi.
Metne daha ¢ok konsantre olurdum. Tekrari sevmiyorum. Ama
elbette, bu yararli bir ara¢. Ge¢en Noel tum is arkadaslarima hediye
olarak bir kopya verdim ve okumalarini istedim. Ve neredeyse herkes

yapti.

Kitaptan sizin icin en 6nemli ¢ikarim nedir?

Artik lafi dolandirmak zorunda olmadigimi. Artik personelim kotu
bir despot olmadigimi biliyor; Ben sadece Kizilim. Kizgin olmadigimi
sadece kararl oldugumu anhyorlar. En ilging sey, Mavi davranisi
hakkinda okumakti. Olaylari neden benden bu kadar farkh
gorduklerini hic dusunmemistim. Simdi strecin kendisinin onlar icin
onemli oldugunu anhyorum, bu yuzden bu kadar uzun suruyorlar.

Baska bir sey?

Hayir. Sey, Sarilar. Hep onlari merak etmisimdir. TUm bu gevezelik.
Boyle olan bazi tanidiklarim var. Gergekten fazla bir sey sdylemeden
sadece otururlar ve yuzinuze ¢ok fazla sicak hava tflerler. Benim
komsum boyle. Her zaman planlar yapar, ancak planlarinin higbiri
gercekte gerceklesmez. Beni rahatsiz etmiyor ama karisi simdiye kadar
delirmis olmali. Ve benim sirketimde, Sarilar ¢ok az is yapiyor. Ama
bence 6nemli bir sorun degil. Sadece saglam duruyorum ve teslim
etmelerini talep ediyorum. Eksi ylUzleriyle yasayabilirim. Yumusak ve
sevimli olmak icin orada degilim.

Yesil davranis deneyiminiz nedir?

Tabii.... Evet, peki, ne diyebilirim? [Helena uzun bir ara verir ve
pencereden disari bakar.] Onlara da ihtiya¢ var. Sadik ve saygili. Ama
acikcasl... Arkamdan konustuklarini hi¢ fark etmemistim. Ama
kesinlikle dogru. Soylenti yaymakta olaganustuler. En kuguk
degisikligi yapmak bile yemekhanede bir dedikodu firtinasi baslatir.
Birbiri ardina bir sey hakkinda spekulasyonlar. Genellikle tamamen
yanlis ve yanlis bilgilere dayanmaktadir. Sorulariyla dogrudan bana
gelseler daha kolay olurdu. Yani madurun odasina girip sadece
sormak ne kadar zor olabilir ki? Her zaman durust¢e cevap verecegimi
biliyorlar, bu yuzden



cali sinir bozucu. Bu sirkette birbirimize karsi durist olmamiz
gerektigini ka¢ kez séyledim bilmiyorum. Bu ¢ok mu zor?

Neden dustindliklerini sizinle paylagmiyorlar saniyorsunuz?

Kizacagimdan korkuyorlar tabii. Bunu daha 6nce hi¢ dusinmemistim.
Benim c¢abuk sinirlendigimi disunuyorlar, cinku ara sira sesimi
yukseltiyorum ya da birine ters ters bakiyorum ama bu, sdylediklerimin
6nemli oldugunu vurgulamaya calistigim anlamina geliyor. [Sessizlik.]
Sahsen, bir konusmanin biraz gergin olmasi umurumda dedgil; kizgin
olmakla ayni sey degil. Ancak bazi insanlarin aktif olarak guclu
bireylerden kag¢indigi benim icin yeni bir haberdi. Anlamadigim sey,
bunun yetiskinler arasinda nasil oldugu.

Diisundugiinii soylememeyi olgunlasmamis bir davranis olarak mi goriiyorsun?
olgunlasmamis Duiriist degil aslinda. izin verilmemesine ragmen
cikolatali kurabiyeyi aldigini kabul etmeyi reddeden bir cocuk gibi. Onun

yaptigini biliyorum, dyleyse inkar etmenin ne anlami var? Bu gercekten
anlamadigim bir sey. Sadece hatalarini kabul et! Neden bu kadar zor? Ne
yaptiginizi ya da yapmadiginizi kabul edin, sonra yolumuza devam
edebiliriz. Ama inkar etmek ya da ondan kaginmak... beni deli ediyor.

Peki. Diger renkleri ele alalim. Blues'u basa ¢cikmasi en kolay kisi olarak
buldugunu mu sdyledin? Sarilar ile nispeten kolay. Peki ya diger Kizillar?
Sizinle ayni profile sahip insanlarla calismak nasil?

Genellikle sorun olmaz. Yapmamiz gerekeni yapiyoruz. Benim
disimda bes kisiden olusan bir yénetim ekibim var. Uctintin Kirmizi
oldugunu séyleyebilirim. Veya simdi bekleyin. ikisi Kirmizi ve biri
Kirmizi/Sari. Biri Mavi - denetleyici. Ve sonuncusu... sdylemesi zor.
Hem vizyoner hem de detaylara énem veriyor. Bir insan Sari/Mavi
olabilir mi?

Evet. Ortak bir kombinasyon. Ama o zaman takimda Yesil yok mu?

[GUlumseyerek.] Hayir.

Red davranisiniz genel olarak nasil isliyor, sizce?
Kitabl okumadan ve kisisel profilimi kesfetmeden 6nce bunun
hakkinda hi¢ bu kadar dusunmemistim. Uzerinde pek disinmemistim



seylere yaklasma seklim. Ama okudukga, iste yasadigim bazi sorunlarin
sebebinin ben oldugumu fark ettim. Gercek duygularini gizleyen
insanlarla ilgili olan sey, hikayenin sadece bir kismiydi. Bazi insanlarin
davraniglarimdan korktugunu veya g6zunu korkuttugunu hig
dusunmemistim. Cok hizli kararlar aldigimda veya isler duzgun bir
sekilde dusunulmediginde ¢ok fazla tirbulans oldu. Elbette, herhangi bir
seye karar vermeden once iyice dusunmem gerektigini biliyorum, ama
bu kendiliginden oluyor. Aklima bir fikir geldi ve basliyoruz! Ogle
yemeginden dnce uygulanir.

Bu kéti dusuniulmus kararlarin sonuglari nelerdir? Hi¢ 6rnegin var mi?

Ton. [Kahkahalar.] Bir keresinde maasini bile sormadan bir isi kabul
etmistim. GOrunuse gore haftada altmis saat fazla mesai yapmadan bir
kurus olmadan calismak zorunda kaldim. Bir keresinde, tamamen ise
yaramaz oldugu ortaya cikan bir kisiyi ise aldim. Herhangi bir referans
istememistim ve neden bahsettigini bildigini varsaydim. Sektér veya
arun hakkinda higbir sey bilmiyordu. Tam bir dolandiriciydi. Ne yazik ki,
sonunda ondan kurtulmayi basarana kadar bize ¢cok pahaliya mal oldu.
Cok para bosa gitti ama.

Kulaga ideal gelmiyor. Is disinda durumlar nasil? Kisisel iliskilerinizi nasil
yonetiyorsunuz?

Bu alanlarda daha da az dusuntuyorum. Ama biraz komik. Kitabi
esime gosterdim ve okumasini istedim. Okumadi ama okumasi i¢in
Israr ettigim bazi yerlerin altini cizdim.

Kirmizi davranis?
Kirmizi davranis. Ve bir kismini okudu. Muhtemelen karisini tanidi.
Biraz guldu ama simdi dustununce 6zel bir sey séylemedi.

Green'in davranisi hakkinda herhangi bir yorum yapti mi?

Numara.

Birlikte nasil ¢alisirsiniz? Takim olarak mi?



Birlikte nasil calisinz? [Kahkahalar.] Ona ne yapilmasi gerektigini
sdyluyorum ve o yapiyor. O isini bitirmeden, ona yapacak baska bir
sey bulup onu yapmasi icin génderiyorum. Daha sonra bitirmedigi icin
sinirleniyorum. Ama hayati boyunca hicbir seyi bitirmedi. Sik sik buna
guleriz - DUzensizlik yaratirim ama onu suclarim. Eminim kolay bir
hayati yoktur.

Anladim. Red davranisiniza dayanarak en biiyuk zorluklarinizin neler
oldugunu séylersiniz?

Bazi insanlar basit bir karar vermek i¢in sonsuz zaman harciyor ve
bu beni deli ediyor. Hizli oldugumu biliyorum ama bazi insanlar ¢ok
yavas. Arkadas ya da is arkadasi olmasi fark etmez. Mesela salonumuz
icin koltuk alacagiz dedik. Cok calistigim icin kocamin [burada Helena
kaslarini kaldiriyor ve yuzine yavasca bir gulUmseme yayiliyor]
konusunda anlastik.bertim arastirmayi yapmasi gerektigine karar
verdi. Cevrimici, mobilya magazalari, ikinci el magazalari vb. Ama tabii
ki hicbir sey olmadi! Iki giin sonra ona bunu sordugumda hicbir sey
yapmamisti! Ertesi gun 6gle yemeginde banyodayken bes farkl
secenek buldum ve ona génderdim. Ve bes saat sonra eve geldigimde
hala hi¢bir sey yapmamisti! Ona patladim ve kendini bodruma kilitledi.

Tamam, guzel bir 6rnek, tesekkurler. Ne kadar siiredir evlisin?

On dort yil. Sans eseri tanistik. Genelde beni ona ¢eken seyin
gerektiginde ¢enesini kapal tutabilmesi oldugunu sdéylerim ve hala da
dyle. Ama bazen biraz daha inisiyatif almasini ve sadece bir seyler
yapmasini diliyorum. Aslinda bende ne buldugunu ona hi¢ sormadim.

Ama o Yesil, sen Kirmiziysan celiskilerini nasil ¢6zeceksin?

Aslinda o kadar ¢ok catismamiz oldugunu dustnmuyorum. Genel
olarak, bir sey olursa tartisan benim ama 6te yandan ¢ok
somurtabiliyor.

Somurtkan derken neyi kastediyorsun?



Sadece paspaslayarak gunlerce dolasabilir. Normalde onu gérmezden
gelirim; genellikle iyilesir. Ama bazen onun tGzgUn yUzlerinden ve ona sorunun
ne oldugunu sormaktan sikildim. Onunla oldugu gibi yuzlesiyorum.

[Duraklat.]

O zaman ne olacak?

O zaman ne olacak? Sey... Sorun olmadigini séylUyor. Her seyin
harika oldugunu. Ama bu dogru degil. Okumasi gercekten ¢ok kolay, bu
yuzden bir seylerin yanhs olup olmadigini her zaman anlarim. Sorun su
ki huysuz oldugunu kabul etmeyi reddediyor. Bu da genellikle benim
yaptigim bir sey yuztinden tzgun oldugu anlamina gelir. Veya ded..
Sorun su ki hicbir sey hatirlamiyorum. Tahmin etmeye baslamaliyim ki
bu kesinlikle imkansiz. Cogu zaman, gecerken yaptigim énemsiz, basibos
bir yorumla ilgili, genellikle sdyledigim anda unuttugum bir sey. Ve eger
dogru tahmin edemezsem, daha da huysuzlasiyor. Haftalarca devam
edebilir. Bununla nasil basa ciktigini anlamiyorum.

Ama nasil devam edersiniz? C6zemez misin?

Sey, biz sadece halinin altina sGpurme egilimindeyiz. Her seyi
unutuyorum. Ama kocam "catismayi" yalnizca kendisinin bildigi 6zel
bir arsivde sakliyor. O raf simdiye kadar tamamen dolmus olmali.

[Helena bir an dusinur. Biliyor musun, fikrimi paylasmak icin, kendi
yolumda yurumek icin her zaman basim belaya girdi. Hicbir zaman uyum
saglayamadim. Cocukken bile aptalca seyler yaptim ve riskler aldim. Ama
simdi risk aldigim icin memnunum ¢unkd bu beni bir yere géturdud. Ama
kesinlikle her zaman kolay olmadi.

Risk almaniz size nasil fayda sagladi?

Oturup bir seyler hakkinda dustinmek higbir yere gotirmez. Kigini
kaldirip onlari gerceklestirmezsen, planlarinin ne kadar harika
oldugunun bir 6Gnemi yoktur. Her zaman nereye gittigimi bilmiyordum
ama bu beni asla durdurmadi. Bazi zor anlar yasadim, iflas ettim, isimi
kaybettim ve bunun gibi seyler. O kadar eglenceli degil ama o seyler
beni su an oldugum yere getirdi. Gérdugum kadariyla, ne kadar dedgil



bilirsin ya da ne kadar zekisindir, ama gercekte ne yaparsin. Ve bunda
her zaman iyiydim. Bir seyler yapmak.

Seninle tanisan insanlara ne tavsiye edersin? Neyi akillarinda tutmahilar?

[Sessizlik.] Bazen biraz fazla israrci oldugum gerc¢egi sizi
korkutmasin. Sesimi biraz yukseltebilirim diye geri adim atma.
Insanlar zorladigim icin kizmiyorum. Ama ayni zamanda sovu yola
cikarmak zorundalar. Kocam ve ben sik sik bir mesaji iletmede ne
kadar farkh oldugumuzdan bahsederiz. O on dakika arka plani verip
sonra asil konuya gelirken ben direk konuya girip insanlara neyin
6nemli oldugunu anlatiyorum. Belki biraz arka plan bilgisi ekliyorum,
ama muhtemelen degil. Insanlar siirekli konusmadan da
calisabileceginizi unutmamaldir. Enerjinizi bir sirt baska sey yerine
eldeki goreve verin. Hafta sonu sosyallesebilirsiniz.

Biiylik Ticari TV Kanallarindan Birinde Reklam Alaninin Saticisi Hakan.
Cogunlukla Sari ama Bazi Yesil Sicramalarla. Mavi veya Kirmizi yok.

Bu ara¢ hakkinda ne dlisiiniiyorsunuz? DISA dili?

Gergekten harika! Daha fazla insanin bilmesi gereken inaniimaz
derecede faydali bir arac. Kitapta da kendimden ¢ok sey tanidim.
Harikaydi. Kitabi tanidigim herkese gésterdim ve ne kadar dogru
olduguna gulmek zorunda kaldik. Kitabin cogunu okudum,
cogunlukla Sarilar hakkinda. Her seye katilmiyorum ama cogu
yerindeydi.

Sari davranisinin hangi kisimlarinin en dogru oldugunu diistiniiyorsunuz?

Biz Sarilarin ¢ok yaratici ve becerikli oldugumuzu. Insanlar bana
hep bunu soylUyor. Ayrica, karmasik sorunlari ¢c6zmede ustayim
cunku ¢ozamleri herkesten farkh bir sekilde gérebiliyorum.

Farkli derken neyi kastediyorsun?

Einstein bir keresinde, bir problemi yarattiginiz zamanki kafa yapisiyla
¢6zemeyeceginizi sdylemisti. Ya da bdyle bir sey. Bence bu kesinlikle dogru.
Bu yuzden herhangi bir soruna her zaman yeni ile yaklasirim,



taze gbdzler Musterilerim her zaman yaratici disuncemi takdir eder. Ve
insanlari kazanmakta gercekten iyiyim. Insanlari cezbetmeyi her zaman kolay
bulmusumdur; aslinda dogustan gelen bir yetenektir. Bircok insan taniyorum;
bende hep var Ve topluluk 6ninde konusma konusunda harikayim. Okulda
dgrenci konseyinin baskaniydim ve cogu zaman tum okulla konusurdum.

Butun okul mu?

Evet, tum 6grencilere. Ya da hepsine degil, gercekten degil. Tamam, genellikle
benim sinifima gére. Tum birinci sinif 6grencileri. Ama her zaman harika bir
atmosfer vardi ve insanlar bundan hoslandi. O zamandan beri insanlarin éntnde
konusmayi seviyorum. Sik sik farkli baglamlarda s6zct olmam istenir.

Bana bazi drnekler verebilir misin?

Oh evet. Ornegin is yerinde projeler oldugunda. Patronlarimiza
rapor verecek kisi her zaman benim. Musteri toplantilarinda da harika
bir sunum yaparim. Firmadan birkac kisi varsa ben konusurum.

Digerleri bunun hakkinda ne dustintiiyor?

Sorun degil. Bundan ka¢inmayi severler. Pek cok insan, muhtemelen
bildiginiz gibi, insanlarin 6ninde konusmakta gucltk ceker. Psikolog
muydun? Psikolog bir kiz taniyorum. Bir hapishanede ¢alisiyor; cok ilging
goérunuyor Mahkumlarin cogunun oldukca perisan durumda oldugunu
soyluyor ki buna inanmasi zor degil. Boyle kilitli kalmasini kabul
etmezdim.

Ben aslinda bir psikolog degilim. Ben bir davranis uzmaniyim.
Kitapta anlamadigim bir sey vardi - iyilestirilmesi gereken alanlar.

Bunun ne anlama geldigini diisindin?

Kitap, Sarilarin karar vermede ne kadar hizl oldugundan
bahsediyordu ve bu dogru. Ancak kararlarimin iyi disunulmedigi fikrine
katilmiyorum. Cok analitik egilimliyim. Her zaman detayh arastirma
yaparim. Herhangi bir seye karar vermeden 6nce tum gercekleri
toplarim. Yani bu bakimdan rapor defteri asilsizd..



Anladim. Baska tutarsizliklar var mi?

Elestirirken cok fazla kelime kullandigimi. Bu tamamen yanhs. Cok
6zIU ve acgik s6zlUydm, bu yuzden bunun dogru oldugunu
disunmuyorum. Ayrica icguduleri takip etmek ve icgudulerinizle hareket
etmekle ilgili biraz - bu aslinda iyi bir sey, zayiflik degil.

Gerceklerden ¢ok duygulara odaklanmak mi?

Aynen dyle. Insanlar duygusal varliklardir. Bu yizden duygularimizi
kullanmaliyiz. Ozellikle ben. Cok sezgiliyim, bu yizden gercekten iyi oldugum
bir sey. Herkesin iyi icguduleri yoktur, bu yizden bu gercek bir degerdir.

Belki dogru olabilir. Sizce insanlar zamanla i¢gudulerini gelistirebilir mi?

Hayir. Bu dogustan sahip oldugun bir sey. Benim gibi ya sahipsin ya da
degilsin.
O zaman bu konuda bir sey yapmak i¢in cok mu ge¢?

Hayir, cok ge¢ degil. Demek istedigim bu degildi.

Ama insanlarin iglerinde bir his yoksa bu beceriyi gelistiremeyeceklerini mi
séyledin?
Tamam, belki de abartiyordum. Ama kesinlikle 6nemli!

Hi¢ duygulari kontrol altinda tutmaniz ve bunun yerine mantigi kullanmaniz gerekiyor mu?

Ah evet, kesinlikle. Mantikl ve rasyonel distinmek ¢ok dnemlidir. Bunu
her zaman sdylerim. Neyin ise yaradigina bakmali ve oradan gitmelisin.
Benim gibi biraz tecrtbesi olan biri icin daha kolay oldugunu
disunudyorum. Uzun yillardir satis elemaniyim, bu yuzden neleri hesaba
katmam gerektigini biliyorum.

Uzgiiniim ama biraz kafam karisti. Az 6nce bana énemli olanin sadece
icgudusel hisler oldugunu séyledin. Bu iki seyi nasil bagdastirirsiniz?

S6zlerimi ¢arpitiyorsun. Hicbir zaman mantik kullanmamalisin
demedim. [Bu noktada Hakan ellerini gégstinde kavusturur ve
dudaklarini sikistirir.] Demek istedigim, icgudusel olarak devam
etmelisin. [Sessizlik.] Ve gercekler.

Hadi devam edelim. Kitab1 okuduktan sonra 6grendiginiz en pratik sey
neydi?



Blues sikici. Ger¢i bunu édnceden biliyordum. Mavi olduklarini
bilmiyordum. Ama o burokrasi ahmaklari, sey... Bir zamanlar bu proje
uzerinde calistigimi hatirhyorum. Cok karmasik bir sey yok ve biz
zaten ayni seyi daha dnce yapmistik. Yeni bir Grdn hattini satmanin
6zel bir yolu. Takimda birka¢ Mavi adamimiz vardi. Zekiydiler,
bilgiliydiler falan, ama ise hi¢ baslamadilar. Listeler planlayip yazdilar,
hesaplamalar yaptilar ve ayrintilarla ugrastilar. Ama aslinda hicbir sey
yapmadilar!

Belki de icgudulerini kullanmakta o kadar iyi degillerdi?
Ne demek istiyorsun?

Yani Blues ile calismayi zor mu buluyorsun?
Bana ayak uyduramiyorlar, hepsi bu.

Kitapta 6grendikleriniz 6zel hayatinizi herhangi bir sekilde etkiledi mi?

Hayir. Ben her zamanki gibiyim. Bir suru arkadasim var. Evde
duzenledigimiz partiler efsanedir. Komsular daha sonra aylarca onlar
hakkinda konusurlar.

Demek komsulari da davet ediyorsun? Kulaga iyi geliyor.
Olamaz! Deli gibi sikicilar.

Peki komsular o zaman ne hakkinda konusuyor? Ya partiye bile
gelmedilerse?

[Sessizlik.] Kim bilir? Ha-ha!

Seninle tanisan insanlara ne tavsiye edersin? Neyi dikkate almalilar?

Benimle kim bulusuyor?

Evet. Cevrenizdekilerin nasil tepki vermesini istersiniz?

Sana soyleyeyim. Hayati bu kadar ciddiye alma. Yani, sadece bir
kez yasiyoruz. Insanlar bunu hatirlamali. Hepimiz ayni anda
eglenmemize izin vermeliyiz. Ve her zaman kiguk seylere kapilmayin.
Devam et. seylere takilmayin. Yapmiyorum. Hayat sadece bir gezinti.



Tamam, buna inaniyorsun. Ama seninle tanisanlara ne tavsiye edersin?
Size nasil davranilmasini istersiniz?

Bir gulimsemeyle. Bir gulimsemeyle ¢ok uzaga gidebilirsiniz.

Ve ise gelince? Orada sana nasil davranilmasini istersin?
Az dnce soyledigim seyin aynisi. Bir gilimsemeyle. Gerisi her zaman ise yarayacak.

[Sessizlik.] Tamam. Mikemmel insan yoktur. Hepimizin kusurlari ve
eksiklikleri var, peki zayif yonleriniz nelerdir dersiniz?

Genelde boéyle disinmem. Odagim her zaman olumlu seyler
olmustur. Hayattaki iyi seyleri vurgulamayi seviyorum. Herkes neyin
ise yaramadigini dusunerek dolassaydi, o zaman hicbir sey
yapilmazdi, degil mi?

Bu mantikli, ancak her davranis profilinin zayif yénleri var. Onlar hakkinda
konusmaktan ka¢indigimiz igin éylece ¢ekip gitmezler.

Demek istedigim bu degil. Demek istedigim, olumsuz seylere
odaklanmamalisin. Olumlu olani vurgulamak daha iyidir. Tanri biliyor
ya, zaten diinyada yeterince i¢ karartici sey var, degil mi? Ornegin,
Yesil davranisi ele alalim. Her sey icin endiselenirler. Kesinlikle her
yerde tehlike goruyorlar. Demek istedigim, her zaman endiseli olarak
ortalikta dolasamazsin. Bdéyle calismiyor. Her seyden korkan bir
komsum var. Ozellikle iyi oldugum seyler olan yeni seyler. Bazen
kendi golgesinden bile korktugunu disuntyorum. Veya Mavi
davranisini disundn. Risk fobisi! Her sey onlar i¢in bir risk. Alacaginiz
sonucu bilseniz bile, yine de risklere odaklanirlar. Bu benim icin
tamamen anlasiimaz.

Kesinlikle haklisin! Yesiller bir seyleri degistirmeye meyilli degil, Maviler riskleri analiz
etmekte takilip kaliyor. Red davranisinda herhangi bir zayiflik gériiyor musunuz?

Huysuz. Kizillar hakkinda bdyle dusunuyorum. Bircogu aslinda
oldukca cirkin. Elbette, sonug odaklilar falan, ama isleri halletmek igin
kaba olmaya gerek yok. Bazilari ¢ok kisa olabiliyor. Bilirsin, onlara
guzel, uzun bir metin mesaji génderirsin ve aldigin cevap sadece:
"Tamam." Daha uzun bir mesaj yazmak bes saniye struyor, hicbir
maliyeti yok ve ¢cok daha cana yakin! Kendimi nasil ifade ettigime her
zaman ¢ok dikkat ederim.



Yani Kirmizilar, Yesiller ve Maviler'deki zayifliklari analiz ettiniz. Sari
davranisi icin gelistirilecek alanlar oldugunu disiniuyor musunuz?

Evet... her sey 6z-farkindaliga bagli. Ozfarkindalik olmadan isler
biraz ¢ilgina dénebilir. [Duraklat.]

Ozellikle bir sey diisiinilyor musun?

K&tu bir dinleyici olmakla ilgili kisim. Bu 6nemli, cinku eger
farkinda degilseniz, o zaman konusma guneye gidebilir. Yine de bazen
oturup dinleyemezsin. Cogu zaman toplantilarda komutayi alip sovu
ydonetmeye zorlanirim, yoksa hicbir sey olmaz. Ama islerin ilerlemesini
saglayabilirim, bu yuzden ¢ok iyi gidiyor.

Tamam, bazi Sarilar daha iyi dinlemeyi 6grenebilsin diye. isler senin icin nasil gériiniiyor?
Uzerinde galisabilecegdiniz herhangi bir zayif noktaniz oldugunu diisiiniiyor musunuz?

[Cok uzun bir sessizlik olur.]
Akla gelen hicbir sey yok.

Elisabeth Bir Halk Saghgi Kurumu Calisani Mavinin Bazi Unsurlari Olan Bir
Yesil. Sar1 Bir Parcasi Var Ama Hi¢ Kirmizisi Yok.

Bu ara¢ hakkinda ne diisiinilyorsunuz? DISA dili?

Kitabr okumak eglenceliydi! Davranisim hakkinda zaten ¢ok sey biliyormusum gibi
hissettim ama sanirim bu durumu daha da netlestirdi. Artik Kizillarin benim inatci
oldugumu dusundugunu ve dogam geregi biraz temkinli oldugumu biliyorum. Ama
herkesin ayni fikirde olmasini istiyorum. Isbirligi benim icin énemli ve herkesin boyle
hissetmesi gerektigini dustinuyorum.

Kitaptan ne ¢ikardin?

Oglum bana kitabi dogum gunu hediyesi olarak verdi. O ¢ok nazik,
hediye istemedigimi sdylememe ragmen bana her zaman bir seyler
veriyor. Issiz ve bazi parasal sorunlari var ama Filip Snemsiyor. Kitabi
okumaya baslamam biraz zaman aldi. Aslinda icine girmek benim i¢in
biraz zordu, ¢ogunlukla surekli kesintiye ugradigim i¢in. Ama bir kez
gittigimde ¢ok eglendim! Boyle komik 6rnekler var. Kocamin
renkleriyle ilgili bolimleri ona yuksek sesle okudum ve ¢ok gulduk.



Sizce hangi renkleri var?
Ah, o Sari. Ve mavi. Ayni zamanda aslinda. Birisi boyle olabilir mi?

Evet. Bu kesinlikle miimkiin. Komik oldugunu diisindiigiin sey neydi?

Zaman konusunda iyimser oldugu kisimlar. Her zaman gercekte
oldugundan ¢ok daha fazlasini yapacagina inanir. Sonra arabaya
bindigimiz an trafige ¢ikiyoruz. Ya da misafirler gelmeden t¢ dakika
once dusa giriyor. Bunun gibi seyler. Ama bu iyimserlik, otuz yil 6nce
ona astk olmamin bir parcasi. O iyi bir adam, benim Tommy.

Pratik bilgi seklinde yaniniza ne alacaksiniz?

Diger Yesillerle iyi geciniyorum ki bu iyi, cinku sayica ¢ok fazlayiz!
Yesillerin her zaman birbirleriyle nasil ilgilendikleriyle ilgili kismi
begendim. Bu 6nemli. Bunu yapmak zorundasin. Ama bugunlerde
sanki herkes bencillesiyor gibi geliyor ama uzun vadede bdyle
kalacagini duginmuyorum. Ayrica kocam gibi Sarilar ve kiz kardesim
gibi Maviler hakkinda da ¢ok sey okudum. O ¢cok darbogaz. Cok kati ve
biraz ilgisiz.

Neye ilgisiz?
Dinyanin geri kalaninda, gercekten. Islerin nasil gittigini asla sormaz ve
dogum gununde seni neredeyse hi¢ aramaz.

Zor mu? Bu seni dogum guniinde aramadigi anlamina mi geliyor?

Eh, dyle. Ama bunu gercek bir ilgiden ¢ok zorunluluktan
yapiyormus gibi geliyor. Ve o da gerc¢ekten elestirel olabilir. Tommy
birkac yil dnce arka guvertemizi yeniden duzenledi. Sonra Eivor geldi.
- 0 benim kiz kardesim ve yaptigi ilk sey onun ¢alismalarini elestirmeye baslamak
oldu.

Ne dedi?
Agzindan c¢ikan ilk kelimeler, gaverte korkulugunun duz olmaktan iki
derece uzakta oldugunu belirtmek oldu.

Oylemiydi?



Eh, biraz egri oldu. Ama neden bunu belirtmek zorundaydi? Birkag
haftadir guvertede calisiyordu ve siki ¢calismasini dvmek yerine, her
seyi elestirmeye basladi.

Yani elestirdigi sadece korkuluk degil miydi?
[Elisabeth basini sallar.]

Kizillar hakkinda ne dusiiniiyorsunuz?

Evet... kendi yollariyla iyiler. [Duraklat.]

Ne demek istiyorsun?
Cok verimliler. Cok sey yaparlar ve hizlidirlar. Bazen icimde biraz
daha hirs olsa diyorum ama yok. Ben sadece benim.

Ama biraz Kizil olmanin yararh olabilecegini distinilyorsun - bazen?
Evet elbette. Ama sen oldugun kisisin. Ve biraz... sert olabilirler.

Nasil sertler?

Bazi durumlarda biraz duyarsiz. B6lum baskanimiz muhtemelen
bir Kizil. Hemen hemen her seyi sdyleyecektir. Ve cerrahlarla
ugrasmak korkunc. Insanlara istedikleri gibi patronluk tashyorlar.

Bu seni nasil etkiler?

Catismalarla basa ¢cikmak benim i¢in zor. Bundan tamamen
kacinamazsiniz, bunu biliyorum ama herkes surekli kafa kafaya
geldiginde bu zor.

Yani herkes her zaman kavgali mi?

Gercekten herkes degil. Ve elbette her zaman degil. Ama kesinlikle
iletisim sorunumuz var. Kotu bir atmosfer var ve yonetim dinlemiyor.
Bircogumuz bu ¢alisma ortaminda aci ¢cekiyoruz. Geg¢en yil hastalik
iznindeydim.

Bunu patronunla gérustiin mu?



Bes yil 6nce denedik. Pek yardimci olmadi. Bir sure duzeldi ama
sonra her sey normale déndu.

Peki. Simdi nasil hissediyorsun?

Her sey yolunda. Is yerinde harika bir ekibimiz var ve bu énemli.
Birlikte dururuz. BircoGumuz uzun suredir orada ¢alisiyoruz ve
ayrilmak istemiyoruz.

Kendi rengin hakkinda ne dusuntiiyorsun? Bir Yesil olarak diger renklerle
araniz nasil?

Pekala, Kizillar elbette aldaticidir. Bizden ¢ok daha fazla olmasina
ragmen onlar Yesilleri sevmiyorlar. Bizi sikayet ediyorlar; Bunu bizzat
duydum. Bir seyler soyluyorlar; gereksiz yere isim takiyorlar.

Bununla ne demek istiyorsun? Belirli bir 6rnek verebilir misiniz?
Belirli bir drnegim yok, ama bu sadece bildiginiz bir sey. Memnun
olmadiginizda bunu hissedersiniz. Bir nevi havada asili kalyor.

Patronunun Red oldugunu mu séyledin?
Acil patronum degil, bélum baskani. Kesinlikle Kirmizi.

Ve bunu nereden biliyorsun?
Oyle. Gln gibi ortada. Hizli yurr, hizli konusur. Cok talepkar.
Hedef odakli. Zor. Kesintiler yapti.

Kesintiler uygularsaniz, sert misiniz?
Kesinlikle.

O zaman boéliim baskaniyla isler nasil gidiyor?

Bilmiyorum. Onunla hi¢bir zaman dogrudan konugmadim. Ama sadece biliyorsun.

Sadece biliyor musun?

Onunla sicak suya giren diger calisanlari duyduk.

Sonra ne oldu?



Bir tanesi ge¢ gelmek gibi ufak tefek seyler yuzunden sert bir sekilde
azarlandi. Hemen ofise ¢agrildi. Ama ben degil. Ben her zaman
zamaninda gelirim.

Yani birisi ise zamaninda gelmedi ve bunun i¢in mi elestirildi?
Bir ihbar aldi.

Ne soylendi?
Tabii ki orada degildim ve duymadim ama bana bu sekilde ele
alinmamasi gerektigini sdyledi.

Sence ise ge¢ kalmak sorun degil mi?
Hayir, tamam dedgil.

Ama boyle bir davranisi diizeltmek daire baskaninin sorumlulugunda
degil mi?
Sanirim éyle, ama nasil yaptigina bagl.

cighk atip bagirdi mi?
Hayir, ama kimsenin ge¢ kalmasina izin verilmedigini ve bir daha
gec gelirse uyari alacagini soyledi.

Kag¢ kez ge¢ gelmisti?
Asla zamaninda gelmez.

Peki. Diger insanlarin sizinle ger¢ek hayatta tanistiklarinda sizin hakkinizda ne
bilmesini istersiniz? Size nasil davranilmasini istersiniz?

Pekala, insanlar bazilarimizin isi agirdan almak istedigini anlarsa
harika olur. Ve her zaman degisen seylerden hoslanmadigimi. Ise
dalmadan 6nce insanlari biraz tanima sansi elde etmek istiyorum. Bir
kahve icelim, biraz sohbet edelim. Insanlari insan olarak tanimak
guzel ve sonra isimize geri donebiliriz.

Baska bir sey?
Evet, biz Yesiller catismalarla bas etmede pek iyi degiliz. Bununla daha iyi basa
¢cikmayl 6grenmemiz gerekiyor.

Stefan Economist, Bircok Avrupa Ulkesinde Ofisleri Olan Cok Biiyiik Bir
Sirketin Genel Merkezinde Calisiyor. Kirmizi Bazi Ipuclari ile Mavi. Sari veya
Yesil yok.



Bu ara¢ hakkinda ne diistinilyorsunuz? DISA dili?

Oldukca ilging bir konsept. Konu hakkinda heyecan verici buldugum
pek cok arastirma yapilmis gibi gérindyor. Bu aracin bir varyasyonunu
daha 6nce gérmustum, ancak bu sistem insanlari farkli harf
kombinasyonlari atayarak kategorilere ayiriyordu. Iki modeli
karsilastirmak ilging olurdu.

Birkag farkli ara¢ mevcuttur. Cogu ayni temel arastirmaya dayaniyor,
ancak zaman gectikce farkl sekilde gelistiler. Kullandigim arag 6zellikle
dogrudur.

Guvenilirlik veya gecerlilik agisindan mi demek istiyorsunuz?

Ikisi birden. Marston'in kitabini da tavsiye ederim.Normal Insanlarin
Duygularidaha fazlasini 6grenmek istiyorsaniz. Kitabi okuduktan sonra hangi
sonuclara vardiniz?

Yazarin onu nasil yapilandirdigini gérmek ilgincti. Once Kirmizilar,
ardindan Sarilar, Yesiller ve Maviler hakkinda yazdi. Her yeni konu
dort farkli renk referans alinarak agiklanmistir. Bu iyiydi cunku belirli
bir renk hakkinda okumaktan sikilmayacaginiz anlamina geliyor. Ve
her renkte her zaman hemen hemen ayni sayida sayfa oldugunu fark
ettim ki bu oldukca etkileyici. Acaba nasil basardi?

Davranis kaliplariyla ilgili olarak, su ana kadar ne 6grendiniz?

insanlarin farkh oldugunu. Bunu zaten biliyordum elbette ama tam
olarak nasil farklilastigimizi gérmek ilgingti. Ve kitapta gtzel érnekler
vardi. Ornegin, 6zellikle Kirmizi davranisiyla ilgileniyordum.

Bu konudaki diistinceleriniz nelerdir?

ilerlemek icin muazzam dirtaleri. Tam olarak bu tur bir tavir ve
guduye sahip bir meslektasim var. Her zaman ileri, her zaman ilk
sirada. Hizli karar verme yetenegi ¢cok etkileyici. Sonunda pek ¢ok hata
yaplyor ama bunlari cabucak duzeltiyor, bu yuzden bunun ¢ok buyuk
bir sorun oldugunu didsunmuyorum.

Reds ile iyi calisiyor musun?



Bence oldukga iyi. Elbette, dedigim gibi genellikle dikkatsizdirler, ancak daha
titiz olmalarina yardimci olabilirsiniz. Benim rolum genellikle plana sadik
kaldigimizdan emin olmaktir ve bu Kizillarin harika oldugu bir sey degil. Ancak
cogu zaman dogaclama yapmakta oldukga iyidirler ki bu degerli bir beceridir. Ve
cesurlar.

Gorunuse goére Red'in davranisiyla ilgili dnemli bir sorununuz yok mu?

Hayir. Binbasi derken neyi kastettigine baglh ama onlarla bayuk bir
sorunum olmadigini sdyleyebilirim. Ama bunu soyledikten sonra, benim gibi
insanlarla basa ¢ilkmakta ¢ok daha fazla zorlandiklarini diasuntyorum.

Ne demek istiyorsun?

Her seyin iyi yapilandiriimis olmasini istiyorum. Sifir hata. Bu iste
finansla calisiyoruz ve hata payi yok. Bu endustri oldukga titiz bir insan
tipi talep ediyor. Kitabi dogru anladiysam, Kizillar ayrintilarla
ilgilenmiyor, temelde benim isim de bu. Ondalik basamaklara
dikkatsiz davranirsam ¢ok buyuk sonuclari olur. Bu olamaz.

Peki. Peki diger renkler? Yesillerle araniz nasil?

Oldukca iyi. Ikimiz de -en azindan kitaba gére- icedéniikleriz ki bu
bence olumlu. O zaman sadece sohbet etmek yerine kendinizi
calismaya adayabilirsiniz. [Duraklat.]

Ama Yegsiller sohbet etmeyi sever.

Bu dogru, yapiyorlar. Yine de bilmiyorum. Isle ilgili olmadig:
surece. O zaman uzun uzun konusabiliriz. Yesiller hakkinda
sevmedigim sey, calisiyormus gibi yapma egilimleri var. Genellikle
masalarindan uzaktalar, ¢alismak yerine baska bir sey yapiyorlar ve bu
da her seyi yavaslatiyor. Bu bir problem.

Bunun is yerinizde yaygin bir sorun oldugunu disiniyor musunuz?
Evet.

Sorunu ¢ézmek icin ne yaptiniz?
Hig bir sey.

Neden?



Benim sorumlulugumda degil. Bu bir ydonetim sorunu.

Sorunu yonetim ekibine ilettiniz mi?

Numara.

Yani is arkadaslarinizdan bazilari ¢calisiyormus gibi yapiyor ve bu da tim ekibi
yavaslatiyor. Bunu goézlemlediniz ama bu konuda hicbir sey yapmadiniz mi?

Dogru.

Ama neden olmasin?

Daha énce de séyledigim gibi, bu bir yonetim sorunu. Konu ile ilgili herhangi
bir yetkim bulunmamaktadir.

Yetkiniz olsa ne yapardiniz?
Bu varsayimsal bir soru.

Evet, ama diyelim ki yaptin.
Ama gerg¢ek durum bu degil. Yonetimle ilgilenmiyorum, bu yltzden
ne yapacagimi bilmiyorum.

Sirf meraktan, patronunuz sizden tam da bu konuda tavsiye isteseydi,
yapmasi gerekeni yapmayan bir ¢alisan, ne tavsiye verirdiniz?

Tamamen varsayimsal olarak mi?

Evet.

Patrondan sorunlu ¢alisani daha sik takip etmesini isterdim. Nelerin
yolunda gitmedigi konusunda onlara geri bildirimde bulunun ve sorunlu
davranisi degistirmelerini talep edin.

Peki. Sar1 davranisindan biraz bahsedebilir miyiz?
[Bu noktada Stefan ellerini gégsunde kavusturur ve basini sallar.]

Kendine 6zgu Sari davranigi olan insanlari nasil algilarsiniz?

Biraz sinir bozucular. Keske her seyi cok daha ciddiye alsalar.
Baslamak i¢in ¢alisin. Tabii ki, iste de eglenmeye ihtiyacin oldugunun
farkindayim ama gunun buyuk bir kisminda degil. Calisma saatlerinde
her zaman dalga gecemezsiniz. En kdtusu de ortalikta gurultu
yaparak herkesi rahatsiz etmeleri. -de



bazen cok eglenceli olabiliyorlar ama calismak calismaktir ve oyun
oynamaktir. Bir de gercekleri dogru anlama konusunda tamamen
yetersiz olmalari sorunu var. Ger¢cek meseleler s6z konusu oldugunda
cok yetersiz olduklarini dusinuyorum. Higbir seyi ciddiye almazlar ve
bu da pek cok hataya yol acar. Ornegin, saf bir Sari birey denetleyici
olarak caligsaydi, bu nasil sonuc verirdi? Ne arayacagini bile
bilmiyordu. Ama asil ciddi mesele, dogru olmayan pek ¢ok sey
séylemeleri. Ornegin, belirli ayrintilar gercekten yapmadan iki kez
kontrol ettiklerini sdyleyebilirler. Ya da herkesin kesinlikle dyle
oldugunu gérmesine ragmen umursamaz olmadiklarinda israr edin.
Her sey cilginca sinir bozucu.

Hig bir Sariy1 gercekten tanidin mi?

Bundan nasil kag¢inabilirsin? Hayat hikayelerini tam bir muhakeme
eksikligi ile istedikleri kisiye dokerler. Hepimizin yazliklariyla,
yavrulariyla, cocuklarinin yeni disiyle ya da abilerinin yeni balikgl
teknesiyle ilgilendigini zannederler. Ancak bunlarin hepsi tamamen ve
tamamen alakasiz.

Hi¢ Sarilarla takilir misin?

Hayir. Onlardan kaginma egilimindeyim.

Neden? Niye?

Bu kadar konusmaya dayanamazdim. Benimle dlumune
konusurlardi. Her sey ve hic¢bir sey hakkinda sizlanmalarini
dinleyemiyorum. Ve soylediklerinin gercekten dogru olup olmadigini
asla bilemezsiniz. Bu beni rahatsiz ediyor. Her zaman abartirlar; Sari
ile bes dakika ve aklimin ucundayim. Kayinbiraderim her zaman isteki
yeni pozisyonundan bahseder. Ama her seferinde farkli anlatiyor. Ona
unvaninin ne oldugunu sordum ¢unku gercekte ne yaptigini
anlamadim ama her zaman ¢ok belirsiz oluyor. Bir keresinde sirketin
nasil buyddugunu sordum ve bir seyin dunya patentini nasil almak
Uzere olduklarina dair uzun bir konusma aldim. Ama bana bunun
nasil olacagini ve projenin detaylarinin ne oldugunu sdylemedi.
Umutsuzdu.



Belki de cevabi bilmiyordu?

O zaman soylemeliydi! "Bilmiyorum." Demek istedigim, bu ne
kadar zor olabilir? Bunun yerine, ilgilenmedigim yuz milyon seyle
patladi.

Sizinle daha iyi etkilesim kurmalarina yardimci olmak icin baskalarina ne tavsiye
edersiniz?

Iyi soru. Profesyonel olma arzuma saygi duymalarini ve degerli
zamanlarini isle ilgili olmayan seylere ayirmamalarini tavsiye ederim.
Bana sorularla geldiklerinde iyi hazirlanmis olmahlar. Dogru bir cevap
verebilmek icin bir¢ok arka plan bilgisine ihtiyacim var.

En buyuk zayifliklariniz neler?

Bir dusuneyim. Bazen ayrintilara fazla takilip kaliyorum. Bunu
biliyorum. Is yerinde sorun oldugunu diisinmiyorum ama 6zel
hayatimda sorun olabiliyor.

Nasil yani?

Karim oldukca Kizil. Her seyde yavas oldugumu dusunuyor ve
hakli. Yeni fikirlere sipheyle yaklagma egilimindeyim.
Degisemeyecegimden degil ama cogu zaman gercekte olmayan
sorunlar goruyorum. Bazen karar vermekte zorlaniyorum ve
endiseleniyorum. Evde gercekten yeni bir televizyona ihtiyacimiz var
cunku su anki fritz'de. Ama ¢ok fazla farkli model var ve dogru durust
arastirma yapacak vaktim olmadi. Karim sadece on dakika ayirip yeni
bir tane almamiz gerektigini dusinuyor. Ama ya iyi degilse?
ihtiyacimiz olan tiir olup olmadigini nasil anlarim? Sonucta, bu biytik
bir yatirim. Yani eskisi ile yetiniyoruz.

Son bir distincen var mi?

Dedigim gibi ilgin¢ bir kavram. Marston kitabini siparis edecegim.
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Ne Yaptiginizi Gérmek Icin Hizli Kiclk Bir Test
Ogrendi

Iste yeteneklerinizi test etmeniz icin bir sans! Bu, tanidiklarinizi test
etmek icin kullanabileceginiz eglenceli bir sey. Insanlarin nasil calistigi
hakkinda gercekten ne kadar bilgi sahibisiniz? Umarim alacaginiz
cevaplar, ister su isiticisi etrafinda, ister evde yemek masasinda ilging
tartismalara yol acar.

1. Hangi profil kombinasyonu sosyal dizeyde dogal olarak ayni fikirde
olur?

iki sari

iki kKirmizi

Sari ve Kirmizi

Mavi ve yesil

Yukaridakilerin hepsi

2. Hangi profil kombinasyonu dogal olarak birlikte iyi calisir?
baskasiyla yesil
iki sari
iki kirmizi
Mavi ve kirmizi

Yukaridakilerin hepsi

3. Hangi profil her zaman bir projenin basi olmayi tercih eder? Kirmizi



Sari
Yesil
Mavi

4. Hangi profil en iyi cerrah olur? Kirmizi

Sari
Yesil
Mavi

5. Konusma yapmaktan en ¢ok kim zevk alir? Kirmizi

Sari
Yesil
Mavi

6. Patronundan gelen o e-postayi tam olarak nereye kaydettigini
kim bilebilir?
Kirmizi
Sarl
Yesil
Mavi

7. Hangi kisi bir karar vermeden dnce daha fazla test
yapmak veya daha fazla bilgi almak ister?
Kirmizi
Sari
Yesil
Mavi

8. Zamaninda varmak icin hangi kisiye her zaman glvenebilirsiniz?
Kirmizi

Sarl

Yesil

Mavi



9. Hangi kisi bir isi bitirmek icin kural kitabina uymaz? Kirmizi

Sari
Yesil
Mavi

10. Isi bitirmek icin yeni bir sey denemeye en ¢ok hangi kisi istekli
olur?

Kirmizi

Sarl

Yesil

Mavi

11. Kisisel elestiriyi en uzun sure kim hatirlar? Kirmizi

Sarl
Yesil
Mavi

12. En az organize olan ancak ihtiyaci olani almak icin nereye gidecegini tam
olarak bilen kisi kimdir?
Kirmizi
Sari
Yesil
Mavi

13. Hangi profil her zaman karar vermek ister? Kirmizi

Sari
Yesil
Mavi

14. En son moday! hangi profil giyiyor?
Kirmizi

Sari

Yesil



Mavi

15. Yeni zorluklardan en ¢ok hangi profil keyif alir?
Kirmizi

Sarl

Yesil

Mavi

16. Diger insanlari yargilamak icin en hizli hangi profil olur?
Kirmizi

Sarl

Yesil

Mavi

17. Hangi profil kombinasyonu en iyi takimi olusturur? iki
yesillik

iki kirmizi

Sari ve Kirmizi

Mavi ve yesil

TUm renklerin karisimi

18. Muhtemelen en ¢ok hangi profil konusacak?
Kirmizi

Sari

Yesil

Mavi

19. Hangi profil yeni fikirleri en hizli 6zimser? Kirmizi

Sari
Yesil
Mavi

20. Hangi profil bir gérevi devredip yine de kendisi yapar? Kirmizi

Sari



Yesil
Mavi

21. En iyi dinleyici profili hangisidir?
Kirmizi

Sari

Yesil

Mavi

22. Talimatlarin son adimini hangi profil kagirmaz? Kirmizi

Sari
Yesil
Mavi

23. Sosyal ¢evrenizde en yaygin olan profil hangisidir?
Kirmizi

Sarl

Yesil

Mavi

Cevaplar 269. sayfada bulunabilir.

Soru 23 Hakkinda Daha Fazla Bilgi

Is yerinde her zaman birlikte ¢calisacaginiz kisileri secemezsiniz. Onlari
secseniz de se¢meseniz de oradalar. Profesyonel diinyada, elinizdeki
kartlarla iyi bir oyun oynamalisiniz. Ama is diginda zamaninizi kiminle
gecireceginizi secebileceginiz zaman, ne tur insanlari secgersiniz?
Kendinize benzeyen insanlari mi sectiniz yoksa tamamen zittiniz olan
insanlarla mi takilirsiniz?

Tabii ki dogru ya da yanlis cevap yok ama bunu dusinmek ilging.
Secebilecegimiz zaman, kimi sececegiz?

Ve hayatimizin geri kalanini birlikte gegirmek istedigimiz partneri nasil
secece@iz? Aynadaki goruntinidz mu yoksa tam tersi mi? Buyuleyici



soru, degil mi?
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Gunluk Yasamdan Son Bir Ornek

Turkiye Tarihinin Belki de En Aydinlatici Ekip Projesi
Dunya

Pekala dostum, tim bunlari 6zetlemenin zamani geldi. Bunu yapmak icin size birkag
yil dnce yasadigim buayuleyici bir deneyimden bahsetmek istiyorum.

Bir konferans yonetiyordum ve bir telekom sirketinde calisan bir
grup yoneticiyle bir deney yapmayi kafama koydum. Katilimcilar
profesyonel ve zekiydi ve hepsi kendi alanlarinda basarilydi.
Mukemmel niteliklere sahiptiler ve parlak kariyerlere sahip
olacaklardi. Zaten hepsi icin profiller olusturmustum - hangi iletisim
tarzina sahip olduklarini goésteren bir 6z degerlendirmeyi
tamamlamiglardi.

Yoneticileri benzer davranis profillerine sahip gruplara ayirdim.
Onlar i¢in anlasmanin kolay olacagini hayal ettim. Kesinlikle
birbirlerini anlarlardi. Toplam yirmi kisi vardi. Gruplara Kirmizi, Sari,
Yesil ve Mavi adini verdim. Demek istedigim, onlari aramak
zorundaydim. bir sey.

Kendi alanlariyla baglantili ve isbirligi gerektiren 6zel kurgulanmis
bir sorunu ¢6zmeleri gerekiyordu. Tamamlamalari icin bir saat verildi.
Gorevi acikladim ve tim gruplar talimatlari hevesle kabul ettiler ve ise
koyuldular.

Gruplar bir sure ¢alistiktan sonra, cesitli ekiplerde neler olup
bittigini kontrol ettim.

Kirmizi Grup'ta gurilti seviyesi yuksekti. Uc kisi ayakta neden hakli
olduklarini yiiksek sesle anlatiyorlardi. ikisi



son kisi yalniz calismaya karar vermisken bir tartismanin
ortasindaydilar. Bir metre 6tedeki bagrismalara hi¢ aldirmadan, o
kadar hizli yaziyordu ki kalemi kivilcimlar ¢cikarmaya baglamisti.

Orada her seyin yolunda olup olmadigini sordugumda her sey bir
anda durdu ve hepsi saskinlikla bana bakti.

"Her sey yolunda mi?" Endiseyle tekrarladim.

"Seftali!" dedi kavgaci adamlardan biri sertge. "Burada isimiz
neredeyse bitti."

Onlari birakip yoluma devam ettim. Sari1 Grup da cilginca
cahsiyordu. Odadaki enerjiyi neredeyse tadabilirsiniz. seyler oluyordu!
Tartismalar canhydi, herkes digerlerini kendi pozisyonuna ikna
etmeye calisiyordu. Kizillar birbirlerine deli gibi kizginken burada
gulimsemekten baska bir sey yoktu. Sarilardan ¢l beyaz tahtada yer
kapmak icin yarisiyordu ve bir digeri bana s6z konusu konuyla higbir
ilgisi olmayan eglenceli bir anekdot anlatti (ama aslinda ¢cok komikti).
Sari Grup'un besinci menajeri bir kagida karalamalar yapiyor ve cep
telefonuna e-postalar génderiyordu.

Yesil Grubu ziyaret etmek icin onlardan ayrildim. Odanin icinde
garip bir sakinlik vardi. Sesleri kisikti ve hepsi konusmaktan ¢ok
dinliyordu. Temel amacg istikrar ve guvenlikti. Yoneticilerden besi
sessizce oturmus, ayni kis trajik bir sekilde yashliktan 6len képegiyle
ilgili Gzucw bir hikaye anlatan meslektaslarindan birini dinliyorlardi.
Hala hayat arkadasini 6zlGyordu.

Son yonetici, onlara verdigim gdrevi nasil ¢ozebileceklerine dair
bazi énerilerde bulundu, ancak her éneri bir soru isaretiyle sona erdi.
Daha fazla girdiye ihtiyaci vardi ve bunu istemesi gerekecek gibi
gorunuyordu. Basi beladayd..

devam ettim. Son grup olan Mavi Grup'ta oda neredeyse sacma bir
sekilde sessizdi. Kimse tek kelime etmeden onlarla t¢ dakika
oturduktan sonra ciddiydim.



endiseli. YUzeyin altinda pek ¢cok dlsunce oluyordu ama gercgek bir
iletisim gergeklesmiyordu.

Bir kadin, dudaklarini oynatarak gorevi sessizce okuyordu.
Baslamak icin yardima ihtiyaclari olup olmadigini sordum. Yanit olarak
birkac teredditlt basimi salladim. Yakinda ¢cok kapsamli bir
muzakereye basladilar. Kesinlikle isin 6zine ineceklerdi. Dogru yolda
olduklari belliydi ama son derece detayli bir seviyede. Eylem
planlarinin ne olmasi gerektigini uzun sure tartistilar.

Saate gizlice baktigimi hatirhyorum. Ayrilan stirenin yarisi ge¢gmisti
ama somut bir sey tretmemislerdi. Teklifler ileri surtImustu, ancak
digerleri tarafindan cesitli teknik ayrintilarla reddedilmisti. Her kelime
6zenle secilmis ve avantaj ve dezavantajlar dikkatlice tartilmustir. Isleri
fillen halletmekten ¢ok isleri gerektigi gibi yapmakla ilgileniyorlardi.

Onlari kaderlerine birakip buyuk konferans salonuna geri déndum.

Ayrilan stire dolmadan, Kirmizi Grup muzaffer siritislarla geldi. Ilk
donen olduklarrigin birbirlerini tebrik ettiler. Testi acikca
kazanmislardi.

Gidip diger tum gruplari getirmem gerekti. Sari Grup en yavasti.
Onlar gorunmeye tenezzul etmeden dnce iki kez geri donmek
zorunda kaldim. Ikisi telefonlarinda konusuyorlardi ve iciincii adam
ancak biraz kahve ve kek ictikten sonra kendine gelmeyi basardi.

Tum gruplar dénduklerinde calismalarini sunmalarina izin verdim.

Kirmizi Grup zaferle podyuma cikti. Gorevi bir yarisa ¢evirmislerdi.
Kendilerine bir saat verilmis olmasina ragmen otuz dakikada
hazirdilar. Geri kalan zamanlarini is arkadaslarina telefon ederek,
zamanlarini ne yaptiklarini kontrol ederek gecirmislerdi. Saglam bir
sunum, iyi organize edilmis ve dogru dusunulmusg bir yapiydi. Ancak
raporun yaklasik otuz saniyesinde, Kirmizi Grubun bir sorunu
tamamen ¢6zdugu acikti.



Onlara verdigimden farkli bir sorun. Istedigim bu degildi.

Talimatlari gercekten okuyup okumadiklarini sordugumda hepsi
tartismaya basladi. Adamlardan biri kendinden emin bir sekilde gorevi
gercege uyarladiklarini belirtti. Harika bir is cikarmislardi. Alkis
bekliyordu ama ayakta alkislanma gerceklesmeyince grup uyeleri
omuzlarini silkip yerlerine donduler. Gruptaki kadin oturduktan bir
saniye sonra telefonuyla oynamaya basladi. Hayati bir kisa mesajin
hemen gdnderilmesi gerekiyordu.

Bundan sonra sira Sari Grup'a geldi. Bu grup ug¢ kadin ve iki
erkekten olusuyordu. Hepsi gulumsedi ve 6nde durdu. Kim baslamali?
Kadinlardan biri podyuma cikmadan dnce kisa bir tartisma
gerceklesti. Son bir saattir yaptiklari heyecan verici tartismalari
sunarak hizla konusuna daldi. Bir sure her seyin ilham verici bir
egzersiz oldugundan bahsetti; isine dondugunde kazandigi icgoraleri
nasil kullanacagini anlatti. Sunumu ¢ok eglenceliydi ve herkes guldu.
Kadinin hikayesi de beni eglendirdi, 6zellikle de tek bir amaci oldugu
dusunuldrse: grubun gérevi ¢c6zmedigi gercegini kamufle etmek.
Ancak Sari Grup, ¢ogunlukla sunumlarinin yliksek eglence degeri
nedeniyle biraz alkis almayi basardi.

Simdi Yesil Grup zamaniydi. Herkesi podyuma ¢ikarmak biraz
zaman aldi. Sar1 Grup kimin ilk gidece@i konusunda tartisirken, Yesil
Grup endiseliydi. "Hepimiz yukari mi ¢ikiyoruz?" “Raporu kim
sunmalidir? Yapmalimiyim?" "Senin yapman gerekmiyor mu?" Alti
katilimcinin en az yarisi karin agrisi ¢ekiyormus gibi gérundyordu.
Elbette, bu en buyuk gruptu ama yine de hepsi gergindi.

Kimse komuta etmedi. Bir anlik sakince dustndukten sonra
adamlardan biri konusmaya basladi. Cogu zaman beyaz tahtaya
donuktd. Ekibinin tyelerine donerek alcak sesle konustu.



destek. Gozlemlerinde o kadar kurnazdi ki, mesaj umutsuzca
kayboldu. Buyuyen caresizlikle, yardim icin ekibine bakti.

Sunumlari bittiginde, Sari Gruptan daha fazla ilerleme
kaydetmelerine ragmen Yesil Grup bile gorevi ¢c6zememisti. Gruptaki
herkesin sunulan malzeme konusunda hemfikir olup olmadigini
sordum.

Talihsiz s6zcl, 6yle oldugunu disundugunu soyledi. cogunun
gorece ayni fikirde oldugu muhtemelen dogrudur.Gruba sordum ve
hepsi bir agizdan baslarini salladilar. Gruptaki katilimcilardan en az
dordunun yuzleri asikti, kollarini vicutlarinin etrafinda kavusturmustu
- s@ylenenlerle ayni fikirde olmadiklarini ilan eden bir vicut dili.
Kadinlardan biri s6zctye kuskun bir sekilde bakti. Ama Tanri askina,
ayni fikirdeydi.

Son olarak, Mavi Grup siraya girdi ve 6nceden belirlenmis bir
gundeme gore alfabetik siraya gore durdu. Arne talimatlari gdézden
gecirdi ve gorevi zorlastiran birka¢ nokta oldugunu ortaya ¢ikardi.
Diger seylerin yani sira, dagittigim belgedeki cimle yapisina dikkat
cekti - cogu zaman "danisman" yerine "danisman" demenin daha iyi
oldugunu aciklayarak gecirdi, ancak her iki bicim de teknik olarak
dogruydu ve hayir ilk sayfada ikiden az ek gramer hatasi.

Ardindan, birka¢ ki¢uk detayin acikhga kavusturulmasi gerektigine
inanan Arne tarafindan iki kez kesintiye ugratildiktan sonra, calismalarini
temel aldiklari yapiy1 gozden gecirme sirasi Berit'e geldi. Kjell gorevi
devraldiginda, soruna bir ¢6zum getirmeye hala yaklasamadilar. Stefan
hicbir sorunu ¢6zmedi ve Yolanda sonunda gdérevi duzgun bir sekilde
bitirmek icin daha fazla zamana ihtiyaclari oldugunu acikladiginda,
konferans odasinda kaos patlak verdi.

Kirmizi Grup, Mavi Grup uyelerini hemen aptal olarak damgaladj,
Sari Grup bunun simdiye kadar deneyimledikleri en sikici sey
oldugunu hissetti ve Yesil Grup tim goésteri boyunca sessizce aci ¢ekti.



Sonuclar

Alistirmanin ttmunun amaci, hi¢bir grubun yalnizca ayni tirden
bireylerden olusmamasi gerektigini vurgulamakti. Cesitlilik mamkun
olan tek yoldur. Bir grup insani bir araya getirmenin en iyi yolu, farkli
insan turlerini karistirmaktir. Herhangi bir grupta dizgun dinamikler
elde etmenin tek yolu budur. Bu sezgisel géruntyor, ancak buna
ragmen karsilastigim kuruluslarin cogu, insanlari ise alirken bu temel
gerekliligi yerine getiremiyor. Yéneticiler, birbirlerini anladiklari icin
kendilerine benzeyen yeni insanlar getirir.

Bu kitap, bu 6érnekteki gruplarin tam olarak neden bu sekilde
cahstiklarini agiklamak ve kendi yasaminizda benzer sorunlardan
kacinmaniz i¢in size araclar saglamakla ilgili. Umarim onu
okumaktan ve insanlarin nasil isledigine, onlari neyin benzer ve neyin
farkh kildigina dair bu heyecan verici arastirmaya katilmaktan keyif
almissinizdir. Cunku hepimiz farkhyiz. Goézlerini agik tutarsan, tam
olarak ne kadar farkli oldugunu goéreceksin.

Gerisi size kalmis.



Bolumdeki Sorularin Cevaplari
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1. 1ki Sari
2. Herkesle Yesil
3. Kirmizi
4. Mavi
5. Sari
6. Mavi
7. Mavi
8. Mavi
9. Kirmizi
10. Sari
11. Yesil
12. Sari
13. Kirmizi
14. Sari
15. Kirmizi
16. Kirmizi
17. Tum renklerin karisimi
18. Sari
19. Kirmizi
20. Kirmizi
21. Yesil
22. Mavi
23. Anlayabileceginiz gibi buna verilmis bir cevap yok.
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Bu basligin basil versiyonunda gérunen dizin, e-Kitabinizdaki
sayfalarla eslesmiyor. Lutfen ilgilendiginiz terimleri aramak icin
eOkuma cihazinizdaki arama islevini kullanin. Referans olmasi igin,
baski dizininde gdértunen terimler asagida listelenmistir.
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dogruluk, Blues ve

etkinlik, Marston modeli ve

uyarlama
Maviler ile tanisirken davranig
Yesiller ile tanisirken davranis
Kirmizilar ile tanisirken davranis
Sarilar ile Mavi arasinda
karsilasildiginda davranis
Yesil davranisa
Genel Bakig
Kirmizi davranisa
Sari davranisa

saldirganlik, Kizillar ve

hava

alkol

hirs, Kizillar ve

analitik yetenek

kizginhk.Ayrica bakinizMizag
Kirmizi kum

yaklasilabilirlik, Sarilar ve

degerlendirme, bilgi yarismasi

tutum ve yaklagimlar, Azteklere genel

bakis



B
kotu haber.GérmekGeri
bildirim dengesi, Yesiller ve
davranis.Ayrica bakinizZTemel davranis
nedenleri
tanimlanmis
arag kutusu olarak
blues ile tanistiginda
Yesillerle tanisirken
Kizillarla tanistiginda
Sarilarla tanisirken
kara safra
kan
tansiyon
maviler
dogruluk ve
uyum saglamak

toplanti sirasindaki davranig

beden dili

dikkat ve

diger renk kontrolu ile
birlestirerek ve
elestiri ve

karar verme ve
aciklamasi

detaylar ve

mazeretler ve

duygular ve

geri bildirim vermek
strese yardimci olmak

ice donukler olarak

sezgi ve

uyusukluk ve

dinleme ve

mantik ve

hatalar ve

tevazu ve

Genel Bakisg

baskalari tarafindan
algilanmasi, kendi kendine
algilanmasi kisisel etkilesim
ve karamsarlik ve
hazirhk ve



kalite ve
gercekcilik ve
riskler ve
kurallar ve
sessizlik ve
hiz ve
kendiligindenlik ve
icin stres faktorleri
stres tepkileri
ekip ¢calismasi 6rnegi ve
mizaci
guven ve
vucut dili
Blues'un
bakis ve
Yesiller
eller ve
bas ve yuz ve
onemi
Genel Bakisg
durus ve
Kirmizilarin
bdlge ve
Sarilarin
Bonnstetter, Bill
can sikintisi, Sarilar ve
zorbalik, Kizillar ve

C
Carter, Jimmy
dikkat, Blues ve
degistirmek
Yesiller ve
Kirmizi kum
Sarilar ve
cocuklar, kolerik davranis
Uzerindeki etkiler
Clark, Walter
Clinton, Bill
daginiklik, Sarilar ve
kombinasyonlar
zorlayici
bireylerin icindeki renklerin



tamamlayici

etkili

dogal

Genel Bakisg

sorunlu
baghlik, Yesiller ve
iletisim.Ayrica bakiniZVicut dili

blues ve

Yesiller ve

dinleyiciler ve

yazili

Sarilar ve
sirket partileri
rekabet, Kirmizilar ve
uyma.Ayrica bakinizDISA
catismasi

Yesiller ve

Kirmizi kum

Sarilar ve
kontrol

blues ve

Kirmizi kum
isbirligi

Yesiller ve

Kirmizi kum
cekirdek davranis

dogal durum olarak

kokenleri
temel degerler, karsi
sorgulamaya genel bakig
yaraticihk, Sarilar ve
elestiri

blues ve

teslimati

Yesiller ve

bagisiklik

Kirmizi kum

Sarilar ve
merak, Sarilar ve

D
aldatma
karar verme



blues ve
Kirmizi kum
Sarilar ve
DeGeneres, Ellen
detaylar
blues ve
Kirmizi kum
Sarilar ve
caliskanhk, Kizillar ve
DISA (Hakimiyet, Tesvik, Teslim, Analitik yetenek) sistemi
dili
Genel Bakisg
duzensizlik, Sarilar ve
hakimiyet kullanimina iliskin
istatistikler.Ayrica bakinizDISA

E

Erken benimseyenler
Dinya
verimlilik, Kirmizilar ve
benmerkezcilik, Sarilar ve
bencillik
Kirmizi kum
Sarilar ve
einstein, albert
elementler
Elisabeth, e-postalardan gelen geri
bildirimler
duygusal zeka (EI) duygusal boluim
(EQ) Normal Insanlarin Duygularn
Marston) empati, Sarilar ve

enerji

Kirmizi kum

Sarilar ve
angajman, Yesiller ve
cosku, Kizillar ve
heyecan, Sarilar ve
dislanma, Kirmizilar ve
mazeretler, Blues ve

F
ylz, vacut dili ve



korku, Yesiller ve

geri bildirim.Ayrica bakinizelestiri
blues ve
teslimati
Elisabeth'den
Yesiller ve
Hakan'dan
Helena'dan
bagisiklik
Kirmizi kum
Stefan'dan
Sarilar ve

duygular, blues ve

ates

dalkavukluk, Sarilar ve

odak, Sarilar ve

sahtekar

dostluk
Yesiller ve
Sarilar ve

G
Gandi, Mahatma
Gates, Bill
bakis, beden dili ve
Gellberg, Sune
Genetik faktorler
Yunanlilar
Yesillik
uyum saglamak
toplanti sirasindaki davranig
beden dili
degisim ve
kolektif iyilik ve
diger renklerle birleserek
baglilik ve
iletisim ve
catisma ve
elestiri ve
aciklamasi
nisan ve
korku ve
dostluk ve



geri bildirim vermek
strese yardimci olmak
ice donukler olarak
nezaket ve
liderlik ve
dinleme ve
yarim kalmis isler ve
hatalar ve
Genel Bakis
pasiflik ve
baskalari tarafindan
algilanan kendi kendine
ongorulebilirlik algisi ve
iliskiler ve
guvenilirlik ve
tekrarlama ve
sorumluluk ve
rutin ve
guvenlik ve
hiz ve
spot isigi ve
istikrar ve
icin stres faktorleri
stres tepkileri
ekip calismasi ve
ekip ¢calismasi 6rnegi ve
mizaci
dusunceli ve
tolerans ve
bilinmeyen ve

grup dinamikleri, icgudusel

duygulara genel bakis
blues ve
Sarilar ve

H

Hakan, geri bildirim

eller, beden dili ve
tokalasmalar

bas, beden dili ve Helena,
geri bildirim

Hipokrat

duristluk, Kizillar ve



asagilama, Sarilar ve
humoral patoloji

ben
sabirsizlik, Kizillar ve
inisiyatif, Kizillar ve
esin.Ayrica bakinizDISA
entelektuel esneklik
ice donukler

blues olarak

Yesiller
sezgi

blues ve

Sarilar ve
gorunmezlik, Sarilar ve
izolasyon, Sarilar ve

J

Isler, Steve
Jung, Carl

K
nezaket, Yesiller ve

L
dil.Ayrica bakini2Vicut dili
6grenme
liderlik, Yesiller ve
6grenme
Genel Bakisg
uyusukluk degerlendirmesi
icin test, Blues ve
Levit, Edouard
yalancilar
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Telif Hakki Bildirimi

David Bonnstetter'in Onsézii
Giris: Aptallarla cevrili adam

1. iletisim, Dinleyicinin Sartlarina Gére Gergeklesir
2. Neden Boyleyiz?
3. Sisteme Giris

4. Kirmizi Davranig:Gercek Bir Alfayr Nasil Tanirsiniz ve Yoluna Cikmaktan

Nasil Kurtulursunuz?

5. Sar1 Davranis:Kafasi Bulutlarin Arasinda Olan Birini Nasil Tanirsiniz
ve Onu Tekrar Gercege DOndurursuniz

6. Yesil Davranis:Degisim Neden Bu Kadar Zor ve Nasil Asilir?

7. Mavi Davranis:Mukemmelligin Pesinde
8. Hi¢c Kimse Tamamen Mikemmel Degildir:Guglultkler ve zayifliklar
9. Yeni Seyler Ogrenmek:Ogrendiklerinizi Nasil Kullanabilirsiniz?

10. Beden Dili: Nasil Hareket Ettiginiz Neden Onemlidir:Gercekten Nasil
Gorunuyorsun?

11. Gercek Hayattan Bir Ornek: Sirket Tarafi—
Tanistiginiz Herkesi Nasil Anlarsiniz?



12. Uyarlama:Aptallarla Nasil Basa Cikilir (yani, Sizin Gibi Olmayan
Herkes)

13. Gergekten Kot Haber Nasil Verilir:Fikrini Soylemenin Zorlugu
14. Kim Anlasiyor ve Neden Calisiyor:En Iyi Grup Dinamikleri

15. Yazih Iletisim:Sahsen Gériisemediginizde Birini Nasil

Degerlendirebilirsiniz?

16. Bizi Cehennem Kadar Deli Yapan Nedir?:Mizac Bir Kisi
Hakkinda Her Seyi Aciklayabilir

17. Stres Faktorleri ve Enerji Hirsizlari:Stres nedir?

18. Tarih Boyunca Kisa Bir Yansima:insanlar Hep Béyleydi

19. Gercek Hayattan Sesler
20. Ne Ogrendiginizi Gormek I¢in Kisa Bir Test

21. Gunliik Hayattan Son Bir Ornek:Diinya Tarihinin Belki de
En Aydinlatici Ekip Projesi

Boldm 20 Ek Okumadaki Sorularin Yanitlari

dizin
yazar hakkinda
telif hakki
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