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ONSOzZ

Konugma insanin en eski, en degerli, ve en 6nemli yetenek-
lerinden biridir. Konusma insan olmanin bir geregidir. Bu ylizden
konusma inceligin, olgunlugun, giizelligin, zarafetin, zekanin agik
bir gosterisi olarak ifade edilmektedir.

Gizel ve etkili konugma Allah vergisi bir yetenek degildir.
Caligarak kazanilan bir beceri, bir sanattir. Her sanatta oldugu gibi
konusma sanatimin kendisine 6zgii incelikleri, ilkeleri, kurallari,
yolu yordami vardir. Iste bu eser bunlara 151k tutmak, sozii canli,
etkili ve ilgi cekici bir bicimde kullanmanin yollarmi tanitmak
amactyla kaleme alinmigtir.

Bu ¢alismada diger eserlerden farkli olarak her duruma uyan
hazir bir regete, 6giit vermekten uzak ve asir1 kuralciliktin kaginil-
mustir. Sadece bilgilendirme amaci tagimaktadir.

Geri doniisii olmayan, bu giinii diinden, gelecegi bu giinden
farkli kilan bu yolda diin konustuklarimiz1 tekrar ederek bir yere
varmak ve bagarili olmak miimkiin degildir.

Kuslar gibi ugmayi, baliklar gibi yiizmeyi 6grendik ama ha-
la insan olmanin gereklerinden olan insan1 sevmeyi, anlamay1, pay-
lasmay1 dgrenemedik. Ugiincii bin yilin basinda sozii etkili ve gii-
zel konusarak bilgileri, duygulari, birlikte paylasarak 6grenecegiz.
Bunun iginde etkili giizel konusmaya ihtiyactmiz vardir. Zira in-
sanlar1 diger canlilardan ayiran ve iistiin kilan yeteneklerden biri
akildir. Ancak akilla buldugumuz gercekleri ve diisiinceleri soze
doniistiiremezsek o akil etkinligini kaybeder. Zaten konugma sana-
t1 insanin aklini diliyle kullanma sanati olarak ifade edilmektedir.
Aklimiz1 dilimizle kullanarak hem giinliik ihtiyaglarimizi hem de
isimiz ve ugrasilarimizdaki ihtiyaglarimizi kargilamis oluruz.
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‘Insanin siisii, yiizii; yiiziin siisii, gdz; aklin siisii, dil; dilin
stisii, soz diir diyen’ Yusuf Has Hacib ile * Gonlii ve sozii bir ol-
mayan kimsenin yiiz dili olsa bile yine dilsiz sayilir diyen” Mevla-
na s6zilin ne etkili bir silah oldugunu kendi tisluplariyla ifade etmis-
lerdir.

Demokratik diinyada susan, dinleyen, salt onaylayan birey-
ler olarak degil ancak konugarak demokrasiye katkida bulunacagi-
mizi da bilmeliyiz.

Dogustan bize ait olan bir nezaket, zarafet ve hikmet araci
olan dilimize ithal bir mali kullanma konusunda gosterdigimiz ti-
tizligi ve hassasiyeti gostermedigimiz i¢in yazilan1 okuyamayan,
ne sdyledigi anlagilmayan, s6yleneni dinlemeyen, sabirsiz, asik su-
rath, birbirine selam vermeyen, selam almayan, karsisindakinden
bir tebesslimii, giiler yiizii, tath dili esirgeyen bir millet olduk. Bu
durum {iilkede yasayan duyarli bir aydin olarak beni derinden etki-
lemektedir. Iste bu durumdan kurtulmak adina bir katkida benim
olur diisiincesiyle bu eseri kaleme almig bulunmaktayim.

Bakimiz ulu 6nder Atatiirk “Milli his ile dil arasindaki bag
cok kuvvetlidir. Dilin milli ve zengin olmasi, milli his’in inkisafin-
da baslica miiessirdir. Tiirk dili dillerin en zenginlerindendir. Yeter
ki bu dil suurla islensin. Ulkesini, yiiksek istiklalini korumasini bi-
len Tiirk Milleri dilini de yabanci dillerin boyundurugundan kur-
tarmalidir.” diyerek dilin insan ve millet hayatinda ne denli 6nemli
oldugunu ifade etmistir.

Benimle ayn1 duygulari ve 6zlemleri paylasan ince ruhlu in-
sanlarm ve soz ustatlarinin hoggoriisiine siginiyorum. Olanca has-
sasiyetime ragmen yapilan hatalardan dolay1 bagislanmam dilegiy-
le, giizel goniillere, ince duygulara ve giilen yiizlere sam yeli esin-
tisiyle.

Bu eserin hazirlanmasinda dogrudan ve dolayl katkisi olan-
lara tesekkiir eder bu bilgileri paylagsacak okuyucuya da siikranla-
rumi sunarim.

Prof. De. Al Kaqa
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KONUSMA SANATI

“Kavgay: bir agacin yapraklarina yazmak isterdim.
Sonbahar gelsin yapraklar kurusun diye.....
Ofkeyi bir bulutun iistiine yazmak isterdim.
Yagmur yagsin bulut yok olsun diye.......
Nefreti karlar tistiine yazmak isterdim.
Giines a¢sin karlar erisin diye.....
Dostlugu ve sevgiyi....
Yeni dogmus tiim bebeklerin iistiine yazmak isterdim.
Onlar biiyiisiin, diinyayt sarsin diye.....
Anonim

Her giin bir yerden gé¢mek ne iyi

Her giin bir yere konmak ne giizel

Bulanmadan, donmaktan akmak ne ala

Diinle beraber gitti cancagizim

Ne kadar s6z varsa diine ait

Simdi yeni geyler séylemek ldzim
Mevla’na Celaleddin Raimi (6)

Ne yumruktan ne kirbagtan iz kalwr
Insan oliir arkasinda soz kalr.
Yusuf Has Hacip



2

| Etkili ve Giizel Konusma Sanati

So6z ola kese savasi
So6z ola kestire basi
Soz ola agulu ast

Bal ile yag ede bir 5oz

Kisi bile s6z demini
Demeye soziin kemini
Bu cihan cehennemini
Sekiz ugmag ede bir séz

Yiirii yiirii yolun ile

Gafil olma biliin ile

Key sakin dilin ile

Canina dag ede bir séz
Yunus Emre

Az s0z erin yiikiidiir.

Cok s6z hayvan yiikiidiir.

Anlayana bir séz yeter.

Sende hiiner var ise (1)
Yunus Emre



BiRINCi BOLUM

GALISMA HAYATINDA YENi GELISMELER VE
ENDUSTRIYEL iLiSKILERDE iLETISIMIN
ONEMi

Diinyamiz bilisim ve iletisim teknolojilerinin etkisiyle hizla
degismekte, gelismekte ve giderek de kiiglilmektedir. Yasanan bu
degisim ve gelisim Gyle bas dondiiriicii bir hizla ilerlemektedir ki
biz insan oglunun algilamasi giderek zorlagmaktadir.

Bu degisimi durdurmak, yavaslatmak veya geriye gotiirmek
ve bu degisime karsi durmak da miimkiin goziikmemektedir. O
halde aklin yolu birdir 6z deyisi geregi bu degisimden yararlanmak
en akilc1 en rasyonel yol olsa gerekir.

Yaganan bu degisim ve doniisiim ekonomik, sosyal, siyasal
ve kiiltlirel alanda geleneksel ne varsa hepsini birer birer yikmakta
ve degistirmektedir. Eski aligkanliklar, degerler birer birer yikil-
makta yeni degerler yeni aligkanliklar tiim insanliga ayn1 anda su-
nulmaktadir. (2)

Bu degisim ve doniigiimle beraber diinyada iki kavram one
¢ikmakta ve bu degisimi ve doniisiimii hem tetiklemekte hem de
hizlandirmaktadir. Bunlardan biri bilgi digeri ise iletisimdir.

Artik kiiglilen diinyamizda insanlar1 giiclii kilan yegane
kaynak bilgi otoyolunda hizli iletisim yapmak ve diger insanlarla
rekabet edebilmektir. Kiiresel rekabette diinyada 970’li yillarda dii-
siik maliyet avantaj saglarken 1980’li ve 1990’11 yillarda yiiksek
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kalite avantaj saglamaktaydi. Bu giinlerde ise zaman ve hiz kavra-
mi1 rekabette Ustlinliiglin anahtar1 haline gelmistir. Artik mekén
kavraminin da 6nemi kalmamustir.

Globallesmeyle birlikte diinya ticareti de kiiresellesmekte,
diinya kaynaklar1 adaletsiz bir bicimde kiiresellesmenin odaginda
olan iilkelere akmaktadir. Bundan dolayidir ki diinyada bir kiiresel
adaletsizlik de yaganmaktadir. (3)

Bu degisim ve doniisiim aligkanlik ve degerlerimizi degis-
tirdigi gibi liretim anlayigini, {iretim metotlarini, liretim siireclerini,
iiretim modellerini ve iiretim yapilanmalarini da degistirmistir. Es-
kinin geleneksel biirokratik hiyerarsik yapilar1 yerine bu giin post
biirokratik yapilar yer almakta, eskinin ekonomik isletme anlayist
yerine sosyal organizasyonlar tercih edilmekte, geleneksel fordist
iiretim yontemleri yerine esnek iiretim modellerine gecilmektedir.
Boyle bir yapilanma i¢inde klasik yonetim anlayist da degismekte,
yonetim ve sistem odakli olma yerine insan odakli takim ¢aligma-
sma dayanan yeni anlayislara yonelmektedir.

Endiistriyel hayatta giinlimiiz isletmeleri de insanlarin sos-
yal atmosferi yakaladiklar1 yerler haline doniismekte, endiistriyel
kuruluslarin 6zilinli cevherini insan olusturmaktadir. Ayn1 zamanda
iretim birimleri iiretimlerini insana odaklamakta ve miisteri tatmi-
nini esas almaktadirlar. Insana yapilan yatirnmlarda da gozle gorii-
lir bir artig gézlenmektedir. Giderek kii¢lilen diinyamizda, herke-
sin her seyden haberdar oldugu bu giinlerde insan kavrami da gide-
rek eski Onemine kavusmaktadir. Demokratiklesme, hukukun is-
tiinliigii, insan haklari, insana sayg1 bu ¢ercevede giderek 6ne ¢ikan
kavramlar olmaktadir.

Bu yeni bin yilda caligma hayatinda ¢alisma usulleri, tekno-
loji, liretim kadar hatta ondan daha 6nemlisi sosyal iliskiler, insan
iligkileri de 6ne ¢ikmaya, onem kazanmaya basladi. Ciinkii ¢alisma
hayatinda hem insanlarin takim ¢aligmasi yapmasi, hem iletisimin
yayginlagmasi sebebiyle insanlar arasi diyaloglar giderek artmustir.
Teknoloji ne kadar geligirse geligsin hala insanoglu bir arada ¢a-
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lisma aligkanligindan vazgegmis degildir. Diger taraftan diine ka-
dar kas giicii ile ¢alisanlar toplumun efendisiyken bu giin ancak
beyin giiciinii ve kalp giiclinii de ¢alisma hayatina katilanlar top-
lumun efendisi olabilmektedirler.

Artik calisma hayatinda mavi yakalilar giderek azalirken
beyaz yakalilar ve altin yakalilar ¢ogalmaya baslamustir. Yine diine
kadar sadece sol beynini kullanan ve isine duygusunu katmayan,
goniil giiciinii, sevgisini, istiyakini vermeyen insanlar mevcut iken
bugiin basarili olmanin sag beyincikle sol beyincigi birlikte kul-
lanmanin aklin yaninda duygunun da geregine inanan insanlar bu-
lunmaktadir. Diger taraftan diine kadar tek tabancanin yonetiminde
yoneticinin tek karar verici, tek segici oldugu anlayis1 varken bu
giin artik yonetimde yetki gocertilmis, insanlar birlikte yonetmekte
ve birlikte karar verir hale gelmektedirler. Artik tek tabanca ve tiir-
bine oynayan oyuncular yerine takim c¢alismasina yatkin igbirligi
ve paylagsmasini bilen insanlardan meydana gelen bir yonetim an-
layig1 bulunmaktadir.

Ben bilirim, ben yaparim, ben karar verir ben reddederim
anlayis1 yerine tanimaya, kazanmaya, sevmeye, paylasmaya goniil
giiclinli kazanmaya dayanan bir yonetim anlayis1 gecerli olmakta-
dir.

Bu giin is bagvurusunda bulunan ¢esitli meslek elemanlari-
nin cv sinin ¢ok parlak olmasi yetmemekte, ¢ok iyi referanslara sa-
hip olmas1 yeterli olmamakta, bunlar yaninda kendisini yazili ve
sOzlii ifade edebilme yetenegine sahip, diinya dilini ve diinya tek-
nolojisini kullanan, sahip oldugu bilgi ile iiretimi sekillendirebilen,
insanlar1 seven, paylasmaya acik, katilimdan yana olan insanlar
tercih edilmektedir. (4)

Endiistriyel alanda da biiylik degisiklikler yasanmaktadir.
Daha Onceleri imalat ve sanayi sektorleri lokomotif sektorler iken
gliniimiizde hizmet sektori ile birlikte bilisim ve iletisim sektorleri
on plana ¢ikmistir. Bu ¢ikisla beraber vitrinli mesleklerde hareket
kabiliyeti yiiksek, iyi giyimli, bakimli, etkili ve giizel konusan, in-



6/ Etkili ve Giizel Konusma Sanati

sanlar1 ikna etme yetenegine sahip, pozitif diisiinen, disa acik, pay-
lagimci, biiylik hedefleri olan, vizyon ve misyon sahibi insanlar da
On plana ¢ikip aranan elemanlar haline gelmistir. Artik iyi giyinen,
etkili konusan ve iyi bir meslege sahip olan insanlar hayatta hem
mutlu, hem ¢ok kazanan insanlar olmaktadirlar.

Giinlimiizde insanlar ¢aligma hayatinda asik surat, ¢atik kas,
sert mizag yerine giilen, giilimseyen, giilmesini bilen, esprili, sicak
ve candan davranmanin isteki basariy1 arttirdigini gérmeye basla-
muslardir.

Calisma hayatinda insanlar artik sevilmek, sayilmak adam
yerine konmak istiyor; tenkit edilmekten, sikayet edilmekten hos-
lanmiyor ve otoriter tavirla yonetilmek istemiyorlar.

Artik her insanin farkli bir kigiligi, inanci, amaci, ¢ikari, iis-
ltbu vardir. Yine her insanin belli bir giicii belli bir ¢evresi bulun-
maktadir. Biitiin bunlar1 dikkate almak zorundasiniz. Giintimiizde
insana ilgi duymayan, sevgi ile yaklasmayan, ona biiyiikliik tutku-
sunu tattirmayan, insanlara dost¢a samimi ve giivenilir olarak yak-
lasmayan yoneticiler basarili olamamaktadirlar. Daha 6nceki yone-
timler kas giicline odaklanmis iken bugiinkii yonetimler beyne
odakli yonetimler olarak algilanmaktadir. Diinyada bizim gibi az
gelismig lilkeler bu siireci yasayip dgrenirken bugiinlerde ise ge-
lismis tilkeler kalbe odakli yonetim anlayisina siiratle gegmektedir-
ler. (5)

Kuslar gibi ugmayi, baliklar gibi ylizmeyi 6grendik ama ha-
12 insan gibi davranmay1 6grenemedik. Ne sdylenirse sOylensin bu
giin artik insan olmanin gereklerini yerine getirmek, insan gibi
davranmak zorundayiz. Ciinkii {i¢iincli bin yila girdik. Yapacak
¢ok isimiz var. Bunu insan olarak bizler yapmak zorundayiz. Y ok-
sa ¢ok daha uzun siire sikint1 gekmek zorunda kalabiliriz.

Bunun i¢in tim isteklerimizi, arzularimizi, beklentilerimizi
konusarak, anlasarak tartisarak ve uzlasarak ¢6zmek zorundayiz.
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Kisaca tiim insanlar ile iletisim kurmak ve siirdiirmek hayatin bir
gergegidir.






IKINCi BOLUM
KONUSMA SANATI

KONUSMANIN TANIMI VE OZELLIKLERI
Konusmanin Tanimi

Evde, isyerinde, okulda, trafikte, aligveriste, hiildsa hayati-
mizin her alaninda her giin bir ¢ok sorunla karsi karsiya kaliriz. So-
runsuz hayat da olmaz. Ne var ki bu sorunlar hep bagka insanlarla
olan iligkilerimiz i¢inde ortaya ¢ikiyor. Sorun dedigimiz seyleri
bazen farkinda olarak, bazen farkinda olmadan biz insanlar yarat-
miyor muyuz?

Bazen baskalarini iyi anlayamadigimizdan, bazen de kendi-
mizi iyi anlatamadigimiz i¢in hi¢ yoktan sorunlarla karsilasiyoruz.
Sorunlar nedeniyle is hayatimiz, aile hayatimiz, okul hayatimiz,
sosyal hayatimiz zehir oluyor. Dahasi yine ayni nedenlerle baska
insanlarla birlikte gergeklestirebilecegimiz birgok giizelligi yasa-
maktan mahrum kalabiliyoruz.

Oysa gordiigiimiiz gibi biitiin giizel seyler biz insanlarin bir-
birlerini anlamalar1 sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Birlikte giizel-
likleri yakalamak ancak birbirlerimizi tanimakla ve anlamakla
miimkiin olacaktir.

Hayvanlar koklasa koklasa, insanlar konusa konusa, anlagir-
lar diye bosuna dememis atalarimiz.

Hepimiz biliyoruz ki eger birbirimizi daha iyi anlayabilir ve
kendimizi bagkalarina daha iyi anlatabilirsek hayat kalitemiz hi¢
ummadigimiz kadar degisebilir. Bununda yolu insanlarin birbirini
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anlamalart i¢in etkili ve gilizel konusma yetenegine sahip olmasi,
bunu basarili bir bicimde uygulamasina baglhdir.

Konusma insanlarin en eski en degerli ve en 6nemli yete-
neklerinden biridir. Konugmak insan olmanin bir geregidir. Insan
oldugumuz i¢in konuguruz.

Insan oldugumuz igin duygularimizi, diislerimizi, hayalleri-
mizi, beklentilerimizi, yaptiklarimizi konugsma yoluyla kendi ben-
zerlerimize anlatmak isteriz.

Giizel ve etkili konusma, Allah vergisi, 6zel bir yetenek isi
degildir. Calisarak kazanilan bir beceri, bir sanattir. Her sanat gibi
onunda kendisine 6zgii incelikleri, ilkeleri, kurallar1 yolu ve yor-
damu vardir.

Konusma inceligin, olgunlugun, giizelligin zarafetin, zeka-
nin ve kiiltiir diizeyinin agik bir gostergesi olarak ifade edilebilir.

Konusma biz insanlar i¢in ciddi bir sorumluluktur. iki yiiz
kisiye otuz dakikalik kotii bir konugma yapan adam yalnizca kendi
zamaninin yarim saatini harcamis olmakla kalmaz Ayni1 zamanda
dinleyicilerin zamanindan 100 saatini de c¢aliyordur. Bu siire dort
giinden fazla bir siiredir bu yiizden hayatta bu kisi kadar can sikici
ve acimasiz biri olamaz.

O nedenle elimizden geldigince az sozciikle etkili ama her
zaman sade bir sekilde konugmaliyiz. Ciinkii konusmamizin amaci
insanlara ¢alim atmak degil, insanlarla anlagmaktir. Zira sdylenen
her s6z i¢inden ¢iktig1 kalbin kalibini tizerinde tasir.

Her hangi bir kurulusta bir yoneticiyseniz sdylemek ihtiyaci
hisseden kisi degil, sozil en giizel tarzda sdyleyen kisi olmak zo-
rundasmiz. Calisma hayatinda bir yonetici konusmasini hatasiz,
akici, herkesin anlayacagi bir dille harfleri, kelimeleri, climleleri
uygun bir sekilde kullanmali, anlatilmak istenen olay dinleyicinin
duygularinda canlandirmasina imkan taniyacak bir giizellikte ve
miikemmellikte olmalidir. Bu nedenle yonetici konusmasinda sesi
gayet normal, ifade ag¢ik ve kesin, kisa, 6z ve anlasilir olmalidir.
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Her konusmaci ses tonunda miizige benzer dl¢iide bir giizel-
lik yaratmadikca etkili olamaz. O nedenle ses ne ¢ok yiiksek ne
cok kisik olmali, karsisindakinin rahat duyabilecegi bir tonda ko-
nusulmalidir. Kim olursaniz olun, hangi statiide bulunursaniz bu-
lunun siirekli emir verir tarzda konugmak sik olmaz. Ses sarki soy-
lerken nasil egitiliyorsa, konusmak i¢in de egitilmesi zorunludur.
Ses bas ve tiz olmamali kulaga hos gelmelidir.

Is hayatinda calisan bir insan diizgiin ve rahat bir konusma
ile diislindiiklerini, istediklerini ve yaptiklarini anlatabiliyorsa top-
lum icinde sadece basarili olmakla kalmaz bu yetenegini ilerletir
gelistirebilirse daha iist gorevlere yiikselme sansini da yakalamig
olur.

Ayni zamanda giizel konusarak insanlar1 etkileyip yonlendi-
rebilmemiz miimkiin olmakta, bu yolla dost kazanarak sayg1 ve iti-
bar gérmekte, tartigmalarin ve miizakerelerin ve pazarliklarin iiste-
sinden gelmekte, arzularimizi ve beklentilerimizi gergeklestirmis
olmaktay1z.

Konusma sanati; insanlarin birden fazla kisi karsisinda sz
sOylemek istedigi zaman korkmadan, dogru ve diiriist diislinerek,
diistindiiklerini diizenleyerek, sdyleyecegini unutmadan, kendine
giivenerek, dengeyi koruyarak s6z soyleyebilmesidir.

Konusma; Soylediklerini diizgiin anlatmak ve herkesi so-
zline inandirma sanatidir.

Konusma; Insanin aklini diliyle kullanma sanatidir.
Konusmaj; Akil ve zeka tirlinlinii dinleyiciye sunmaktir.

Konusma; Bir mesaj1 ileterek insanlar etkileyip yonlen-
dirmek amaciyla ses ve diger viicut hareketleriyle olusturdugumuz
bir eylemdir. Konusma eylemi sonug olarak bir iletigim bigimidir.

Konusma; Duygularimizi, diisiincelerimizi, hayallerimizi
ve isteklerimizi karsimizdaki insan veya insanlarla paylagmaktir.
Zira hayvanlar koklasa koklasa, insanlar ise konusa konusa anlagir
ve paylasirlar.
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Konusmak; Sesli diisiinmek, diisiinmek sessiz konusmaktir.

Sonuc olarak; Marifet, dogru ve uygun olan1 dogru olarak,
dogru yerde, dogru zamanda ve dogru anlamda sdyleyebilmektir.

Konusma nihayet bir iletisim bi¢imi olduguna gore; konu-
san, dinleyen ve mesaj olmak tizere li¢ unsurdan meydana gelmek-
tedir. Konusan ve dinleyen bilindiginden mesaji1 tarif etmek gere-
kirse, Mesaj bir fikrin bir arzunun tarifidir. Sahibinin kafasinda
resmedilmis olan bir fikrin kendi imkénlarinla diga doniik bir resim
haline getirilmesidir. Iste mesaj budur. (7)

Insanoglu nigin konusur veya konusma ihtiyact duyar? Bu
soruya cevabt Konusma Egitimi adli kitabinda Suat Taser soyle
aciklamaktadir. (8)

a.

b.

Gururumuzu doyurmak, benligimizi savunmak, ilgiyi
tizerimize ¢ekmek i¢in.

Eylemin gii¢ ve zor oldugu durumlarda sozle isin igin-
den ¢ikmak i¢in.

Kisisel duygularimizdan bosanmak, ruhsal gerginlikle-
rimizden kurtulmak i¢in.

Baskalarinin zihnini karigtirmak, bir amagtan ya da bir
eylemden dikkati saptirmak igin.

Bir dinleyiciyi uyandirip kendine getirmek ve kendi
benligi lizerinde diisiinmesini saglamak igin.

Olumlu toplumsal iligkilerin tadina varmayi kolaylas-
tirmak i¢in,

Genel sorunlarin ¢oziimiinde dinleyenleri paydas kil-
mak i¢in.

Haber vermek, bilgi vermek, aydinlatmak, agiklamak,
ya da 6gretmek igin.

Dinleyicileri olumlu toplumsal amaglar ya da gizli ni-
yetleri dogrultusunda etkilemek, denetim altina almak
ve yonelmek i¢in konuguruz.

Insanlarla giizellikleri paylagmak i¢in konusuruz.
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Konusmanin Ozellikleri
lyi Bir Konusma Yikici Degil Yapici Olumlu Olmalidir

Ister halk, ister topluluk oniinde isterse arkadas es ve dost
cevresinde konusalim bizi dinleyenlerin inanglarini, deger yargila-
rint tutum ve kanaatlerini g6z 6niinde bulundurmak zorundayiz.
Bunlara aykiri, bunlari hige sayan ve yadsiyan bir konusma tepki-
lere neden olur. Elbette her konusmanin vermek istedigi bir mesaji
olacaktir. Bu mesaj olumlu, iyiye, giizele davetiye niteliginde ol-
maly; kétilyi, ¢irkini, kirmay1 ve incitmeyi igermemelidir. insanlari
da olumlu davranisa yoneltecek, olumlu etkileyecek nitelikte olma-
lidir. Gergekleri saklayarak insanlar kandirmaya, aldatmaya, kotii-
liige sevk etmeye yonelik olmamalidir.

Bu sebeple yapici bir konusma dinleyenlerin inanglarimi, yargi-
larm, tutumlart ve tavirlarmi diistincelerini olumlu yonde etkileyecek
nitelikte olmalidir. Bazen taniklik edersiniz dinleyiciden biri veya biri-
leri konusmaci icin “sanki agzmdan bal damliyor” diyebilirler. iste bu
yapic1 konugmanin niteligini vurgulamak icin séylenmektedir.

iyi Bir Konusma ilging ve Degerli Konulari Kapsamali-
dir

Etkili ve giizel bir konusma her zaman hem ilging hem de
degerlidir. insanlar konusmak igin konusurlarsa hem kendileri can
sikici olurlar hem de yapmis olduklari konusmalar can sikici olur.
Ayrica konugmalari ilging olma 6zelligini yitirir, degersiz hale ge-
lir, dinleyenleri sikar. O nedenle konugma ihtiyact duyan kisi soy-
lenecek sozii olan kisidir. Soylenecek sozii olmayan insan bos ko-
nusur ve sikict olur, dinleyici bulamaz. Séylenecek sozii olan insan
da soziinii dogru yerde, dogru zamanda ve uygun iisliipla sdylerse
dinleyici bulur, dinleyicinin ilgisini ¢eker. Diger yandan sdylene-
cek soz faydali, yeni, 6nemli, dogru ve saglikli ise, degerlidir. Her-
kesce bilinen, modasi gegmis, gecerliligi olmayan sozleri ne kadar
etkili sdylerseniz sdyleyiniz ilging olmayacaktir.



14/ Etkili ve Giizel Konusma Sanati

lyi Bir Konusma Konusmacinin Kisiligi ile Biitiinlesme-

lidir

Yapilan biitiin konugmalarda konusmacinin kisisel nitelikle-
riyle konusma konusu arasinda siki bir iligki, siki bir etkilesim s6z
konusu olmaktadir. S6z gelisi toplumda yalancilig, riyakarligi, ve
yagciligi gibi 6zellikleriyle temayiiz etmis bulunan bir kisinin dii-
riistliik, dogruluk ve erdemli olma gibi konularda yapacagt konus-
malar hem onun kisiligine uygun olmaz hem dinleyicinin ilgisini
¢ekmez, hem de inandirict olmaz. Hani bir s6z vardir. “Ainesi istir
kisinin lafa bakilmaz” diye. Bu s6z geregi biz insanlarn inandirici
olabilmemiz i¢in kendi kendimize tutarli olmamiz gerekmektedir.
Diisiince niyet ve maksadimizla yaptiklarimizin ortiismesi zorun-
ludur.. Aksi takdirde toplumda inandiriciligim yitirmis kisi konu-
muna diiseriz.

lyi Bir Konusma Belli Bir Amaca Yonelmelidir

Her konusma laf ola beri gele diye yapilmaz. Yapilan biitiin
konusmalarda dinleyiciye iletilmek istenen bir mesaj vardir. Yani
her konusmanin bir amaci vardir. Onemli olan dinleyici {izerinde
bir etki birakmaktir. Boyle bir etki birakmak, bir mesa;j iletmek s6z
konusu degilse insan bosa yorulmus demektir. Konusmaci konus-
ma siirecinde hep bu duyguyla hareket eder, amacin1 gerceklestir-
mek ister. Amagsiz bir konugsma diimensiz bir gemiye benzer.
Riizgar ne yonden eserse gemi o istikamete giderse konusma da
amagsiz olursa icerisinden belki de incir ¢ekirdegini dolduracak bir
fayda ¢ikmaz. Onemli olan sozlii iletisimde etkili ve yararli olmak-
tir.

iyi Bir Konusma Dinleyicinin ilgisini ve Dikkatini
Cekmelidir

Iyi bir konusmadan beklenilenin elde edilebilmesi icin din-
leyicinin ilgisini ¢ekecek nitelikte olmalidir. Bu yiizden siire baki-
mindan konusmanin hizi bakimindan ilging, faydali ve saglikli bil-
giler icermesi bakimindan eksiksiz olmalidir. Ayrica ses, sozciik ve
beden dilinin de uygunlugu yaninda konugmacinin coskusu, canli-
l1ig1, istegi, arzusu, ortamin uygunlugu ile konusma dinleyicinin il-
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gisini ¢ekecektir. Onemli olan insanlarin sabirlarmi tasirmadan,
zamanlarin1 almadan bir bilgiyi, bir duyguyu, bir istegi etkili ve ki-
sa yoldan iletmektir. Bunun i¢in de konusmaci dinleyicileri motive
ederek, meraklarmni arttirarak, konuyla ilgi arasinda etkili bir bag
kurarak konusmasin: siirdiiriirse dinleyiciler bikkin, bezgin, istek-
siz ve ilgisiz davranmayacaklardir. Bunu gerceklestirmenin yolu da
konusmacinin, dinleyiciyi tanimasi 6zellik ve beklentilerini bilme-
sinden gectigini bilmesidir.

lyi Bir Konusma Saglam ve Dogru Bilgilere Dayanmali-
dir

Hangi ortamda, kime, hangi konuda, ne konusursak konusa-
Iim yapacagimiz konugmanin saglam ve dogru bilgilere dayanmasi
gerekmektedir. Hi¢ kimse bir yalani1 veya bir yanlis1 sonuna kadar
stirdiiremez. Ciinkli “yalancinin mumu yatsiya kadar yanar” diye
bir atasoziimiiz mevcuttur. Toplum i¢inde savunulmayacak bir fikri
ortaya atip sonuna kadar savunmak kor bir inattan bagka bir sey
degildir. Boyle bir durumda yapilan konusmalar ne konusmaciya
ne de dinleyiciye bir sey kazandirir. Tartismak, zitlagsmak i¢i bos
bir zafer elde etmeye benzer. Kazanan da kaybeder, kaybeden de
kaybeder. O nedenle hangi amag olursa olsun hangi kitleye ne tiir
konugma yaparsak yapalim, ahlaki, diiriist, etik a¢isindan uygun
olani sdylemek zorundayiz.

Dogruyu soylemek zor olsa da, sikint1 verse de dinleyicileri
zora ve sikintiya soksa da dogruluktan, diiriistliikten ayrilmamali-
yiz. Yaptigimiz konugmalarda verdigimiz dlciiler, sdyledigimiz ra-
kamlar, ifade ettigimiz kriterler 6nce insafla, sonra vicdanla, sonra
da akil ve mantikla bagdagmali ve tutarli olmalidir. Aklin, ilmin,
mantigin kabul edemeyecegi rakamlari, 6lgiileri ve kriterleri kul-
lanmak hem ahléki degil, hem de insani degildir. O nedenle 6lgiili,
dengeli ve giivenilir olmak i¢in yaptiginiz konusmalarda saglam
veriler test edilmis, giivenirligi onanmis, dogrulugu teyit edilmis
bilgiler verilmeli, insanlar dogru bilgilendirilmelidir. Hi¢ kimsenin
bir bagkasini kandirmaya, aldatmaya ve yanlis yonlendirmeye hak-
ki1 bulunmamaktadir. Zarar gorsek de, kaybetsek de dogru bildigi-
mizi dogru yerde, dogru zamanda ve dogru bi¢cimde séylemek zo-
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rundayiz. Hi¢ kimsenin “ yalandan kim 6lmiis” demeye hakki ve
yetkisi yoktur. “Serefli bir malubiyet serefsiz bir galibiyetten daha
tyidir.” “Kotiiliik her kiginin hakki iyilik ve dogruluk ise er kiginin
hakkidir.” derler. Bizler iyiye ve giizele talip olmak zorundayiz.

lyi Bir Konusmada Uygun Bir Ses Tonu ile Jest ve
Mimik Uyumu Olmahdir

Konusmayi renkli, zevkli canli hale getiren konusmay1 olus-
turan unsurlarm uyumudur. Konusmaci, dinleyici, konu ve ortamdan
olusan konusma bunlarin armonisi ile canli etkili ve giizel hale gelir.
O nedenle ses, s6z ve beden dilini etkili ve maharetle kullanan ko-
nugmacilar konusmasimi canli hale getirirler. Aksi halde bu etmenler
arasinda uyum sorunu varsa konusma olii konusma olur. Onemli
olan s06zil sadece kulaga yoneltmek degil sozii kulakla beraber goze
de hos hale getirmek gereklidir. Dinleyicinin zevk, keyif alma hakki
vardir. Ciinkii hem zamanini, hem ilgisini, hem de dikkatini vermek-
tedir. Biitiin bunlarin karsiligin1 almasi onun da hakkidir. O halde
dinleyiciye saygili olmanm bir geregi olarak eskilerin deyimiyle
kubbede bir hos seda birakmaktir. Kendi gider sesi kalir yadigar mi-
sali kisiler unutulabilir ama s6zler yasar. Konugsmamizin hatirlanma-
st i¢in hem etkin, hem hos, hem etkileyici olmasini saglamak zorun-
dayiz. Bunun igin kisa, yogun, hareketli climleleri beden dili ile bii-
tiinlestirmek ses tonuyla zenginlestirmek gerekmektedir. Ciinkii gii-
zel ve etkili konusmak herkesin dogustan getirdigi bir yetenek isi
degildir. Sonradan 6grenmek ve uygulamak suretiyle kazanilan ve
gelistirilen bir beceri, bir sanat isidir. (9)

lyi Bir Konusmacimin Kisilik Ozellikleri

Iyi bir konusmaci, kendisini cevreleyen diinyaya 6zellikle
de insanlara kars1 duyarhdir. Ilging kisileri, nesneleri goriir, dinler,
yoklar, tadar, koklar, temas kurar. Duygulari uyanik, canli ve ger-
cek diinya ile siki sikiya iliskide oldugu i¢in konugmasi anlamca
zengindir. Konugma sanati bir anlamda zevk verme sanatadir. Ko-
nusmanizin zevkle dinlenilmesini istiyorsaniz kalbinizin sesine
dikkat edin, zekaniz kendisine dikkat etmeyi bilir. Hicbir seyden
zevk almayan insanlarla ge¢inmenin ne kadar zor oldugunu bilme-
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yen yoktur. Alcakgoniilliiliikk, tahammiil, sevecenlik, ictenlik, ince-
lik, hognut olma ve hognut etme istegi iyi bir konusmacinin nitelik-
lerindendir. Iyi bir konusmacinin kisisel 6zelliklerini de su baslik-
lar altinda ifade edebiliriz.

lyi Bir Konusmaci Kendisinin Elestiricisidir

Iyi bir konusmaci her seyden énce kendi konugmasini ince-
leyerek baskasina zevk verip vermedigini 6grenen insandir. Kendi-
sini incelemek suretiyle basarili ve basarisiz yonlerini, bunlarin
nedenlerini arastirip zevk verme konusunda neler yapmasi veya ne-
ler yapmamasini belirleyen kisidir.

Kendini Aciga Vuran Yeteneklerini Baskalariyla
Paylasan insandir

Iyi bir konusmaci kendisini ag13a vurma sayesinde kendine
ait nitelikleri ve yetkinlikleri bagkalariyla paylasan insandir. Ken-
dimizi iyi anlamamiz i¢in davraniglarimizi bagkalariyla paylagma-
miz gerekir. Kisi kendisini agiga vurdugu ve bagkalariyla yetkin-
likleri paylastig1 oranda olgunlasir mitkkemmellesir.

Kendisinin Giiclii ve Zayif Yanlarini Bilip Kendisini
Siirekli Yenileyen ve Gelistiren insandir

Iyi bir konusmaci kendisini analiz ederek giiglii ve zayif
yonlerini ortaya koyan, gli¢lii yanindan gii¢ alip zayif yoniinii ka-
patan ve insanlara zevk veren bir konusmacidir.

lyi Bir Konusmaci U¢ Yanlisin Ustesinden Gelen Ki-
sidir

Bu yanlislar;

a) Anlamadan 6giit vermez

b) Tutarlilik ve i¢tenlik gostermeden iliski kurmaz

¢) Iyi 6rneklerin ve iliskinin yeterli oldugunu diisiinmez.

lyi Bir Konusmaci Ahlaki Sorumluluklarim Bilir

Iyi bir konusmaci sosyal etkinligin hemen her alaninda be-
nimsenen diiriistlik, dogruluk ve edep konusundaki kurallari be-
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nimser. Zira konusma egitiminde giidiilen ama¢ demagog, yani
halk avcis1 ve sarlatan yetistirmek degildir. Bu ylizden iyi bir ko-
nusmaci her zaman bagkalarinin mutlulugunun yanlislardan kurtu-
lup dogrular iizerine bina edilmesine yardimci olan insandir.

lyi Bir Konusmaci Liderlik Roliinii Ustlenir

Iyi bir konusmaci bulundugu ortamda gecici veya devamli
olarak liderlik fonksiyonu oldugunu bilir ve {istlenir. Karar alma
ozelligi kollektif davranista bulunmasini saglar bdylece problem
¢Ozme yetenegine sahip olur.

insan Uzerinde Olumlu Etki Birakmasini Bilir

Iyi bir konusmaci insana sayg1 anlayisinin geregi olarak, na-
zik olmayan seyleri sdylemekten kaginir, her durumda sabirlt ol-
maya ¢aligir, kendisini 6n plana koymadan dengeli sunumlar yapar,
verdigi sozleri tutar, sevgi yasalarina bagh kalir. Acik ve diiriist
ifadeler kullanir, insanlara kars1 anlayighidir, nitelikli ve doyurucu
cevaplar verir, tartismadan kaginir, mantik ve duygu dilini konus-
turur, davraniglariyla ifadeleri daima tutarlhidir.

lyi Bir Konusmacinin Tutkular1 Vardir ve Siirekli
Kendisini Motive Eder

Iyi bir konusmacida bu &zelligi daha kiirsiiye ¢ikarken go-
rlirsiiniiz. S6ze baglarken salon ¢oken sessizligi hisseder. Toplanti
bittiginde dinleyicilerin kutlama ve takdir sdzciikleri her yandan
duyulur.

lyi Bir Konusmaci Kendini Basariya Odaklar-
Gemileri Yakar

Iyi bir konusmaci basarisizlik inang ve etiketini reddeden
insandir. lyi bir konusmacinin goézlem giicii gelismistir. Bu yiizden
coskusu, enerjisi ve heyecan1 da vardir. Konusurken hem zevk ve-
rir hem zevk alir hem eglenmesini bilir. (10)
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IDEAL iNSAN

Selam veren, goniil veren, para veren, can veren ama sir ver-
meyen..

Giinleri sayan, biiyiikleri sayan, adam sayan, ama yerinde
saymayan..

Emek veren, kulak veren, bilgi veren, destek veren, ama bog
vermeyen..

Satici olan, alict olan, kalict olan, bulucu olan, ama boliicii
olmayan..

Esini begenen, isini begenen, agini begenen, ama kendisini be-
genmeyen..

Adam yetistiren, fidan biiyiiten, gariban doyuran, ¢ocuk besle-
yen ama kin beslemeyen..

Davet eden, hayret eden, af eden, tovbe eden, ama ihanet et-
meyen..

Elini agan, gonliinii agan, sofrasini acan, ciizdanini agan, ama
agzini agmayan..

Siir okuyan, nesir okuyan, kitap okuyan, dua okuyan, ama la-
net okumayan.

Rakibini gecen, sinifini gecen, basa gecen, ama giiliip ge¢me-
yen..

El alan, goéniil alan, sevgi alan, giil alan, ama beddua alma-
yan..

Zulmii deviren, nefsi deviren, ama ¢am devirmeyen..

Yaklasan, konusan, tanigan, karisan ama uzaklasmayan..
Dogrulan, savrulan, devrilen, ama egilmeyen..

Seslenen, uslanan ama yaslanmayan..

Itilen, atilan ama satilmayan..

Seven, sevdiren ve sevindiren..
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KONUSMAY| OLUSTURAN UNSURLAR;

1. Dil (Lisan)

2. Ses

3. Beden Dili

4. Diigiince ve Anlayis Giicii (11)

Dil
Dil aslandir, bak esikte yatiyor, ey ev sahibi, dikkat et, senin
basimi yemesin. (12)

Giizel dil Tiirkge bize
Bagska dil gece bize
Istanbul konusmasi
En saf en ince bize

Lisanda sayilir 6z
Herkesin bildigi s6z
Manasi anlasilan
Liigate atmadan g6z

Uydurma s6z yapmay1z
Yapma yola sapmayiz
Tiirkgelesmis Tiirk’cedir
Eski koke tapmayiz (13)

Ksantus, kélesi Ezop’a “bu aksam hatirli misafirle-
rim gelecek, ¢arsiya git konuklarim icin en lezzetli yemekle-
ri yapacak ne gerekiyorsa al getir, aksama da giizel leziz
yemekler yap” demis.

Kole Ezop Ksantus'un misafiri serefine verdigi ziya-
fet icin pisirdigi biitin yemekler, yaptigi tathlar hep
“dil’den yapmistir. Aksam sofrada bu yemekleri goéren
Ksantus kole Ezop’a “Nedir bu kepazelik?” Ben sana en le-
ziz, en nefis, en tatl yemekleri yap dedim. Sen ise hepsini
dilden yapmigsin.”
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Ezop Ksantus’a donerek “Evet efendim en leziz, en
nefis, en tatl yemekleri hep dilden yaptim.”Zira diinyanin
en giizel, en tatl seyi dildir. Insanlar dilleriyle anlasirlar,
dilleriyle yalvarir, dilleriyle dua eder, dilleriyle sevgilerini
anlatirlar. Dil olmasayd: insanlarin hali ne olurdu bir dii-
stintin” der.

Aradan zaman ge¢mis Ksantus dostlarina bir ziyafet
vermek istemis. Ama bu sefer Ezop’tan en kotii yiyecekleri
hazirlamasint istemis.

Ezop bir énceki ziyafetteki gibi ¢orbadan tathya ka-
dar biitiin yiyecekleri dilden yapmis ve sebebini soran
Ksantus’a soyle séylemistir.

“Ger¢i diinyadaki en iyi, en tath, en giizeli, dil ise de
zaman zaman en aci, en ¢irkin, en koti, sey de dil dir. In-
sanlart birbirine giicendiren, kizdiran, aralarina diismanlig
sokan da dildir. Insanlarin basina ne gelmisse bunlarin ¢o-
gu dili yiiziinden gelmistir” der. (14)

“Tath dil yilani deliginden ¢ikarir aci dil yiizde sivilce ¢ika-
rur” (anonim.)

“Dilin kemigi yok ama kemigi kirar.” (15)

Dil; Temeli bilinmeyen zamanlarda atilmis bir gizli anlas-
malar sistemidir.

Dil; Karsilikli anlagmay1 saglayan bir vasitadir.
Dil; Seslerden kurulu sosyal bir kurumdur.

Dil; Her tiirlii duygu ve diisiinceyi karsi tarafa aktarmaya
yarayan sese dayali bir sistemdir. (16)

Dil; Tipki ev gibi bir milletin duygu, diisiince ve hayatinin
barinagi, korunagidir. Dilin biitlinii milletin evidir. Bin bir odali bir
evdir. Dil siki sikiya milli varliga ve cemiyete baglidir.

Dil; Kisinin i¢ diinyast ile dig diinyas1 arasinda baglant1 ku-
ran bir aragtir.
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Konusmada kullandigimiz dil okuma kullandigimiz dilden
farklidir. Bu dil okumak i¢in degil isitilmek ve duyulmak i¢indir. Bu
yiizden yazi1 dili ile konusma dili birbirinden ayrilmaktadir. ilk ba-
kista konusma dili ile yazi dilinin birbirinden pek ayrilamayacagi
goriiliirse de iki dil arasinda bir takim temel ayriliklarin bulundugu-
nu kabul etmek zorundayiz. Ciinkii yazarak meramini diisiincesini
iyi anlatan bir yazar ayn1 zamanda iyi bir hatip 6zelligine sahip ola-
maz veya tam tersi iyi konugma yetenegine sahip olan biri iyi yazi
yazarak meramini anlatamayabilir. Demek ki her yazi yazan kisi gii-
zel konusamiyor veya iyi konusan giizel yazi yazamiyor demektir.
Zira konusurken sadece soz ile ifade etmiyor el kol ve beden hare-
ketleri ile iletisimde bulunuyoruz. Oysa yazida boyle bir sansimiz
bulunmamaktadir. Diger taraftan konusan kisi dinleyicinin karsisin-
dadir tavrini, davranisini ve hareketlerini gérmektedir. Yazida boyle
bir sans bulunmamaktadir. Y{iz ylize konugmalarda iki insan senli ve
benli konugma yapmak suretiyle konusmasini daha da canli hale ge-
tirebilir. Bu yiizden konugmada kullanacagimiz dil kisiligimize din-
leyicilerin durumuna ve konuya uygun olmalidir. Yazmada ise oku-
yucuyu dost olarak kazanmaya dikkat etmelidir. (17)

Diger taraftan konusmada kullanacagimiz dil canli, agik, an-
lasilir ve akict olmali, kulaga hos gelmelidir. Yasayan Tiirk¢e’yi de
mahalli veya bolgesel sivelerin etkisi altinda kalmadan kullanilma-
ya ¢alisilmalidir.

Etkili ve giizel bir konusma i¢in kullanilan dilin ciimle 6r-
giisii tekdiizelikten uzak olmasi i¢in su hususlar1 daima goz oniinde
tutmak gerekmektedir.

B Ciimleleri kisa tutun. Bunun i¢in climlelerdeki sozciik sayisi
on - on ikiyi gegmemelidir. Zira kisa ctimleler uzun climlelere
gore daha kolay anlasilir. Bu demek degildir tiim konusmalar
kisa climleden tesekkiil etmis olsun. Arada bir uzun climlede
kullanilabilmelidir.

B Degisik ciimle tiirleri kullanin. Yiiklemleri hep ayni soydan
olan climleleri ard arda siralamaktan kaginin. Bdyle bir anlatim
donuklagmig olarak algilanir. Yerine gore dolayli anlatim, so-
ru, olumlu, olumsuz climleler de kurmak gerekir.
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B Etken catili ciimleler kurun zira edilgen ¢atili climleler dinle-
yicilere daha zor gelir.

B  Konusma metnini okuduktan sonra iizerinde climle ctimle ¢ali-
sin. Bunun i¢in climleleri yiiksek sesle okumak iyi bir antren-
man seklidir. Ayni zamanda da sesinize kulak verin takilan ak-
sayan yanlari bulup bunlari diizeltmeye ¢aligin.

B Dogrulugu herkesge bilinen farkli anlamlara gelmeyen kelime-
lerden climleler kurun. Bu yanlis anlamay1 6nleyen 6nemli bir
faktordiir.

B Konusma metninde gereksiz kelimelere ve climlelere miimkiin
oldugu kadar az yer verin gerekirse hi¢ yer vermeyin.

B  Konusmanizda ne anlama geldigi belli olmayan ha-hi-sey ya
gibi sozleri kullanmayimiz.

B  Konusmalarinizda climleleriniz basit diiz ve devrik olmasina
dikkat edin. (18)

Ses

Ses dilin malzemesidir. Ses pargalanmayan en kiigiik gramer
birligidir. Sesten daha kiigiik bir gramer birligi yoktur.

Dilbilgisine gore ses; Cigerlerden gelen havanin etkisiyle
ses organlarindan olusan ve yayilarak kulakla duyulabilen titresime
ses adi verilir.

Agiz ve burun yoluyla ¢ikan ses ham sestir. Buna seda adi
verilir. Yani ses sedanin yontulmus, tesviyeden gegmis, kaliplan-
mis kisaca bir amag i¢in islenmis tekilidir. Diger bir ifadeyle ses is-
lenmis sedadir.

Insan normal sartlarda sekilsiz sesler olan sedalar ¢ikarir.
Yeni dogan ¢ocugun sesi boyledir. Zamanla gevresinden duya du-
ya sekilli sesler ¢ikarmaya baglar. Boylece sedalar sekil kazanir.
Egitim ve terbiye yoluyla ses organlar sekilli sesler ¢ikarmaya
baslayinca bu seslerin ¢ikisi da tabiilesir.

Dilleri birbirinden ayiran farkli birkag ses degildir. Asil fark
bu seslerden o6riilen kelime ve eklerdir.
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Sesler dilin en kiigiik parcasi ve ana malzemesidir.

Sesin tek baglarina anlami yoktur. p, a, t, i, k, sesleri tek tek
bizde higbir nesneyi hareketi veya kavram uyandirmaz.

Sesler birbirine bagl iki tiirlii organin solunum ve ses orga-
ninin birlikte ¢aligmasiyla olusur. Kelimelerin insasinda gorev alir-
lar. (19)

Sozli iletisimde beden dili %60, ses %30 sozciiklerde %10 et-
kili olmaktadir. S6zler beden dilinden hemen sonra sozli iletisime etki
yapan ve onu giizellestiren unsurlardan biridir. Bu bakimdan konus-
mamizin etkinligi bir yerde ses ve sesin 6zelliklerine baghdur.

Sesi meydana getiren girtlaktir. Girtlakta titresimler yaptira-
rak onu harekete gegiren ise akcigerler ve bronslardir. Sesin sidde-
tini degistirmeye yarayan uzuvlar ise agzin i¢i yahut bogaz, yanak-
lar, dil, damak, dudaklar, disler ve burun bosluklaridir. Solunum
ise iki asamada gerceklesir. Bunlar;

1. Havanin almmmasi, yani akcigere giris, yani nefes almak

(biri agiz biri burun olmak {izere insanlar iki organi ile
nefes alirlar.)

2. Havanin verilmesi, yani disar1 ¢ikisi, yani nefes verme

(yine biri agiz biri burun olmak {izere insanlar iki organ-
la nefes verirler.)

Tiirk¢e uzmanlarin da ifade ettigi gibi genel olarak soluk
verme halinde konusulan bir dildir. Soluk alirken konugmay1 dene-
yiniz; ¢ok ¢abuk yorulup boyle s6z sdylemenin miimkiin olmaya-
cagin gorecek, hemen 6kslirmeye baslayacaksiniz.

Bu 6zellikten dolayi;

1. lyi bir solunum i¢in nefesi burundan alip agizdan ver-
mek,

2. Bir defa g¢ekilen yeter 6lglideki havayr s6z soylerken
azar azar ama hi¢ zorlamadan birakmak gerekmektedir.

Ayrica s6z sOyleyen kimse, solunum sirasinda higbir zaman
soluk aldigini dinleyicilere belli etmemesi gerekir. Merdiven ¢ikar
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gibi soluk soluga kalirsaniz kotii bir konusmaci 6zelligi sergilemis
olmaktan kurtulamazsiniz.

Bir uzmanin dedigi gibi solunum ustasi olmadan s6z ustasi
olunamaz.

Biiyiik usta Aristo; “Bir kimsenin ne soyleyecegini bilmesi
yeterli degil, nasil soyleyecegini de bilmesi gerekir” demektedir.
(20)

Diger taraftan solunum i¢in gdgiis kafesinin altinda bulunan
ve “diyafram” ad1 verilen bir kas gogiis boslugu ile karin boglugu-
nu birbirinden ayirir. Béylece bu kas solunuma agilip kapanmak
suretiyle yardim eder. Bu kas gogiis kafesinden gecen hareketlere
uyarak yiikselip algalir. Boyle soluk almaya “karindan soluma” adi
verilir. Etkili ve giizel bir konusma yapabilmek bu kas1 maharetle
kullanmaya baglidir. Bu kasi etkili kullanmak i¢in yapilacak solu-
num aligtirmalar1 viicudu zorlamadan asir1 davranmadan yapilma-
lidir.

Cigerlerinizdeki havayir bah¢e hortumundan ¢ikan su oldu-
gunu hayal edin; ¢imin iistiinde damla damla da akabilir veya hor-
tumun agzma dayayacaginiz bas parmaginizin yardimiyla bu suyu
bahgenin en uzak kdselerine kadar da ulastirabilirsiniz. Sesli bir
sekilde sayarken cigerlerinizdeki havayi, tipki hortumdaki su gibi
daha uzun siireli tutabilmeli sesinizi uzaklara ulagtirabilmelisiniz.
Sesinizi daha uzaklara tagiyabilmek i¢in daha fazla hava kullandik-
¢a farki duyabileceksiniz. Eger yumusak bir sesiniz varsa veya size
boyle bir sesiniz oldugu sdyleniyorsa giinlilkk konugmalarinizda bi-
le daha ¢ok hava kullanmay1 deneyiniz.

Bu yiizden iyi bir konugmaci sesine ¢esitlilik katan insandir.
Secilmis kelimeler ne kadar tesvik edici olursa olsun, eger sesiniz
heyecan uyandirmiyorsa inandiriciliginiz olmaz, dinleyicilerin dik-
katini ve ilgisini ¢ekemezsiniz. Bazi konusmacilar dogustan degis-
ken bir sese, ses rengine sahipken bazilar1 da sahip olduklar1 ses
rengini daha ilging hale getirmek i¢in ¢aligirlar. Boyle giizel bir ses
rengine sahip olan insanlarda bile sinirlenince sesleri etkilenir ve
onu normalden daha monoton bir hale getirirler. Bu yiizden sinir-
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lenmenin insan saglig1 ses iizerine de olumsuz etki yaptigini akil-
dan ¢ikarmamak gerekmektedir.

Sesinizi canlandirmak istiyorsaniz hem bundan kagmmak
hem de giiciinii, hizini, yiiksekligini degistirmeniz gerekmektedir.
Sesinizin giiciinii artirirsaniz daha otoriter ve kendine hakim bir
goriintii elde edersiniz. Konusmalarda ise belli bir hizda konugmali
bu hiz kelimelerin ve climlelerin tam anlasilmasi seklinde belir-
lenmeli konusurken ne anlama geldigi belli olmayan 1m-e-a-ha-hi-
sey-ya vb sesler konugmanin hizini1 kesen canliligini azaltan sesler-
dir. Higbir dinleyici konusma esnasinda bu sesleri duymak istemez.
Konusmaci kelimeler ve fikirler arasinda durmasini da bilen insan-
dir.

Bir ses ne kadar giizel olursa olsun yerinde ve zamaninda
yapilacak degisiklikle siislenmez ise canliligim1 kaybeder etkinligi-
ni yitirmis olur.

Sesin en dnemli agamasi bogumlamadir. Dogru ve diizgiin
konusma 6zellikle ses birliklerinin dogru ve diizgiin bogumlamasi-
na baghdir.

Akcigerden disariya atilmak {izere hareket eden havanin
ag1z ve burundaki cesitli nokta ve bolgelerde engellemelere ugra-
yarak seslerin disa yansimalarina bogumlama denir.

Bogumlamada her bir ses i¢ 6zelliklerine gore ses tellerini
farkli bir bigimde titrestirir. Dogru ve giizel bir konusma 6zellikle
ses birliklerinin diizglin bogumlamasina baglidir. Bogumlama ha-
talar1 dinleyicinin kulagina seslerin taninmamasi bi¢ciminde yansir.
Bogumlama hatalarin1 gidermek icin bazi egzersizler yapilabilir.
En basta ise;

B Cicek koklar gibi nefes almak,

B Nefesi ateg iifler gibi vermek en iyi yoldur. Ayrica topluluk
onilinde yapilacak konusmalarda en az iki saat dnce yemek
yenmis olmalidir.
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Diger yandan dil ve dudak tembelligi olanlar i¢in ise bunu
giderecek bazi egzersizler gerekli ve faydalidir. Bu konuda mesela
su tekerlemeler sdylenebilir.

B Pasa tasiyla ii¢ tung tas has kaysi hosafi.

B Su yogurdu sarimsaklasak da mi saklasak, sarimsaklamasak da
mu saklasak?

B Bir berber bir berbere bre berber birader gel beraber
Berberistan’da bir berber diikkani agalim demis.

B ibis’le Memis mahkemeye gitmis, mahkemelesmis mi mah-
kemelesmemis mi?

B Su yogurdu mayalamali da m1 saklamali, mayalamamali da m
saklamali?

Tiirkce Sesler ve Ozellikleri

Unliiler

Ses yolundan ¢ikarken girtlak, damak, disler ve dudaklar gi-
bi her hangi bir engelle karsilagsmayan seslere iinlii sesler ad1 veri-

lir. Tirk¢ce’'mizde {inliiler sOyleniglerine gore {i¢ grupta
toplanmaktadir.

Dilin Durumuna Gére Unliiler

Unlii adim verdigimiz bu sesler agiz yolundan ¢ikarken dil,
One ve arkaya dogru hareket eder. Dilin arkaya dogru hareket et-
mesi sonucunda kalin {inliiler, 6ne dogru hareket etmesi durumun-
da ise ince Unliiler ¢ikarlar.

B Kalin Unliiler; a, 1, 0, u,

B ince Unliiler; e, i, 6, i,

Dudaklarin Durumuna Gére Unliiler

Bu iinlii sozler ¢gikarken dudaklar diiz veya yuvarlak olmak
iizere iki sekle girerler. Dudagin diizlesmesiyle ortaya ¢ikan iinlii-
lere diiz iinliiler, yuvarlaklagmasiyla ortaya ¢ikan iinliilere ise yu-
varlak tinliiler ad1 verilir.

B Diiz Unliiler; a, e, 1, i,

B Yuvarlak Unliiler; o, 6, u, i,
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Cenenin Durumuna Gére Unliiler

Cenenin genislemesine gore tnliiler, genis iinliiler, ¢enenin
daralmasiyla ortaya ¢ikan iinliilere ise dar tinliller ad1 verilmekte-
dir.

B Dar Unliiler; 1, i, u, i,

B Genis Unliiler; a, e, o, 6,

Yukaridaki ozellikleri dikkate aldigimizda Tiirk¢e nin {inlii
uyumunu da ifade etmek gerekir. Tiirkge asilli bir kelimenin ilk
hecesinde kalin bir iinlil varsa (a, 1, 0, u,) ondan sonraki {inliiler de
kalin olur. Saticilardan misiniz? Tiirkge asilli bir kelimenin ilk he-
cesinde ince bir Unlii varsa (e, i, 0, {i,) -ondan sonraki iinliiler de
ince olur. Yiiriiyebildiniz mi? Ayni sekilde diiz bir {inlii varsa son-
rakilerde diiz, izlenebilirdik, yuvarlak bir linlii varsa sonraki hece-
de diiz genis ya da dar yuvarlak iinliilerden olusur. Ornegin “yol-
culuklarda” oldugu gibi.

Unsiizler

Ses yolundan ¢ikarken girtlak, damak, dil, dis ve dudaklar
gibi baz1 engellere garparak ¢ikan seslere iinsiizler ad1 verilir. Un-
stizler Tiirk Alfabesinde 21 harf ile gdsterilmistir.

Cikis Yerlerine Gore Unsiizler

B Dudak tinsiizleri; b, m, p,

B Dis tinsiizleri; f, v,

B Damak {insiizleri; g, g, k, v,

B Girtlak Unsiizleri; h,

B Dis ve damak iinsiizleri; diger tinsiizlerdir.

Ses Yolundan Cikislarina Gore Unsiizler

B Sert Unsiizler; ¢, f, h, k, p, s, 5, t,

B Yumusak Unsiizler; b, c,d, g, & 1, m,n, 1, v, y, z

Tiirk¢e kelimenin sonunda b, c, d, g, linsiizleri bulunmaz.

Sonunda b, c, d, g, bulunan yabanci kelimelerde Tiirk¢e de son sesi
P, ¢, t, k ye gevrilerek kullanilir. (21)
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Harf

Seslerin bir takim sembollere doniistiiriilmesine harf ad1 ve-
rilir. Diger bir ifadeyle harfler seslerin yazidaki karsiliklaridir.
Tiirk¢e’mizde 29 harf bulunmasina ragmen ¢ok fazla sayida ses
vardir.

Hece

Ses organlarinin ortak hareketi sonucunda bir ¢irpida ortaya
cikan ses veya sesler topluluguna hece adi verilir. Agizin degisik
hareketleri degisik hecelerin olusmasini saglar. Hecenin en temel
Ozelligi anlamli olup olmamasi degil bir ¢irpida, bir nefeste soy-
lenmesidir.

Hecenin olusabilmesi i¢in en temel sart mutlaka bir tinliiniin
var olmasidir. Her {inlii tek basma bir hece sayilir. Unsiizler ise an-
cak bir {inlii ile birlesirse hece olusturabilir. Unlii ile biten hecelere
acik hece, {insiizle biten hecelere ise kapali hece denir. Agik hece-
nin sdylenisinde ses yolu agiktir. Kapali hecenin sdylenisinde ses
telleri, girtlak, damak, dil, dis ve dudaklar gibi baz1 engellere rast-
lanir.

Ton

Konusma sirasinda seslerin titresimindeki yiikselip algalma
farkliliklarindan kaynaklanan perdelemeye “ton” ad1 verilir. Sesle-
rin bazen tiz bazen bas perdeden sdylenmesine sesin tonu adi veri-
lir. Temel konugma tonunun konusma esnasinda ortaya ¢ikardigi
degisiklige tonlama ad1 verilir.

Tim

Sesin bir bagka sesten ayirt edilmesini saglayan farkliligina
tin1 adi verilir. Tiniya sesin rengi de ad1 verilmektedir. Insanlardaki
ses tellerinin niianslar1 herkesin farkli ses rengine sahip olmasini
da saglamaktadir.

Durak

Konusma esnasinda kelimeler arasinda anlamin gerekli kil-
dig1 ses kesintisine durak adi verilmektedir. Konusma esnasinda



30/ Etkili ve Giizel Konusma Sanati

bir diisiinceden bir bagka diisiinceye, bir konudan bir bagka konuya
geciste yapilan duraklamaya durak ad1 verilir.

Vurgu

Konusma ve okuma esnasinda her hangi bir hece ya da ke-
limenin digerlerine gére daha yiiksek bir sesle yani daha baskili
soylenmesine vuru adi verilmektedir. Vurgu hem heceler hem ke-
limeler hem de ciimleler igerisinde de goriilebilir. Vurgular yerli
yerinde olmadan dogru, giizel ve etkili konusma yapilamaz verilen
anlam farkli anlagilabilir.

Bu agidan Tiirk¢e hafif vurgulu bir dildir. Hecelerin ve ke-
limelerin vurgular1 pek fazla hissedilmez. (22)

Tiirkce’nin Ses Ozellikleri

Tirkge’mizde 29 ses vardir. Bunlarin 8 i tinlii, 21 i iinsiiz-
diir. Dilin durumuna sesin ¢ikis 6zelligine gore tinliileri kalin (a1 0
u) ve ince (e 1 0 i) olarak ikiye ayirmaktayiz.

Tiirkce’mizde konugmay1 biiyiik dlciide kolaylastiran iki de
uyum vardir. Bunlar bilyiik iinlii uyumu (Tiirk¢e bir kelimenin ilk
hecesinde kalin bir iinlii bulunursa ondan sonrakilerde kalin ince bir
inlli bulunursa ondan sonrakilerde ince) ile kii¢iik iinlii uyumudur.
(Diiz iinliilerden sonra diiz iinliiler, yuvarlak {inliiler gelmez)

B Tiirkce, sese dayali bir dildir. Genellikle yazildig1 gibi

konusulur, konusuldugu gibi yazilir.

B Tiirkce de biitiin sesler ve bu seslerin isaretleri olan
harfler (yumusak g disinda) yazida ve konusmada or-
taktir. Yazildig1r halde sdylenmeyen, sOylendigi halde
yazilmayan higbir ses yoktur.

B Tiirkce, ses yoniinden zengin bir dildir.

B Tirkce, tinliilleri bol olan bir dildir. Bugiin dilimizde
hepsi de islek sekiz linlii vardir.

B Tiirkge, sesleri girtlak ve burunun baskisinda olmadigt
icin hiriltili degil pirtltilidir.

B Tiirkce’ nin biitlin sesleri renkli, ezgili, ve yumusaktir.

B Tirkee bitisken veya eklemeli diller gurubuna girer (23)
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Tiirk¢e’de tinliiler olsun tinstizler olsun bogumlama agi-
sindan zorlayici higbir nitelik tagimaz. Bunlar oldukga
kolay ve rahat ¢ikish harflerdir.

Tiirkge’de seslerin degisimini, sdzciiklerin ciimledeki
yerini, 0geleri arasindaki bagint1 ve iligkileri igeren agik
kurallar vardir. Bu yiizden Tiirk¢e de diger dillere gore
kural disiliklar ¢ok daha azdir.

Tiirk¢e’nin ses dzelliklerinin en basta geleni biiylik ve
kiigiik {inlii uyumunun varligidir.

Tiirk¢e’de ¢, g, g, v, h, 1, m, n, p, 1, §, v, z, linsiiz sesle-
riyle kelime baslamaz.

Tiirkce kelimelerin sonunda b, c, d, g, iinsiizleri bulun-
maz.

Tiirkce kelime koklerinde ayni cinsten iki {insiiz yan
yana bulunmaz.

Tiirkce asilli kelimelerde iki tinli yan yana bulunmaz.
Tiirk¢e de ikiz ve ligliz iinsiiz yoktur. “eu; o ve sch;
s”seklinde.

Tiirkge dili sondan eklemeli dillerdendir.

Tiirkce’de Bazi Seslerle ilgili Ozellikler

Tirkge’de bazi sesler telaffuz agisindan son derece 6nem ta-
stmaktadir. Asagida sdylenis agisindan en ¢ok kullanilan ve yanlig
yapilan sesler lizerinde 6zellikle durmak gerekmektedir.

“A” Sesi

Dilimizde harf olarak bir tek “a “ sesi bulunmakla birlikte
ses olarak daha fazla “a” vardir Bunlar;

Normal a; Altin, araba, alaca kelimelerindeki “a” normaldir.

ince a; Kar, hal, kagit, hikaye, kdzim, diizenleme isareti
koymadan yazilan “a”lar incedir. Dikkat, sthhat, saat vb. gibi. In-
celtme isareti konanlar ise ince “a” dir.

Uzun a; Uzun okunmasi gereken iinlillerdeki “a” lar ise
uzun a olarak okunurlar. Ama, hala, ala, alem.
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“E” Sesi

Alfabemizde tek bir harfle gosterilen “ e” iinliisii esas olarak
ti¢ ayri sekilde karsimiza ¢ikmaktadir.

Normal e; evet, degil, elek,

Kapal1 e; y”’emek, y”edim, burada iizeri yatik ¢izgi ile gos-

11341

terilen e sesi “i”sesine yaklastirilan sesle ifade edilmektedir.

Yayvan e; Tiirkce deki ’e” sesinin gerektiginden fazla uza-
tilmas1 da soyleyisi bozmaktadir. Buna yayvan e adi wverilir.
Keendi, beence, eelli, geengler

“|” Sesi

Bu sesin kullaniminda iki tiirti bulunmaktadir.

Normal i; 11k, iki, ikinci,

Uzun i; Milli, Ruhi, maddi manevi, beseri

*“U” Sesi

Dilimizde normal ve uzun olmak tizere iki u sesi vardir.
Normal u; uzun, ulus, ulubatli,

Uzun u; rihi, siikkat, billdr, sira, tiba

*G” Sesi

Dilimizde biri kalin digeri yumusak olmak iizere iki g sesi
vardir.

Kalin g; Grizu, Gri, Gram, Grev vb.

Yumusak g; Dogmek, 6gmek, kogmak, vb- kelimelerde
yumusgak g’ler ve sesine doniismektedir. (24)

Konusmalarda Sese Dayali Uslap Ozellikleri

Nasil ki her yazinin iisliip agisindan bir 6zelligi varsa her
konusmanin da kendine 6zgii bir lislip 6zelligi vardir. Konusmanin
karakterini birazda segilen Uislip belirlemektedir. Konu ile segilen
iislip arasinda bir uygunluk ve uyumluluk saglanmayacak olursa
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konusmalar basarisiz olarak nitelendirilir. Bu a¢idan konusma iis-
lubunun gereklerini bilmek buna riayet etmek etkili ve giizel bir
konusma i¢in gerekli 6n sartlardir. Bir konusmada aranacak {islip
ozelliklerini agagidaki bagliklarda toplamak miimkiindiir. (25)

Isitilebilirlik

Etkili ve giizel bir konugmanin en 6nemli faktdrlerinden biri
konusmacinin sdyledikleri sézlerin dinleyiciler tarafindan duyul-
masi ve isitilebilmesidir. Bunun i¢in iyi bir konusmaci soziinii du-
yuran ve dinleten kisidir. Bunun i¢in konugmacinin agzindan ¢ika-
cak her sozciik tim dinleyiciler tarafindan kolayca anlagilmali ve
isitilmelidir. Baz1 konusmacilar ¢ok alcak sesle konusurlar yada
bazilar1 ¢ok yiiksek sesle ve bagira ¢agira konusurlar her iki du-
rumdaki konusmacilar tedirginlik ve gerilim yaratirlar. Bu duruma
sebebiyet vermemek icin konusmamizdaki ses tonumuz ne bas
perdeden ne tiz perdeden degil normal tonda olmali ve muhatabi-
mizin duymasini saglamaliyiz. Onemli olan miizikteki gibi sesi-
mizle de bir giizellik yaratmaya dikkat etmeliyiz.

Tatlilik

Tathilik tanimi degismekle beraber aslinda seslere tam hak-
ki1 vermek olarak tarif edilebilir. Baz1 konugmacilar seslere ge-
rekli 6nemi ve degeri veremez ya onlari ¢igner ya da mirildanir gi-
bi ¢ikarirlar. Bu yiizden de konugmalarindan bir tat bir lezzet al-
mak mimkiin degildir. Zira bu tlir konugsma yapanlar1 dinlerken
hem kulagimiz tirmalanmis olur hem tiiylerimiz diken diken olmus
olur. Bu durum baz1 konusmacilar tarafindan sesleri ya ¢ok vurgu-
layarak, bastirarak soylerler bazen de hi¢ vurgulamadiklarindan da
kaynaklanmis olabilir. O halde gorevimiz ses tonunda giizellik ya-
ratmak olmali, insanlarin seslerden ¢ikan giizellikten, estetikten, si-
irden, felsefeden zevk almasini saglamalidir.

Esneklik

Esneklikten kasit tekdiizelikten, monotonluktan ve sikici
olmaktan kaginmak sesimize esneklik kazandirmak suretiyle sesi-
mizi dinlenebilir hale getirmek 6nemlidir. Biz konusmada ayn1 ses
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tonuyla konugmaya baslayip ayni tonda siirdiiriip ve ayni tonda bi-
tirmemiz hi¢ uygun bir tarz degildir. Onemli olan konusmanin ya-
pisma gore duygu ve diigiincelerin degigmesi halinde sesinde degi-
simin olmasi gerektigidir. Bu da sese vurgulama, yiikseltme, al-
caltma, nitelik degistirme gibi durumlara uymasi ile gergeklesecek-
tir. O halde gerektiginde sesimizi esneklestirebilmeliyiz.

ictenlik

Yapilan konusmalara ruh veren en 6nemli unsurlardan bir
tanesi duygularin disa yansimasinin i¢tenliginin goriilmesidir. Zira
konusma konusu goniilde piser, beyinde bigimlendirilir ve agizdan
sekillendirilerek disariya sunulur. Bu yiizden parlak sozler, cilali
kelimeler, abartili beden hareketleri yerine sozlerin igten olmasi
daha &nemlidir. Bununla beraber bazen yetersizde kalabilir. ileti-
simin gercek boyutu duygu dilinde gizlidir. Bu konuda iyi niyetli
olmakta 6nemli bir gdstergedir. Iyi niyet, ictenlik ve samimiyet in-
san kalbine giden bir damla bali yakalama araglaridir. Aksi ise rol
yapmanizi ve yapmacik olmanizi ifade eder ki bu ciddiye alinma-
ma gibi bir durumu da ortaya ¢ikarir.

Duruluk

Etkili ve giizel bir konugsma mutlaka bir amaca hitap eden
bir konusmadir. Bu yiizden konugmanin g¢abuk anlasilmasi da
onemlidir. Kimi durumlarda sézciikler isitilmesine karsilik anla-
stlmaz. Durulugun saglanmasi 6zellikle seslerin ve hecelerin birbi-
rine tam olarak ulanmasina baglidir. Bunu saglarsak yapilan ko-
nugmanin agik, anlasilir ve akici hale gelir. Bununun i¢inde sozle-
rin acik, duru olmas1 gerekir. Konusmacimin agzindan ¢ikanlarinin
kulagimiza piiriizsiiz ulasmasi da durulugun 6zelliklerindendir. Hig
kimse konusmay1 dinlerken yorulmamalidir. Konusmay1 yapan yo-
rulmadan yapiyorsa, dinleyen yorulacak demektir. Buna hi¢ hakki
yoktur. Hi¢ kimse bir konusmaci karsisinda bulmaca ¢ézmek gibi
bir davranis icerisinde olmamalidir. S6z sanatiyla yiiklenmemis,
stissliz ve sade anlatima duruluk adi verilir. Diistiniildiigi gibi ko-
nusmak, gereksiz mecazlara ve sanatlara yonelmemek, konusma-
nin anlamca dolgun olmasini ve rahat anlagilmasini da saglar.
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Akicihk

Bir konugsmanin rahat ve kolay anlagilmasi kelimelerin dile
dolagmamasi dinleyicilerin rahatsiz olmadan anlayabilmeleri du-
rumuna akicilik denir. Konusmanin akiciligi i¢in dinleyicilerin il-
gisini, dikkatini ¢ekmesi, bunu saglayabilmek i¢inde konugmacinin
konunun niteligine gore fikra, niikte, atasdzii, deyim vb. elemanla-
ra bag vurmasi gerekmektedir.

Cok uzun ve girisik sozler duygu ve diisiincelerin anlasilma-
st zorlastirir ve konugsmanin akiciligini kaybettirir. Onun igin
herkesge bilenen sade kelimeler kullanilmas1 konusmayi akici ya-
pan bir {islip haline getirir.

Ozgiinliik

Yapilan konusmanin etkili ve giizel bir konusma niteligine
sahip olabilmesi i¢in konusmacimin 6zgiin olmaya, baskalarina
benzememeye gayret gostermesine baglidir. Anlatimin 6zgiinligii,
herkesten farkli bir goriis, duygu ve diisiiniis tarzina sahip olunma-
st ve bunlarin degisik bir tarzda ifade edilmesi demektir. Herkesin

bildigini ve pak ¢ok kaynakta bulunan bilgilerin aktarilmasi ko-
nusma sanati agisindan pek hos bir durum degildir.

Biitiin bu temel niteliklerin yaninda bir konusmada; agikhik,
coskuluk, duygusallik, incelik vb 6zelliklerin de bulunmasi ko-
nugmalara canlilik ve dirilik katacaktir.

Etkili glizel bir konugma i¢in iyi, yumusak, canli ve renkli
bir sese sahip olabilmek i¢in asagidaki hususlar1 gbz 6niinde tut-
mak gerekmektedir.

B yi bir sese sabin olabilmenin ilk sart1 duyarl bir kulaga
sahip olabilmektir. Kulaginin duyarliligini gelistireme-
yen bir insan iyi bir sese sahip olamaz. Sesini giizelles-
tirmek isteyen bir insan ayni zamanda kulagimi da du-
yarlt hale getirmesini eg zamanli yapmalidir.

B Ses iyilestirmenin bir diger yolu ise konusmasi ve sesi
standart Ol¢liye uyan kimselerin konugmalarini dikkatli
dinlemektir. Ayrica kendi sesimizi banda kaydetmek su-
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retiyle standart dig1 olan durumlar tespit ederek siiratle
gidermeye c¢alismaliyiz.

B Ses iyilestirmenin son bir yolu ise yiiksek sesle okumak,
dogaglama konugmalar yapmak da sesi iyilestirmeye yarar.

Anlatim Bicimleri

Ele aldigimiz konuyu, duyguyu, diigiinceyi, olayi, hayali
sergileme bicimine anlatim adi verilir. Ister yazili olsun ister sozlii
olsun her iletisimin bir amaci vardir. Bu amaglar su basliklar altin-
da toplanabilir.

B Herhangi bir konuyu diisiinceyi, agiklama, ortaya koy-

ma, kisaca bilgi verme,

B Gordiiklerimizi, duyduklarimizi, hissettiklerimizi ve ya-

sadiklarimiz1 bagkalarina aktarma, onlarla paylagsma,

B Karsimizdaki kisilerin duygu, diisiince, kanaat ve dav-

raniglarini degistirmeyi hedefleme, insanlar etkileme.

Ister yazil, ister sézlii olsun iki tiir anlatim bicimimiz vardr.

A. Diisiinceyi Igeren Anlatim
B. Sanata Dayali Anlatim (26)

Diisiinceyi iceren Anlatim

Bir diisiinceyi bir goriisii ortaya koyma, dogrudan dogruya
bilgi vermeyi, bir bilgiyi insanlarla paylagmay1 amaglayan anlatima
diisiinceye dayali anlatim ad1 verilir.

Daha cok bilimsel konularda ve bilimsel eserlere dayali an-
latim diisiinceye dayali bir anlatim bi¢imidir.

Makale, panel, sempozyum, bildiri, teblig dememe, elestiri,
gezi yazisi bu tiir anlatima 6rnek olarak verilebilir.

Diisiinceye dayali anlatimda dinleyiciyi costurmak, esinlen-
dirmek, heyecanlandirmak yerine onu bilgilendirmek onemlidir.
Bu yiizden bu tiir anlatimda sanatli ifadelere pek yer verilmez. Bu
tiir anlatimu iki grupta ifade edebiliriz.



Konusma Sanati /| 37

Aciklayici Anlatim

Herhangi bir diigiinceyi, bir konuyu, bir fikri, bir kanaati
ifade etmek, agiklamak amaciyla yapilan anlatima agiklayici dii-
siinceye dayal1 anlatim ad1 verilir. Onemli olan bilgi vermektir. In-
sanlar1 bilgilendirmektir. Bu yiizden konu en derinligine en ayrinti-
sina kadar detayli bir bi¢imde dinleyene sunulur. Bu konuda her-
hangi bir fikri daha iyi agiklayabilmek i¢in su asagidaki hususlar-
dan bir veya bir kagina bagvurulabilir.
Konu tanimlanir.
Konu drneklenir
Konu benzetilerek ifade edilir.
Konu mukayese edilerek anlatilir.
Konu ile ilgili deliller gosterilebilir

ANl e

Bagska konularla baglanti kurularak anlatilir.
Tartismaci Anlatim

Herhangi bir fikri, herhangi bir diisiinceyi, yargi ve kanaati,
teklifi clirlitmek, degistirmek amaciyla yapilan anlatima tartigmaci
diisiinceye dayali anlatim adi1 verilmektedir.

Bu tiir anlatim bigimlerinde konu etrafli bir bigimde ortaya
konur daha sonra tartisma agilir, fikir veya kanaat ¢iiriitiilmeye de-
gistirilmeye caligilir. Bunun saglikli olabilmesi i¢in saglam temel-
lerin ve dayanaklar1 olmasi gerekmektedir. Bu anlatim bigiminde
karsilagtirma, tanik, delil gosterme, gibi usullere sik¢a bagvurulur.

Sanata Dayali Anlatim

Siir, Hikaye, Roman, vb sanatla ilgili yazilarda kullanilan ve
okuyucuyu etkilemeye dayanan anlatima sanata dayali anlatim adi
verilmektedir.

Bu tiir anlatimda bilgilendirmek, bilgiyi paylasmaktan ziya-
de dinleyiciyi, esinlendirmek, costurmak, onun iizerinde iz birak-
mak, onlart etkileyip davranislarini yonlendirmektir.

Bu anlatim bigiminde bilgiden ziyade yazarin muhayyile
giicli, hayal giicii ve yorumudur. Kanaatler, fikirler, yorumlar,
duygular yazanin hayallerinin iiriintidiir ve ona 6zgiidiir.
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Bu tiir konusmalarm dinleyiciyi coskulandirmasi, esinlendir-
mesi i¢in bir takim imajlara dayali olmasi gerekmektedir. Bu ylizden
bu tilir anlatimda olaylar1 ve olgular1 oldugu gibi anlatim degil onu
yorumlayarak, bir takim imajlar katarak okuyucunun hayal diinyasi-
na girebilmek onu zenginlestirebilmek amaglanmaktadir.

Sanata dayali konugmalarda okuyucuyu hayalinde tatli bir
yolculuga ¢ikarmak esas amactir. Bu amagla yapilan anlatimda yu-
karida birinci anlatimda oldugu gibi ikiye ayrilmaktadir.

Bunlar ise;

a. Hikaye etme seklinde anlatim (Oykiileme) : Herhangi bir
olay veya olgunun belli bir akis i¢inde yer ve zamanla baglantisi
kurularak giiniimiize taginmasi seklinde yapilan anlatimdir.

Bu tiir anlatimda dinleyicinin ilgisini ve dikkatini ¢ekmek
ve merak uyandirmak ic¢in konu giris gelisme ve sonug seklinde
asama asama anlatilir.

Bu amagla yapilan anlatimda varliklar, nesneler, mekan ve
zaman hep hareket halindedir.

Bu tiir anlatimda asil amag olaylarin canlandirilmasi ve gii-
niimiize tasinmasi ve merak saiki dir.

b. Tasvir etmek seklinde anlatim (Betimleyici) : Bir olay ve
olgunun varlik, nesne ve mekanlarmin cesitli 6zellikleriyle goz
onilinde canlandirilmasi seklinde yapilan anlatimidir.

Bu sekilde bir anlatim adeta kelimelerle ve ciimlelerle resim
¢izmek resim yapmak seklinde yapilan bir anlatim olarak algilan-
malidir.

Bu anlatimla goriileni gérme, tadilani tatma, duyulan1 duy-
mak gerekmektedir. Bunun iginde konusmacinin her seyden once
iyi bir gozlemci olmasi gerekmekte bagkalarinin baktigindan farkli
bakmasi ve farki yakalamasi gerekmektedir.

Bu tiir konugma ile konugmaci dis diinya ile okuyucu arasinda
renkli, canli, heyecanli iligkiler ve kopriiler kurmasi arzu edilir.

Bu tiir konusmay1 yapan kisi gordiiklerini ya oldugu gibi
tasvir eder, ya da gordiiklerini yeterli gormez ona bir takim yorum
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ve izlenimler katarak tasvir edebilir. Birincisine yansitmaci tas-
vir, ikincisine ise izlenimci tasvir adi verilir. Izlenimci tasvir
yansitmaci tasvire gore daha ¢ok ilgi ¢ekici olup daha fazla yete-
nek isteyen bir tasvirdir.

Insanlar kiyafetlerine gore karsilanmir bilgileri-
ne gore ugurlanwr

el Cahiz

Diigiinceleriniz pozitif olsun, ¢iinkii diigiincele-
riniz sézleriniz olur, Sozleriniz pozitif olsun, ¢iinkii
sozleriniz davranislarmiz olur. Davranislarimiz pozi-
tif olsun ¢iinkii davranislariniz aliskanliklariniz olur.

Aliskanliklariniz pozitif olsun ¢iinkii aliskanlik-
larimiz degerleriniz olur. Degerleriniz pozitif olsun
¢linkii degerleriniz kaderiniz olur.

Gandi
Beden Dili

Sosyal psikologlarin uzun yillar siirdiirdiikleri arastirmalar
sonucunda insanlarin birbirleriyle iletisim ve etkilesimde beden di-
linin etkisinin %60 ve daha yukari oldugunu tespit etmis bulun-
maktadirlar.

Jestler, el, yiiz, kol ve bas hareketleri, bedenin durusu, yiiz
ifadeleri, mesafe, temas gibi beden dili unsurlari insanlar arast ile-
tisimde ¢ok 6nemli roller oynamaktadir. Sesimizle ifade edemedi-
gimiz bir ¢ok duygu ve diisiincemizi bedenimizin bir hareketiyle
rahatlikla ifade etmekteyiz. Bu hareketler, diigmanlik, sikinti, gii-
ven, saldirganlik, hoslanma ve benzeri ger¢ek duygu ve tavirlar
yansitma konusunda sdylenen kelimelerden ¢ok daha 6nemli roller
oynarlar.

Beden dilini etkili kullananlar su sayacagimiz yararlar1 elde
ederler;

a. Kendimizi ifade etmemiz kolaylasir.

b. Karsimizdaki insan1 daha kolay anlamamizi saglar.
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c. Konusmaya biitiinliik katar, inandiric1 olmasini saglar.
d. Kendimizin ve iligskide oldugumuz insanlarin i¢ diinyala-
rint anlamada 6nemli ipuglari verir.

Diinyada tekrarlanamayacak olan tek sey ilk intibadir. In-
sanlar lizerinde meydana getirdigimiz ilk intiba 10-30 saniye ara-
sinda olugsmaktaymis. (27)

Bu siireyi etkili kullanmak bizim elimizde bulunmaktadir.
flk intibay1 kendi lehimize gevirmek igin beden dilimizi bilmek zo-
rundayiz. Hi¢ kimse beden dilinin ifadelerinden kagamayacagi gibi
bunu bastirmasi da miimkiin géziikmemektedir. Tek ¢aremiz bede-
nimizin dilini iyi bilmekten ge¢mektedir. Eger beden dilimizi 6g-
renme konusunda Onyargisiz ve cesaretle yaklasirsak bir ¢ok go-
riisme ve karsilagsmanin sonucunu bagarili hale getirmemiz miim-
kiin olacaktir.

Gergek duygu ve diisiincemizi kelimelerimizin ardina giz-
lemek miimkiin olabilir ama beden dilimizi gizlememiz asla miim-
kiin olmayacaktir.

Jest ve Mimik ise; Anlatimin etkileyici olabilmesi i¢in sik
stk bagvurulan bazen de konusmanin akisina gore refleks halinde
el, kol ve yiiz ile yapilan duygulari ve davraniglari belirleyen hare-
ketlere jest ve mimik adi verilmektedir.

Jestler ve mimikler diger insanlara gorsel sinyaller génderme
hareketleridir. Bizim bir jestten s6z edebilmemiz i¢in yapilan hare-
ketlerin bagkalari tarafindan goriilmesi ve yasadigimiz duygu ve dii-
stinceyle ilgili bilginin karsimizdaki kisiye iletilmesi gereklidir.

Jest ve Mimikler; diisiince ve duygularimizi destekleyen
onlar1 somutlastiran hareketlerimizdir. Diger yandan kendiliginden
gelen hi¢ beklemedigimiz anda bizi yakalayan esneme ve hapsirma
gibi durumlarda bile jest sz konusudur. Refleks olarak ortaya ¢i-
kan bu hareketlere de ikincil jest ve mimikler denilir.

Ikincil jestin esas jeste doniismesi ortama kisinin icinde bu-
lundugu kisilere kars1 takinmak istedigi tavra baglidir. Bu jestlerin
bazilarin1 bastirmak bazilarini da agik bigimde ortaya koyma egi-
limi vardir. Ornegin bir konferansta insan hapsirigmi tutmaya cali-
sir ve tutamazsa Oziir dileyen bir tavir takimir. ikincil jestlerin di-
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sinda kalan yiiz, bas, el, kol, ayak, bacak ve bedenin bir konuya
aciklik kazandirmasi icin yaptigi hareketlere ise esas jestler adi
verilir.

Esas jestler de kendi aralarinda anlatim jestleri, sosyal jest-
ler, mimik jestleri olarak tige ayrilirlar

Anlatim Jestleri; insanlarin diger canlilarla ortak olan bi-
yolojik jestleridir. Temel duygularimizi ifade etmeye yarar. El sal-
lamak, kafa sallamak, ayak oynatmak,

Sosyal Jestler; Olmasi gereken ifadeyi yiize yerlestiren jest-
lere sosyal jestler adi verilir. Durum geregi oldugumuzdan daha
fazla mutlu veya hissettigimizden daha fazla {iziintiilii olan yiiz
ifademiz bir sosyal jesttir. Burada esas olan insanin belli durumda
bekleneni verebilmesidir. Diger insanlar1 memnun edecek jestlerin
taklit edilmesi, bir anlamda insanin sosyal roliinii oynamasidir. Bir
kimsenin topluluk 6niinde yaptig1 bir konusmada ses tonunu, el kol
hareketlerini anlatimini daha etkili kilmak i¢in kullanmasi1 sosyal
jestler olarak ifade edilir.

Mimik Jestler; Bu jestler taklit ve tanimlama jestleridir. Bir
objeyi veya bir hareketi, miimkiin oldugu kadar kusursuz olarak
taklit etmek amaciyla yapilan jestlerdir. Bu jestlere ayn1 zamanda
tiyatroya 0zgii jestler, taklit jestler, sematik jestler, teknik ve kod
jestleridir. Biitiin diinyada kiiltiir farkliligina ragmen en sik kullani-
lan tanmimlama jesti “sus” anlamina gelen isarettir. Bunun giinliik
hayattaki oran1“%82” olarak ifade edilmektedir.

Her insan konusmasmin dogruluguna ve kendisinin dogru
sOyledigine inandirmak ister. Bu duygusunu bazen el kol ve yiiz
ifadeleriyle anlatmaya caligsir. Bazen de kelimelerin yetmedigi,
climlelerin bulunamadiginda jest ve mimikler bir¢ok duyguyu ve
diistinceleri ifade etmeye yarar. (28)

Iyi bir konusmaci karsisindakilere giiler yiizlii, sempatik, etki-
leyici ve inandiric1 anlatimiyla, yapmacik jest ve mimiklerden, el, kol
ve beden hareketlerinden kaginarak konusmasim siirdiiren kisidir.

Etkileyici ve inandiric1 bir konusma icin yiiz ifadeleri iyi
ayarlanmali jest ve mimikler ile gliven duygusu verilmeli konus-
maci1 sOylediklerinde Ol¢iilii ve inandirict olmalidir. Konusurken
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yiiz ifadesi yaninda elleri de etkili kullanmak gereklidir. Coskulu
bir konusmaci kuskusuz sozlerine kuvvet vermek i¢in ellerini, kol-
larin1 ve parmaklarimi istedigi gibi kullanan kisidir. Yalniz konu-
surken dogal bir bicimde hareket etmek el, kol ve bas hareketleri-
nin 6l¢iili ve uyumlu olmasi, agiriliga kagmamast, jestlerin yumu-
sak ve nazikce olmasi uygun olanidir.

Giiler yiizli olmak iyi bir konusmaci igin en basta gelen ol-
mazsa olmaz sartlardan biridir. Zira dost ¢evreleri genis olan insan-
lar hep giiler yiizlii insanlardir. Cinlilerin bir sdzii vardir. “Giilmesini
bilmeyenler diikkan agmasin”der. Bizde de “Giiler yiiz ve tath dil ik-
ramdandir” denilmektedir. Bir insan mesleginde ne kadar bilgili ve
deneyimli olursa olsun asik surath ise arkasindan iyi konusuldugu
duyulmamustir. Bu giin artik insanlar asik surat, ¢atik kas, sert tavirla
yonetilmek istemiyorlar. Insanlar giiler yiiz tath dilli, esprili, sicak,
paylagsmasini bilen insanlar1 tercih ediyorlar. Bu giin her birimiz bir
tath dil, bir giiler yiize neredeyse hasret kaldik. Insanlar1 mutlu et-
mek icin sevmek gerekmektedir. Sevginin gostergelerinden biri de
giiler yiizlii ve tath dilli olmaktan gegmektedir. Ustelik giiler yiizlii
olmak i¢in kendimizden bir sey vermiyoruz, kendimizi zorlamiyo-
ruz. Yaptigimiz sey sadece bizde olan bir yetenegi dis1 yansitiyoruz.
Boyle yapmakla viicudumuz da mutluluk hormonu salgilamak sure-
tiyle bizim iyi halde olmamiz da saglanmis oluyor. Boyle yapmakla
iki tiirlii kazang elde etmis oluyoruz Hem biz hem karsi taraf mutlu
olmakta, kendisini mutlu hissetmektedir.

Giiler yiizlii olmak i¢in insanin mutlu olmasi gerektigi sani-
lir. Oysa ABD baskanlarindan Abraham Lincoln:

“Insanlarin mutlulugu kendi diisiincelerine ve isteklerine
baghdir. Insan mutlu olmak istedigi 6l¢iide mutludur” demistir.

Giiler yiizlii olmak igin 6nce insani sonra diinyayr sevmek,
yaptigi isten gurur duymak, kendisiyle barigik olmak gerekir. Bunu
basaran insan siirekli giiler yiizlii ve yiiziinden tebessiim eksik ol-
mayan insandir. Tebessiim etmek bir giilimseme, bir mutluluk, bir
anlayis sevgi ve ilgi tesekkiir demektir. (29)

Etkili ve giizel konusmalarda beden dili, insanlarin kullan-
diklan sozlere renk katan, onlar1 tatlandiran, sevimli hale getiren
kabuliinii kolaylastiran fir¢a darbeleri gibidir.
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Bazen konugsma esnasinda insanlarin ne sodyledikleri degil
nasil sdyledikleri ve ne yaptiklar1 sézlerden daha 6ne ¢ikar. Onemli
olan nasil soylendigini ve sdylenirken nasil davranilmasi gerekti-
gini ayarlayabilmektir.

Zira giindelik iletisimde sozli iletisimin %7, dil 6tesi ileti-
simin % 38, duygusal ve yiiz ifadelerinin ise % 55 armanda bir pa-
ya sahip oldugu kabul edilmektedir. (30)

Eylemlerin sozlerden daha sesli konustugu boéylece ortaya
¢ikmig bulunmaktadir. Kinesics adi verilen beden dili bilimine go-
re; her bir viicut hareketinin bir anlam vardir. Tek basina bir hare-
ket anlamli bulunmayabilir ama sozlii iletisgimle birlikte mesajin
daha iyi anlagilmasina neden olur. (31)

Insanlar her zaman her yerde sézlii ve sozsiiz iletisimde bu-
lunurlar. Viicut, ses ve sozciikler etkili iletisim araclarindandir.
Hem s06zlii hem de sozsiiz iletisimde en etkili ve en diiriist arag
gozlerdir. Ayn1 zamanda konusmanin anlamini en ¢ok etkileyen
ara¢ yine gozlerdir. Gergekten karsiya anlattigimiz bir ¢ok seyi
gbzlerimizle anlatir ve gdzlerimizle algilarniz. Insanlar ortalama
olarak dis diinyadan algiladiklarin1 % 87 gdzleri ile, % 9 kulakla-
riyla, % 4 de diger organlartyla algilamaktadirlar. (32)

Gozlerle ilgili en ¢ok ip ucu verecek nokta da goz bebekle-
ridir. Insanlar karsisindakinden bir ¢ok seyi gizleyebilirler. Orne-
gin ayaklarini dogru kullanmayi, defans yapmamayi, yalan soyler-
ken ip ucu vermemeyi, ama gz bebeklerini kontrol edemezler. O
yilizden poker oyuncular1 birbirinin gz bebeklerini takip ederler.
Bu 6zellikten dolayidir ki usta bir konusmaci konusma siiresince
dinleyiciyle géz temasi saglamasini bilen kisidir. Goz yapilarina
gore parlak gozler zekayi, kahverengi g6z yumusakligi ve merha-
meti, siyah goz atilganlif1 ve cesareti, mavi goz cin fikirligi, kiiclik
g6z hareketliligi, biiylik goz zarafeti, parlak goz ayn1 zamanda kis-
kanglig1 ve inadi da temsil ettigi sdylenmektedir. (33)

Bunun yaninda uzun siireli dik bakislar hakimiyet kurmak,
etkileme ve cinsel istek, giillen g6z iyi niyeti temsil etmektedir.
Gozleri sik sik kacirma istegi ise karsinizdakini istiin gérme, veya
kisi ya da konuya ilgisizligi gosterir. GOz bebekleri biiyliyen kisi-
nin konuya veya nesneye ilgisinin arttigini gosterir.
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Bu nedenle iyi bir konugsmaci konusma esnasinda karsisin-
daki ile gdz temasi saglamasi, dinlerken ise karsisindakinin dudak-
larina bakmasi en uygun olan yontemdir. Zira insanlar konugurken
daha fazla goz temasi saglarken dinlerken daha az g6z temas1 sag-
ladig: ifade edilmistir.

Diger taraftan insanlar konusurken beden dilini etkili kul-
lanmasi i¢in dikkat etmesi gereken belli mesafeler vardir. Edward
T Hall kisisel mekan kullanimini asagidaki gibi ifade etmistir.

a. Kisisel mahrem alan; Insan bedeninden itibaren 35 —40
cm lik bir alana mahrem alan adi verilir. Bu alana sadece
asin yakinlik duyulan kisiler girebilir. Mesela evli ¢iftler,
nisanlilar, cok samimi iki arkadas bu mesafe i¢inde bu-
lunurlar. Biz insanlar bu alan1 insanlar ile olan hukuku-
muz gore davranislarimizla belirler, yabancilarin bu ala-
na girmesini arzu etmeyiz. Bu alana izinsiz giren olursa
beden dilimiz ¢esitli tavir ve davranislarla memnun ol-
madigini ifade eder.

b. Samimi mesafe; insan bedeninden itibaren 40-80 cm-lik
alanm1 kapsayan mesafeye samimi mesafe adi verilir. Ya-
kin arkadaslar, akrabalar, {istlerin yardimcilarinin genel-
likle bu mesafede bulunurlar.

c. Toplumsal mesafe; Resmi iliskilerin gergeklestigi 80
c¢m-200 cm arasindaki alani i¢ceren mesafeye de toplum-
sal mesafe ad1 verilir. Genellikle insanlar arasi iligkileri-
miz yani sosyal iligkilerimizin biiyiikk ¢ogunlugu bu me-
safede cereyan eder.

d. Yabancilar icin mesafe; Toplumsal mesafenin disinda
kalan alana da yabancilar i¢cin mesafe denilmektedir. (43)

Iyi bir konusmaci egemenlik kurmak ve etki yaratmak isti-
yorsa yiiksekte durmasi, yiiksekte oturmasi, konusmasini da dinle-
yiciye gore daha yiiksek bir yerden veya kiirsiiden yapmasi, ve on-
lara yakin durmasi gerekmektedir. Ciinkii yiiksekte durmak hiik-
metmenin emretmenin isaretidir. Algakta durmak algakta oturmak
itaat etme anlamina gelir. Diger yandan uzaklik ve yakinlik da et-
kileme alani1 bakimindan 6nemlidir. Zira “Gd6zden 1rak olan goniil-



Konusma Sanat1 /| 45

den de 1rak olurmus derler”. Eger etkilenmek istemiyorsa muhata-
bindan uzak durmasi muhatabinin etki alan1 disina ¢ikmasi gerek-
mektedir.

Son olarak beden dili konusunda iizerinde 6nemle durulmasi
gereken bir husus beden dilinde mesaj iletme bi¢iminin bir tek an-
lam1 yoktur. Arastirmacilar her hangi bir jestin anlaminin kiiltiir
normlarina, kisisel tarza, fiziksel ortama ve kisinin aliskanliklarina
bagli olarak ortaya koyacagini sOylemiglerdir.

Bir kimsenin etkili ve giizel bir konusma yapabilmesi igin
beden dili konusunda su asagidaki hususlar1 géz oniinde bulun-
durmasi gerekmektedir.

B Konusma esnasinda karsinizdakilerle, dinleyicilerle

mutlaka g6z temasi kurunuz.

B  Konusma esnasinda giiler yiizlii olun; yiiziiniizden gii-

liimsemeyi ve tebessiimii eksik etmeyin.

B  Konusma sirasinda kollarinizi kavusturmayiniz.

B  Konusma ve dinleme sirasinda geriye yaslanarak otur-

mayiniz.

B Yiiziiniiz daima konustugunuz kisi veya kisilere doniik

olsun

B Hitap ettiginiz kisinin adin1 kullanin

B Size sOyleneni siz biliyor olsaniz bile dinleyiniz

B Ayn fikirde olmadiginiz durumlarda bile sdze hayir di-

ye baslamayiniz

B Ik izlenim ¢ok 6nemlidir. Kendinize ve giyiminize

0zen gosterin

B Konusmanizda duygusalliktan yararlanin ama duygusal-

l1g1 stirdiirmeyin

B  Konusma oOncesi dinleyicinin &zelliklerini bilin konus-

may1 onlarin diizeylerine gore yapin.

B Yapmacik jestlerden ve mimiklerden kag¢inin davranis-

larinizin olumlu, dengeli ve tutarli olmasina dikkat edin.
Bunlar1 yaparsaniz insanlarla iliskilerinizi gelistirmis
olursunuz.
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Diger taraftan insan iliskilerini bozmak istiyorsaniz, su
uyarimlari da goz oniinde bulundurun.

Karsimizdakinin yiiziine bakmadin konusun ve dinleyin.
Kollarmizi kavusturun ve bacak, bacak tistiine atarak oturun.

Catik kagl, asik suratli, gergin bir ifade ile konusmayi siirdiiriin.
Size tanistirilan birinin adina dikkat etmeyin ve yanlis kullanin.
Karsimizdakinin soziinii kesin, araya girin,

Iki elinizde pantolonunuzun cebinde olsun.

Konusan kiginin s6zlerinde hatalar arayin, ona hatalarimi hatirla-
tin.

Dis goriiniise, kilik ve kiyafete 6nem vermeyin, 6nemli olan in-
sanin kendisidir deyin.

Diisiince ve Anlayis Giicii

Etkili ve giizel bir konugsmay1 olusturan unsurlardan dor-
diinciisii de diislince ve anlayis giiciidiir. Zira her konusma bilgi,
kiiltiir, zeka, heyecan, igtenlik ve hiiner {liriinii bir sanattir. Bu yiiz-
den bir konugmacinin bir konuda konusma yapabilmesi i¢in zengin
bir bilingalt1 bilincine sahip olmasi1 gerekmektedir. Bunu ise oku-
yarak, gezerek, gozlemleyerek, arastirarak gelistirmesi ve zengin-
lestirmesi gerekmektedir. Eskiden hep sorulurdu. Cok gezen mi
cok okuyan mu bilgili olur diye. Simdilerde bu soru pek sorulma-
maktadir. Nedeni ise insan ile birlikte okumanin dneminin artik
herkesge kabul gormiis olmasindandir. Bir insan mesleginde ve
konusunda uzman olmasi i¢in ¢ok okumasi, ¢ok bilgiye sahip ol-
mas1 yetmemektedir. Mesleki disindaki alanlarda da genel kiiltiirii
olmasi, once kendisini sonra iilkesini sonrada diinyay1 ve diinyada-
ki degismeleri ve gelismeleri de takip etmesi gerekmektedir.

Eskiden oldugu gibi bir mithendis, bir doktor, bir eczaci, bir
Ogretmen yirmi sene Onceki bilgisi ile hayatin1 ve meslegini icra
edememektedir. Ciinkii bilisim ve iletisim teknolojileri ile birlikte
miithig bir hiz ve degisim yasamaktayiz. Bu yiizden sosyal bilim-
lerde sahip oldugumuz bilgiler bize en ¢ok dort yil yetebilmekte
ondan sonra ise ise yaramamaktadir.
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Bir uzmanin dedigi gibi “Bir kimse sirketini bes yildir hi¢
degismeden ayni yontemle yoOnetiyorsa batmaya baslamistir” Bu
sozlerle degisimin Onemini ifade edilmektedir. O yiizden hangi
meslegi icra edersek edelim, yonetimin hangi kademesinde bulu-
nursak bulunalim kendimizi ve bilgilenmemizi siirekli yenilemek,
tazelemek diri tutmak zorundayiz. Demode olmus bilgiler ile ha-
yatta ilerlemek artik miimkiin degildir. Bir yoneticinin bunu yapa-
bilmesi i¢in diinya dilini ve diinya teknolojisini kullanmasi da ge-
rekmektedir. Aksi takdirde basarili olmas1 miimkiin degildir.

Diger yandan bir konugmacinin hem kendisine hem diline
hakim olmasi i¢in konusuna hakim olmasi yaninda engin bir bilgi bi-
rikimine da sahip olmasi giinliik hayatta dilini basarili kullanmas1
gerekmektedir. Insanlar isteklerini harf, kelime ve ciimleler ile anla-
tirlar. Bir insanin giinliik konusmalarinda kullandig1 kelimeler ne
kadar az ise kendisini ifade etmesi o oranda zor olacaktir. Ne kadar
fazla kelime biliyorsa kendisini ifade etmesi o kadar kolay olacaktir.
Bu yiizden batinin gelismis iilkeleri ¢ocuklarma gelismis zengin bir
dil egitimi vermis bunun sonucunda mesela ABD de temel egitim
alan cocuklarin kitaplarindaki kelime sayis1 71 bin civarinda, Ingilte-
re ve Almanya da 65 bin civarinda, Italya da 33 bin, Suudi Arabistan
da bile 12. 500 kelime bulunmakta ¢ocuklar bu kadar fazla kelime
ile kendilerini rahathkla ifade edebilmektedir. Ulkemizde ise temel
egitim de kullanilan kelime sayis1 7 bin civarinda kalmaktadir. Bi-
zim ¢ocuklarimiz bu 7 bin kelimenin de ancak % 5 ile konusuyor ve
diistincelerini ifade etmeye c¢alistyor. Simdi sormak gerekir gilinliik
300 kelime ile konusan Tiirk insaninin bir edebiyat meydana getir-
meleri ve asgari sartlar altinda edebiyatimizi kavramalari, anlamalari
ve onu zevkle okumalart miimkiin miidiir?(44)

Bu yiizden Tiirk insani ne anlama geldigi belli olmayan ha-hi-
sey-ya gibi sdzlerle konusup anlagmaya calistyor. Cilinkii bizim insa-
nimizin kelime diinyas1 zayifur. Tiirk¢e’mizi zenginlestirmek veya
Tiirk¢e nin zenginligini korumak 6nce devletin, sonra ailenin sonra-
da ferdin en 6nemli gorevi olmalidir. Kullandigimiz Tiirk¢e’ye bak-
tigimizda sanki yabanci bir iilkedeymisiz gibi iirperiyoruz. Bunun
sebebi bu giin geligmis bati diinyasi karsisinda duydugumuz asagilik
duygusundan ve giizel Tiirkge’mizi yeterince sevmiyor olmamizdan
kaynaklanmaktadir. Devletimizin ve okullarimizin temel islevi ¢o-
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cuklarimiza, genclerimize ve milletimize Tiirk¢e yi sevdirmek onu
zengin bir dil haline doniistiirmek olmalidir.

Etkili ve giizel bir konusma yapmak isteyen her insan stirek-
li kendisini yenilemeli ve gelistirmelidir. Bu amagla 6ncelikle iist
diizey diigiinen ve konusan insanlarla birlikte olmali, bir fikir o ko-
nuda sOylenmis en iyi ve en son fikir olduguna kanaat getirmemeli
daha iyisinin daha giizelinin olacagini diisiinmeli ve arastirmali,
faydasiz ve bos islerle ugrasmaktan vazgecmeli kendisine faydali
mesguliyet bulmak suretiyle bilingalt1 bilincini zenginlestirmelidir.
Sadece meslegi ile ilgili konularda degil, edebiyat, sanat, teknik,
sosyal, siyasal ve dini, konularda da genel kiiltiir diizeyi yiikselt-
mek amaciyla okumalidir. Sadece okumakla kalmamali bilgimizi
test etmek i¢in tartismaliyiz. Bunlar1 yaparken de aklin putu olma-
mak gerekmektedir. Atalarimiz bu konuda “Ya konusan, ya din-
leyen, ya 6grenen, ya 6greten ol besincisi asla olma” demek su-
retiyle insanlara faydali olmanin 6nemini ifade etmislerdir.

Insanlar okuyarak, gezerek, gozlemleyerek edindigi bilgiler
ile hem diisiincesini olusturur, gelistirir hem anlayis ve kavrayis ye-
tenegini gelistirir. Boylece olumsuz ve faydasiz diisiincelerden kur-
tulur, olumlu ve faydal diisiinmeye baglar. Ayn1 zamanda anlayis ve
kavrayis giicii gelisir. insanlara daha anlayish ve sevgiyle yaklasir.
Insanlar1 ve konusmalarmi daha kisa siirede anlamaya baslar boylece
toplumda ve ¢evresinde aranan adam olur. Bundan dolay1 da boyle
kisiler i¢in soziine giivenilir, sdzii dinlenir, soyledigi sozler akla,
mantiga ve kurallara uygun olur. Insan zamanla bu yetenegini gelis-
tirirse hayatta sadece aranan ve sevilen insan olmakla kalmaz ayni
zamanda yiikselmesi ve 6nemli gorevlere gelmesi de kolaylasmig
olur. Zira glinlimiiz yonetim anlayisinda kendisini yazili ve sozli iyi
ifade eden insanlar etkili yonetici olmaktadirlar.

Yukarida bahse konu edilen hususlara sahip olan insan aki-
c1, etkileyici, coskulu, esprili, ve uzun siireli konusmay1 yapabilen
insan olur. Diger taraftan bu 6zellige sahip olan insan baskalarinin
sOzlerini iyi bir dinleyici 6zelligi nedeniyle can kulagiyla dinler,
sOzler ve onun yarattigi, giizellikten, estetikten, siirden, felsefeden,
sanattan zevk alir ve hayatta basarili olur.



UcUNcU BOLUM
KONUSMA ELEMANLAR VE OZELLIKLERI

KONUSMACI KiMDIR

Ister karsilikli konusmalar, ister dertlesmeler, ister sdylesiler
bi¢giminde olsun, isterse halk 6niinde olsun Konusmaci; bir kimse-
ye bir sey hakkinda s6z s6yleyen kisidir.

Konusmaci; sdylenecek sozii olan ve sozii etkili bir bigcim-
de dinleyicilere soyleyen kisidir. Konusmaci; kafasindaki diisiin-
celeri, hayalindekileri resimleri ses, s6z ve viicut dile ile baskalari-
na nakleden kisidir. Konusmaci; s6z sdyleyerek kendisine inandi-
ran kisidir. S6z sdyleyen kisinin soziinii etkili bir bicimde sOyle-
medik¢e bosa yorulmus oldugunu, dinleyiciler agisindan da bu du-
rumun ¢ok can sikicit oldugunu daha 6nce de sdylemistik. Bu ¢er-
cevede konugmacinin etkili olmasi sikici olmamasi i¢in bazi husus-
lar1 bilmesi bazi hususlar1 da g6z 6niinde tutmasi gerekmektedir.

Iyi bir konugmacinin bilmesi gereken dzellikleri su basliklar
altinda ifade edebiliriz.

Dinleyiciyi biliyor muyuz dinleyiciyi taniyor mu-
yuz?

Bu giin i¢in insanin fiziki yeteneklerinin smirlart tespit
edilmis olmasina ragmen duygusal ve psikolojik yeteneklerinin si-
nirlar1 tam olarak tespit edilmedigi i¢in hala insan1 tanimak kolay
olmamaktadir. Ruh bilimcileri bile gesitli testler, anketler gelistir-
mis olmakla beraber karsisindaki insanin aklindan nelerin gegtigini
ve neler diislindiigiinii tespit etmekte zorlanmaktadirlar. Eskiden
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oldugu gibi bu giinlerde kimse ben adami goziinden tanirim diye
bir kehanette bulunmuyor. Bu giin hala insan1 tanimak gii¢ bir istir.
Her insanin ayr1 bir diinyasi ayri bir kimyasi1 vardir. Konugmacinin
hem konusmasini hazirlamada hem sunus yapmada dinleyici ile il-
gili su hususlar1 bilmelidir.

Dinleyicinin bilgi ve kiiltiir diizeyi

Etkili bir konusmaci dinleyicinin bilgi ve kiiltiir diizeyine uy-
gun konusma yapan ve yaptigi konusmayi ilging ve dinlenebilir hale
getiren kisidir. Bu nedenle Yapilan konusmalarm yarari dinleyicile-
rin alabildigi kadardir. Onun i¢in konusmaci bazen dinleyicinin kiil-
tiir ve bilgi diizeyine inmeli onlarin seviyelerine gére konusma ha-
zirlamali ve yapmali bazen de onlarm seviyelerine ¢ikmasi gerek-
mektedir. Onemli olan dinleyicilerin istek, arzu, ihtiyag ve beklenti-
lerine cevap verebilmektir. Bu durum hedefe ok atmaya benzer. Eger
atilan ok hedefe yetigmemigse ise yaramamis demektir. Diger taraf-
tan atilan ok yine hedefe isabet etmeyip ¢ok ileride bir yere gitmisse
de yine bosa yorulduk demektir. Yapilan konusmalarda dinleyicile-
rin seviyelerine yani hedeflerine odaklanmalidir. Bunun i¢inde ko-
nusmacimnin kendi kendine “Ben dinleyici olsaydim ne beklerdim so-
rusunu sorup kendince cevabini vermelidir.”

Dinleyicilerin olgunluk diizeyleri ve yas durumlan

Insanlarm ilgi ve ihtiyag diizeyleri yas ve olgunluk diizeyle-
riyle yakindan ilgilidir. Ellisindeki bir insanin ihtiya¢ ve beklenti-
leri ile yirmisindeki bir insanin ihtiyag ve beklentileri tabi ki bir
degildir. Diger taraftan insanlarin olgunluklar1 ve yasam deneyleri
yasla ilgilidir. Insanlar yaslandik¢a daha olgun ve daha tecriibeli
olurlar. Geng iken atak, dik bagli, sert ve sabirsiz bir yapida olan
insan yaslandik¢a olgunlasip, hosgoriilii, anlayisli, sabirli hale ge-
lirler. Davraniglar1 olaylara bakis1 diisiinceleri ve kavrayis ve yo-
rumlar1 daha agirbaslh hale gelir. Bu yiizden dinleyicilerin zeka ve
yas olgunluklart hem konugmacinin konular1 secerken hem de su-
nus yaparken goz Oniinde bulundurmasi gerekli o6zelliklerdir.
Genglere daha coskulu bir tarz daha uygun iken yasl kesim igin
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saglam, giivenilir verilere dayanan daha faydali bilgilerin verilmesi
uygun bir hal tarzidir.

Dinleyicilerin sayisal durumu

Yapilacak bir konugma i¢in konusmaci dinleyicilerin sayisi-
n1 da bilmek durumundadir. Bu belki bazi durumlarda bastan belli
olmayabilirse de konusmaci bunu dgrenmek hazirliklarini ona gére
yapmak durumundadir. Clinkii az sayida insana hitap etmek ve bu
grup icerisinde insani etkilemek ile ¢cok sayida kalabaliga hitap et-
mek ve yigmlar i¢inde insan1 etkilemek birbirinden farkli 6zellikler
icermektedir. Bilinmektedir ki az sayida insan i¢inde insani etki-
lemek zor iken yiginlar i¢inde insami etkilemek daha kolaydir.
Ciinkii kalabalik i¢inde insanlar tek tek davraniglarindan siyrilip
grup i¢inde bulundugu toplulugun havasina kapilirlar. Bireysel du-
yus ve diigliniis yerine toplumsal diisiiniis ve toplumsal duyus yer
alir. Kalabalik i¢inde birinin el ¢irpmasi kahkahayla giilmesi diger-
lerinin de harekete gegmesine sebep olacaktir. Oysa kiigiik bir grup
igerisinde birey bu hareketi kendi baglatmak yerine digerlerinden
bekler ve bu tepki ge¢ gelebilir. Normal de bilgilendirmek amaciy-
la yapilan bilimsel bir etkinlikte dinleyici sayisinin 20-25 arasinda
olmasi yapilan etkinligin kalitesini bir kat daha arttiracaktir.

Dinleyicilerin is ve Mesleki Durumu

Akalli bir konugmaci gerek konusma konusunu segmede ge-
rekse konusmalarini hazirlayip sunumda dinleyicilerin is ve mesle-
ki durumlarmi mutlaka gdz Oniinde tutmalidir. Insanlarm hayat
tarzlari, ilgileri, iligkileri, ekonomik durumlarinin insan davranigla-
11 lizerine tesir ettigini hepimiz biliriz.

Degisik mesleklerden degisik insanlara ayri tarzda hitap et-
mek gerekmektedir. Ornegin 6grenciye ders anlatir gibi is adamla-
rina seminer veya benzeri bir etkinlikte bulunmak hig¢ te uygun ol-
mayan bir durumdur. Onlara farkli davranmak ve farkli konularda
ve farkli tarzda sunum yapmak gerekmektedir. Boyle bir toplulugu
konusma yapmadan once yine konusmaci kendi kendisine ben ol-
saydim bu konusmacidan ne beklerdim, ne duymak isterdim, nasil
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bir davranig sergilerdim gibi sorularin cevaplarini almasi gerek-
mektedir.

Dinleyicilerin Cinsiyet Durumu

Dinleyicileri tanima bakimindan diger faktorlerin yaninda
cinsiyet faktoriiniin de 6nemli bir etkisinin oldugunu kabul etmek
durumundayiz. Ruh bilimcilerine gore kadinlarin erkeklere gore
daha duygusal daha ben merkezli oldugu ifade edilmektedir. Bun-
dan baska ilgileri davranislar1 erkeklerden farklilik da arz etmekte-
dir. S6z gelimi kadinlar erkeklerden daha ¢ok giyime modaya, inlii
kisilerin hayat hikayelerine, sinema ve televizyondaki magazine
hayatlar1 boyunca daha fazla ilgi gosterirler. Siyasetten ve spordan
pek hoslanmazlar. Oysa erkekler spora, politikaya ve siyasete daha
diiskiin bir tavir sergilerler. Bu nedenle dinleyicilerin kadin m1 er-
kek mi oldugunu daha bastan 6grenmek tavir ve davranislarimizda
buna gore diizenleme yapmak énemlidir.

Konusma Ortamini Biliyor muyuz, Hangi Ortamda
Konusacagiz?

Dinleyiciyi ve dinleyicinin 6zelliklerini tanimak konusma-
nin hem konusunun se¢iminde hem hazirlanmasinda hem de su-
numunda 6nemli bir etkendir. Buna bagl olarak konusma yapaca-
gimiz ortaminda bundan asagi kalir bir yonii olmamasi gerektir.
Biz kime hangi ortamda ne konusacagiz bunun tespitinde ortamin
rolii de biiyiik olacaktir. Konusma ortamimi tanimak konusunda
asagidaki faktorler bize yardimer olacaktir.

Toplantinin ve Konusmanin Amaci:

Konusma yapacak kisi ilk 6nce nerede hangi amaca ve kim-
lere hizmet edecek bir konugma yapacaksa yapacagi konusma ile
ilgili olarak hangi kurum, kurulus veya sivil toplum o6rgiitiiniin et-
kinligine yonelik olarak m1 konusacak yoksa bir egitim birimindeki
Ogrencilere mi hitap edecek bunu dgrenmesi gerekmektedir.

Bazen yapilacak konugmalar belirli giinler anisia olabilir.
Bu giinler agilis ve yil doniimii giinleri, anma ve kutlama térenleri,
dogum ve 6liim y1l doniimleri giinleri olabilir. Yapilacak konugma-
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larda bu giinlin 6nem ve anlamina uygun olacagi i¢in konusmaci
bu hususlari géz 6niinde bulundurmak zorundadir.

Ayrica konugmact konugmasinin giiniin hangi saatinde ya-
pacaksa ona goére hazirlanmalidir. Mesela 6gle yemeginde once
yapacaksa soziinii fazla uzatmamasi insanlar1 yemeginden etme-
mesi gerekmektedir.

Konusmanin Yapilacag Yer:

Yapilan konugmanin etkinligini arttiracak unsurlardan biri-
nin de amaca uygun olarak hazirlanmis olan yerdir. Eger konusma
yapilacak yer amaca uygun olarak hazirlanmamus ise ilging ve de-
gerli bir konuyu igeren bir konusma iyi bir hatibin etkili giizel ko-
nusmastyla siislense bile konusmanin yapildig: yer hem dinleyici-
ler agisindan hem konusmaci agisindan rahat ve uygun degilse bir
anlam ifade etmeyecektir.

Insanlarm birbirinin yiiziinii gérebildigi davranislarmi yo-
rumlayabildigi, birbirini duyabildigi, fiziksel agidan higbir noksani
olmayan (ses, giiriiltii, rutubet, nem, koku, duman, is pis, soguk, si-
cak, karanlik) yer hem dinleyicinin rahat etmesini hem konusmaci-
nin sunusunu rahat yapmasinin imkanini saglayacaktir. Ses diize-
ninin iyi olmadigi, akustigin bulunmadig: fiziksel agidan da rahat-
s1z edici Ozelliklerin bulundugu yerler huzursuz ortamlardir. Bu tiir
yerlerde hem toplant1 hem konusma yapilamaz.

Toplantinin ve Konusmanin Programi:

Dinleyiciye hitap etmek durumunda olan konusmacinin hem
toplantinin programini tam olarak bilmek hem de bu program i¢in-
de kendi yerini, konumunu ve sirasin1 da bilmek zorundadir. Bu
yiizden konusmaci boyle bir programda tek basina mu yoksa bir
grup halinde ve guruptan birimidir bunu bilmelidir.

Eger tek basina konusmaciysa konusuna hakim, kendine
giivenen bir bicimde daha kapsamli ve daha ayrintili bir bigimde
konusunu sunmalidir. Eger kendisinden baska birileri de konusa-
caksa kendisine tahsis edilen siireye sadik kalarak sadece kendisine
tahsis edilen hususlar ve konular hakkinda konusmali baskasinin
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alanina ve konusuna miidahale etmemelidir. Eger konular tiim ko-
nusmacilar arasinda birbirini tamamlayacak bi¢imde paylastiriimis
ise bu biitlinliigli de bozmamak gerekmektedir.

Toplantinin ve Konusmanin Siiresi:

Genellikle bu konuda yapilan en bariz hatalardan birisi ko-
nusmacilarin siireyi iyi ayarlayamamalarindan kaynaklanmaktadir.
Birden fazla konusmacimin oldugu bir toplantida konusmacilarin
kimi daha konularina niifuz etmeden kendilerine ayrilan siireyi
doldurduklarindan zamanm yetmediginden asil sdyleyeceklerini
sOyleyemediklerinden sikayet ederler.

Diger yandan bazi konusmacilar ise en sonda sdyleyecekleri-
ni en basta sdylediklerinden zamani1 doldurmak icin gereksiz ve lii-
zumsuz seylere miiracaat ederek dinleyicinin sikilmasina sebep ol-
maktadirlar. Ikisi de yanlistir. Etkili bir konusmaci kendisine ayrilan
stireyi ve zamani iyi hesaplamak bu zaman diliminde konusunu ve
anlatmak istediklerini en etkili bir bicimde ifade edebilmelidir. (45)

KONUSMACININ NITELIKLERI

Dogru olani, dogru yerde, dogru zamanda ve dogru bigimde
sOyleyebilmek i¢in sOyleyecek kisinin iyi konusmaci 6zelliklerine
sahip olmasi gerekmektedir. Bu nitelikler su basliklar altinda ifade
edilebilir.

Saglam ve Dengeli Bir Kisilik

Iyi bir konusmaci her seyden &nce saglam ve dengeli bir ki-
silige ve karaktere sahip olmalidir. Saglam bir karakter demek na-
muslu, diiriist, glivenilir, bir huy, karakter ve mizaca sahip olmakla
olur. Boyle bir kisi hem kendisine hem so6ziine giivenilen ve her or-
tamda dinlenilen bir kisidir.

Kisinin yaptig1 konusmada dinleyiciler tarafindan kisiligi ile
uyumu aranir. O nedenle yaptigi ile sdyledigi bir birini tutmayan
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insanlar giivenirligini ve inanirh@in1 yitirmekle kalmaz toplum
icinde itibart olmayan kisi olarak taninir. Kendisine ve soziine gii-
venilmedigi i¢in ne sdylese itibar1 olmaz.

Saglam ve dengeli bir karakter yapisina sahip olan insan
duygularmi, diisiincelerini, istek ve yaptiklarini samimi, giivenilir,
dostluk anlayisi ¢ergevesinde sunar. Olaylar ve kisileri ¢arpitmaz,
Yapmis oldugu konusmasiyla ne orada bulunanlari ne de bulunma-
yanlar incitmez, karalayici, asagilayici, kotiileyici, kiigiiltiicii, ala-
ya alic1 bir tavr asla benimsemez ve kullanmaz. Bilir ki boyle bir
tavir medeni insan tavr1 olamaz.

Diiriist bir konusmaci konusma sanatini bir takim garpici
s0z oyunlariyla, s6z cambazligiyla kendisine veya bir bagkasina
menfaat temin edecek sekilde kullanmaz. Soyleyeceklerini dogru,
diiriist, acik yiireklilikle oldugu gibi yapmacikliga kagmadan soy-
lemelidir.

Dinleyicileri hatip yaratilisiyla ve kelime oyunlariyla biiyii-
leme, mest etme, kendine baglama yerine samimi, giivenilir i¢ten-
likle etkilemelidir.

Bunun yaninda tiim dinleyiciler konusmacilardan diiriistliik,
giivenilirlik ve samimiyet yaninda hareketlilik, canlilik, renklilik
ve latiflikler de beklerler. Bunun i¢inde konusmalari 61i olmaktan,
rutin olmaktan, diimdiiz olmaktan, bikkinlik ve sikinti verici ol-
maktan ¢ikarmak gerekir. Konusmanin amaci aramizdaki bir alig
verigi zevkli ve paylasilir hale getirmek olmalidir. Bunu saglamak
icinde espri ile birlikte mizah duygusundan da yararlanmak gerek-
mektedir. Boylece yapilacak konusmalara incelik, zarafet, estetik,
yumusaklik, esneklik, renklilik ve tazelik katmis ve konusmamizi
¢esnilestirmis olacaktir.

Sorumluluk Duygusu

Iyi bir konusmacinin her seyden dnce toplumsal ahlaki de-
gerlere baglihigi da ¢ok 6nemlidir. Kiginin toplumsal ahlaki deger-
lere bagli olmasi kisisel bir ahlak telakkisinin olmast ayn1 zamanda
diger insanlar1 sayginin da bir geregidir. Bu durumda olan insanlar
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insan iliskilerinde ve etkilesimlerinde yek digerine saygili davra-
nan ve sorumluluk duyan insanlardir. Sorumluluk duymayan bir
insan hem diger insana saygisi olmaz hem toplumsal degerlere
saygisi olmaz. Bir insanin s6z ve eyleme arasinda bir tutarlilik ve
bir ortiisebilirlik yok ise o insan sorumsuz insandir. Hangi degerle-
ri asagilayacagi, hangi degerleri yok sayacagi da belli degildir. Oy-
sa bizim bu sorumlulugu duydugumuz oranda dinleyicilerin bize
olan saygisi artacaktir.

Diger taraftan sorumluluk duygusundan yoksun bir konugma-
c1, kolayca gercekleri carpitabilir, sozciiklerin giicline si§marak ve
laf kalabaligina getirerek dinleyicileri aldatabilir, kandirabilir, yanil-
tabilir. Bir Ol¢iide basar1 da saglayabilir. Ancak yalancinin mumu
yassiya kadar yanar 6z deyisi geregi bu durum gelip gecicidir.

Insanlar arasinda sorumluluk duygular1 nedeniyle sayginlik
kazanan ve insan oglunun yiireginde iz birakan konusmacilar dinle-
yicilerine ve onlarm inandiklar1 degerlere kars1 sorumluluk duygu-
suyla hareket eden insanlardir. Sorumluluk duygusu geregi verme-
mesi gereken mahrem bilgileri 6lene kadar agiklamamak suretiyle
adeta sir kiipii gibi hayatlari devam ettirirler. Bazilarmin dedigi gi-
bi bir konugsam yer yerinden oynar misali bunlar bildiklerini bir ko-
nussalar ortalikta belki kimse kalmaz. Buna ragmen sorumlulukla-
rindan dolayr biiylik bir sikint1 i¢inde olsalar bile sorumlu davran-
maya devam ederler. Bu bir vakar isidir herkes bunu yapamaz.

Zengin Bir Bilingalt1 Bilincine Sahip Olmak

Etkili bir konugmaci engin bir bilgi birikimine, ileri diizeyde
bir deneyim ve tecriibeye sahip olan kisidir. insan hayat1 sevdigi
siirece yasama arzusu duyan kigidir. Yasama arzusu duymasi ise
merak ve hayallerinin olmasina baghdir. Insanlar hayal ettikleri
miiddetce yasarlar ve hayattan zevk alirlar. Hayattan zevk almalari
ise insanlar tizerinde iyi bir izlenim iyi bir imaj birakmalar1 ve on-
lar1 olumlu etkilemelerine de baglidir.

Insanlar1 etkileyebilmek iginde etkileme giiciine yani bilgi
ve donanim giicline sahip olmak gerekmektedir. Bunun i¢inde ya-
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sayarak, gezerek, gorerek, aragtirarak ve nihayetinde okuyarak
zengin bir bilingalt: bilincine sahip olmak zarureti vardir. Insanla-
rin sahip olduklar1 bilgiler uzmanlarca sosyal bilimler alaninda en
gec 3 veya 4 yilda bir yiizde yiiz yenilemedikten sonra ige yaramaz
hale geldigini daha 6nce ifade etmistik. Bu bakimdan bilgilerimizi
¢agin, ekonominin, sosyal hayatin ve teknolojinin gereklerine gore
hem arttirmalit hem yenilemeliyiz.

Bilgimizi yeniler ve ¢ogaltirsak konusacak konumuz ve soy-
leyecek lafimiz olur. Giinliik ii¢ yiiz kelime ile ancak zaruri ihti-
yaglarimiz1 anlatiriz kendimizi ve hayallerimizi anlatmamiz miim-
kiin degildir. Konugmak ses ¢ikarmak degildir kelimeler ve sem-
boller araciligiyla insanlari etkilemek yonlendirmek ve davranisa
yoneltmek ve bir seyleri paylagmaktir. Tenekeye vurursaniz kendi-
sinden daha kalin bir metale gore daha fazla ses ¢ikarir. Amag ses
¢ikarmak degil amag¢ paylasmak, amag etkilemek amag kendimizi
ifade edebilmektir.

Konusma Sanatinin Gereklerini Yerine Getir-
mek

Etkili bir konusmaci yukaridaki bilgilerin yaninda konugma
sanatinin taktik, teknik ve inceliklerini bilmeli bu faktorleri ko-
nusmasi esnasinda maharetle kullanmalidir.

Her farkli kesime ve farkli insana ve onlarin degisik beklen-
tilerine gore degisik konusma bigimleri vardir. Etkili bir konusma-
c1 kime hangi konuda ne sdyleyecekse onun kurallarint ve incelik-
lerini gdz dniinde tutmal1 bunlar1 etkin bir sekilde kullanmalidir.

Bazi insanlar vardir saglam bir kisilik yapilarinin yaninda,
caliskan, becerikli ve gayretli olmalarina ragmen konusma sanati-
nin inceliklerini bilemedikleri ve bunlari ustalikla kullanamadikla-
rindan ne pazarliklarin iistesinden gelebilmekte, ne kazangh ¢ika-
bilmekte ne sevgi, saygi ve itibar gorebilmektedir.

Eger biz konusma sanatinin inceliklerini bilir bunlari etkili
bir bicimde kullanmakla sadece basarili olmakla kalmaz isek, iler-
lememiz, yiikselmemiz, ¢etin pazarliklardan kazangli ¢ikmamiz,
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avantaj elde etmemiz, saygi, sevgi itibar gdrmemiz miimkiin ola-
caktir. Bunlar az sey midir? Baz1 insanlar var ki higbir 6zel yetene-
&1 olmadig1 halde konusma sanatinin inceliklerini bilmesi ve bunla-
r1 konusmalarinda etkili bir bigimde kullanmalar1 ile hak etmedik-
leri ¢ok biiyiik kazanimlar sirf bu sayede elde etmektedirler. Bu da
yanlistir ama maalesef hayatin gergeklerindendir. O yiizden tanidi-
gimiz bu ilke ve kurallar1 kendimizi anlatirken, insanlar etkilerken
uygun bir bigimde kullanmazsak bizim i¢in birer siis bitkisi olarak
kalirlar ki biz sadece seyrederiz bize bir faydasi olmaz.

Bu genel niteliklerden sonra konugmacilarin da su asagida
sayacagimiz Ozel nitelikler ve ozelliklere de dikkat etmeleri ge-
rekmektedir.

Iyi bir konusmaci her seyden &nce duyarli kisi olmalidir.
Duymasi, hissetmesi gereken sey ise muhataplarimin i¢ diinyalarin-
dan gelen ilgi ve masajlardir.

Iyi bir konusmaci sdylenecek sdz olan ve sdzii en uygun
sOyleyen kisi olmalidir. Nerede kime ne sekilde hitap edecegini bi-
len kisi olmalidir. Etkili bir konusmaci konusmadan 6nce ilgili ki-
sinin ve toplulugun ilgi alanina kulak verip dinlemesini bilen kisi
olmalidir.

Basarili konugmaciligin bir diger sarti; rahat ve kendinden
emin olmak veya en azindan 6yle géziikmektir. Bu kisinin diisiince
yapisindaki diizenlilikle ilgilidir. Diisiince sisteminde rasyonelligi
duygusalligin 6niine alan insan genel olarak basariya ¢ok yakin
olan kigidir.

Etkili glizel konugsma yapmak suretiyle insanlari etkileyip
yonlendirebilmek i¢in bir konusmaci asagidaki hususlart goz
oniinde bulundurmalidir.

1. 1yi bir konusmac giiclii bir arzusu olan ne syleyecegini, nasil
sOyleyecegini bilen, sakin olup kendisine giivenen, yazi ve te-
laffuz kurallarini da yerli yerinde kullanarak dinleyicinin 6zel-
ligine gore s6z sdyleyen kisidir.
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Iyi bir konusmaci iyi bir dinleyicidir. Dinlemesini bilmeyen
konugmasimi da bilmez. Baskalar1 konusurken can kulagiyla
dinleyen kisi kendisini de dinletebilir.

Iyi bir konusmaci yapacag konusmalara iyi diisiiniip hazirlan-
madan s6z sdylemeyen kisidir. Insanlar arasmda en sikici olan
akla, mantiga, kurallara uygun bir sekilde s6z sdylemedikge
emekler bosa gitmis olur. Bu yilizden biiylik konusmacilar sade-
ce sdylenecek sdzii olan kisilerdir. Insanm séziine hakim ola-
bilmesi i¢in 6nce konusuna hakim olmasi gerekmektedir.

Iyi bir konusmaci anlatimmi etkileyebilmek ve inandirici ola-
bilmek i¢in sik¢a basvurdugu jestler ve mimikleri 6lg¢iilii kul-
lanmasini bilen bu konuda agiriliga ve yapmacikliga kagmayan
kisidir. Bu konuda iyi bir konusmac1 karsisindakilere sempatik
giiler yiizli, inandirict anlatimiyla konugmasimi siirdiirmeli,
yapmacik jest ve mimiklerden el kol hareketlerinden kagman
kisi olmalidir.

Iyi bir konusmaci konusma arasinda dinleyicilere ikide bir
“anladimiz m1”?, “anliyor musunuz?” diye sorma nezaketsizli-
gini gostermeyen kisidir. Bu tiir sorular dinleyicilerin zekala-
rindan siiphe edildigi izlenimini verir. Bunun yerine anlatabili-
yor muyum?, bunu baska nasil anlatabilirim? gibi ifadelerle
dinleyicilere yardimei1 olan kisi olmalidir.

Iyi bir konusmact hem konusuna hem diline hakim olmalidir.
Soyledigi soziin kendisine, bir bagkasina zarar verip vermeye-
cegini insanlar1 incitip, yaralayabilecegini bastan hesap etmeli
sonradan Oziir dilememelidir. Bu sebepten 6nce diisiinmeli
sonra konusmalidir.

Iyi bir konugmaci savunulmayacak bir fikri ortaya atarak zor
duruma diigmemelidir. Sdylenecek sézler mantikli, tutarl aklin
ve ilmin kabul edecegi tiirden olmalidir.

Iyi bir konusmaci diisiiniirken utandig1 seyi sdylerken de uta-
nacagimi bilmeli. Konusmasinin konusu edep disi, ahlak disi,
argo, seviyesiz olmamali ve konusmak i¢in konugma degil ya-
pacagi konugma bir amaca hizmet etmelidir.
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Iyi bir konusmaci giizel bir konuyu anlatmak istediginde bir
firsat elde etmeye bakmali yoksa baskalarinin s6ziinii keserek,
araya girerek diisiincesini anlatmaya kalkmasi konunun hafife
alinmasini degerinin yitirilmesine sebep olur ki bu uygun bir
davranis degildir. Firsat elde edilmezse boyle 6nemli bir konu
ayak iistii konusulmamalidir.

Iyi bir konusmaci sahte jestlerden sahte goriiniimlerden sakin-
mal1 giivenilir, diiriist ve samimi olmali, daima da dogruyu
sOylemelidir. Ciinkii insan hicbir yalan1 sonuna kadar siirdii-
remez. Kendini bilen i¢in buna da gerek yoktur.

Iyi bir konusmaci bir kimsenin yiiziine kars1 sdylemeye cesaret
edemeyecegi bir sozii asla arkasindan sdylememelidir. Ne soy-
leyecekse muhatabinin yiiziine karsi sdylemelidir. Orada bu-
Iunmayan kimseler hakkinda s6z s6ylemesi yanlis olacaktir.
Zevkle dinlenebilecek bir konusmanin siiresinin uzmanlarca
25-30 dakika araliginda olacagini sdylemektedirler. Daha uzun
stireli konusmalar dinleyiciyi sikar bikkinlik verir ve sikta ol-
maz. lyi bir konusmaci siiresine sadik kalmali konuyu ne
uzatmali ne de ¢ok erken bitirmemelidir.

Yine zevkle dinlenebilecek giizel bir konugmanin hizi uzman-
larca dakikada 125-175 kelime araliginda olmasi, dakikada
175 kelimenin iistiinde olmasi anlasilmayacak kadar hizli, da-
kikada 125 kelimenin altinda ise insanlari rahatsiz edecek ka-
dar yavag bir konugma 6zelligi arz eder.

Iyi bir konusmaci konusma konusunu beklenen amag¢ dogrul-
tusunda etkili bir baglangigla baglatmali, vurgulu sézciikler, ta-
rifler, benzetmeler, deyimler, espriler ile siirdiirmeli uygun bir
kapanis ile bitirmelidir.

Tiim agikligr ragmen fikirler konsantre olmali, ¢ok ayrintiya
girmemeli, ayrica iyi bir konugmaci konugma esnasinda ¢ok
fazla duygusalliga itibar etmemelidir.

Iyi bir konusmaci yapacag: biitiin konusmalar yikici degil ya-
picy, ilging, degerli olmal1 ve saglam bilgilere test edilmis veri-
lere dayandirmalidir.
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Iyi bir konusmaci her zaman kendisini dinleten bir kisi olacagi
icin yapacagi konusmalar1 da dinleyicinin ilgisini dikkatini
cekmeli ve bir ihtiyacini karsilar nitelikte olmalidir.

Iyi bir konugmac etkili bir ses tonu ile el yiiz hareketlerinin
uyumunu saglamasint bilen kigi olmalidir.

Iyi bir konugmaci hatip yaratiligh da olsa konugmayi tamamen
tekeline almamali1 dinleyicilerinin konugmasina, soru sormasi-
na, ek bilgi istemelerine de imkan saglamali onlarla sorulu ce-
vapli olarak konunun anlagilmasina imkan saglamalidir.
Soylenecek ilk s6z dinleyiciden almacak ilk puan demektir. Bu
nedenle iyi bir konugmaci agilis1 vurucu olarak yapmali, sayin,
saygideger, degerli meslektaglarim, degerli biiyiiklerim, sevgili
gengler, latif hanimlar, nazik beyler vb, sozlerle baglamali, ar-
dindan dinleyenlerin hoslanacagi, iyimser ve dinleyenleri hosnut
edecek birkag tatli s6zle konuya girmelidir. (Sizinle birlikte ol-
maktan biiyiik mutluluk duymaktayim gibi) Konusma ¢arpici bir
bi¢imde siirdiiriilmeli ve miikemmel bir sunusla da tamamlan-
mali, sonucta dinleyicilere sabirlar1 i¢in tesekkiir edilmeli sorusu
olan var m1 diye de sormalidir. Sorularda miimkiin mertebe ce-
vaplandirilmak suretiyle konusma sonlandirilmalidir. (46)

KURSUDE DURUS VE KiSILIK

Dinleyici nazarinda kiirsii adeta bir vitrindir. Dinleyici orada

gormek istedigi seyde bir harikuladelik, heyecan ve cosku arar.
Dolayisiyla konugmaci kiirsiiden dinleyicilerin bu beklentilerine
cevap veren kisidir. Bu yiizden her yonden olumlu her yonden hos
bir gdriintii vermek zorundadir. Her hareketi gézlem altinda bulun-
dugundan tiim hareketleriyle olumlu bir imaj ¢izmek zorundadir

“Kéti bir kaseden iyi bir sarap igcmektense, iyi bir kaseden

kotii sarap igmeyi tercih ederim “der bir Latin 6zdeyisi.. Konus-
mact topluluga cok onemli hikmetler sunsa da esas notu kendi
formu, hareketleri, ve sunus tarzi verecektir.
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Konusmact konusmak i¢in kiirsiiye geldiginde hemen ko-
nusmaya baglamamali, bu acemilik olur. Once kendimize bir din-
lenme an1 ayirip, konsantre olmamizi saglamali sonra konusmaya
baslamalidir. Salonda giiriiltii veya tikirtt varsa bunlar kesilinceye
kadar séze de baglamamali, salondakiler ile gbz temasi sagladiktan
sonra ilk etab1 almaliy1z.

Atilacak ilk yumruk dinleyiciden alinacak ilk puan olacagi-
na gore 6nemli olan baslangici etkili ve ¢arpici olarak yapmali son-
ra da sanatimizi konugturarak konuyu tamamlamaliy1z.

Konusmaci olarak kisilik her seyden onemlidir. Kisiligi
olusturan en énemli unsur da tecriibedir. Insanlar tecriibeleri saye-
sinde hayatta basarili olurlar. Yine tecriibeli insanlar etkili ve giizel
konusan insanlar olarak anilirlar.

Politika 6nce susmayi, sonra dinlemeyi, sonra diigiinmeyi
daha sonra da konusmayi bilmek olarak tarif etmektedir. (H.
Pioncade)

Kiirsiiden bir kalabaliga hitap etmek etkili ve giizel bir su-
nus yapmak i¢in su hususlarin géz oniinde bulundurulmasi gerekti-
g1 uzmanlarca sdylenmektedir.

1. Hatibin kiyafeti kisiligine, konumuna, unvanina, statiisiine uy-
gun uyumlu ve dengeli olmalidir. Ciinkii hatip biiyiite¢ altin-
dadur. Tlgi onlarca bir ¢ift gdzle hatibe odaklanmustir.

Etkinin tam olmast i¢in vitrindeki goriintliniin de sik ve zarif
olmasi gerekir. Zira kiyafetinize gore karsilanir bilginize gore
ugurlanirsiniz diye bir s6z vardir.

Kiirstide konugsmacinin kendi aksesuarindan bagka bir sey go-
rinmemesine dikkat edilmemelidir. Zira dinleyicinin ilgisini
cekecek bir sey daha sonra onun o nesneye dalip gitmesine
dikkatin dagilmasina sebep olacaktir. Boyle bir ortamda beyin
ve hafiza gozle temas kurmus olur.

2. Diizgiin bir kisilik goriintiisii disinda dikkat ¢eken sey ortadan
kaldirilmalidir. Kiirsti dinleyenlerin gbziinde bir vitrindir. Dii-
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zenli bir vitrinde dinleyiciye ne gosterilmek istenirse kiirsii ve
cevresini de ayni anlayisla diizenlemek gerekir.

Genellikle bu vitrinin demirbasi tektir ve konugmacidir. Dogal
olarak dinleyici kiirsiide yalnizca konusmaciy1 gérmek ister.
Hem de ¢ok itinali ve diizenli, giivenli, diizgiin kiyafetli, ken-
dinden emin ve giiler yiizlii olarak.

Hatip giiler yiizlii sempatik olmali konusma boyunca tebessiim
etmeli bunu esirgememelidir. Ciinkii giiler yiiz ve sempati
kendine gilivenin belirtisidir. Hatibin dinleyiciyle hem etkili
temas kurmasi hem siirdiirmesi bu tavrina baglidir.

Konusma yeri fiziki acidan uygun olmali, konugmaci salona
hakim olmasin1 ve etkilemesini bilmelidir. En azindan konus-
mact ile dinleyiciler birbirinin yiiziinii gérebilecek yliziindeki
ifade degisikliklerini okuyabilecek bir konumda olmalidir.

Konusma esnasinda salonun havasi temiz, aydinlig: yeterli ol-
mali, fiziki agidan rahat oturulacak bir konumda olmali oturu-
lacak yer igneli fi¢1 gibi rahatsiz edici olmamalidir.

Dinleyici iyi segilmeli derli toplu olmalidir. Ancak bu sekilde
topluluk ruhu olusturulabilir. Burada amag dinleyiciyle karsi-
likl1 olarak ayni duygu ve diisiince birlikteliginde yek viicut
olmaktir. Amag dinleyicileri kiirsiiye odaklamak ve konusma-
ciy1 piir dikkat dinleyebilmelerini temin etmek, onlarin bagka
bir seyle mesgul olmalarini engellemektir.

Kiirsiideki konusmaci i¢in en kétii durum dinleyicilerin birbir-
leriyle sohbete dalmalaridir. Bunun i¢in tedbiri bastan almak
gerekmektedir. Oturma yerinde yer yer bosluklar birakilmama-
11 oturanlar derli toplu olarak oturtulmalidir.

Kiirsiiye konusmaci diginda kimse davet edilmemelidir. Bu
olursa dikkat konusmacidan davetliye kayar. Kesin bir mecbu-
riyet yoksa veya fayda beklenmiyorsa kimse davet edilmeme-
lidir.

Konusmact konugma yapmadan 6nce dinleyicilerin karsisinda
oturmamalidir. Eger oturmak gerekiyorsa kendinden emin, dik,
atak goriiniimlii bir tavir sergilemeli. Dinleyicinin kargisinda
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kararsiz aciz, ve caresizmis gibi bir imaj verilmemelidir. Bu
daha bastan kaybetmek olur.

Konugmact dinleyici karsisinda viicut dilini etkili kullanmali
bu baglamda iki el cepte veya kavusturulmus halde bulundu-
rulmamali, liizumsuz higbir hareket yapmamali, aksesuarla
mesgul olmamalidir. Ayakta dik ve sakin durmalidir.

Hatip konugsmaya baslamadan once dinleyiciye konsantre ol-
malidir.

Topluluga hitapta soze dikkat ¢ekecek bir girisle baslamali,
konugmayi kisa, akici, esprili, ilging sekilde sunmali ve ¢arpict
bir bigimde bitirmelidir.

Konugmaci kararl, tok ve tane tane konusmalidir. Soze, dile
ve salona hakim olmalidir.

Konugmaci sesin giicliyle degil anlam ve zarafetiyle hitap et-
meli. Bagirmak her seyden Once acizligin ifadesidir. Sesin gii-
cli muhatabin duyacagi kadar olmalidir.

Ellerimiz i¢in 6zel bir ¢cabaya gerek yoktur. Ancak dogal halde
bulunmasi tercih olunur. Hareketlerimiz dogal olursa sozleri-
miz de dogal halimizle bizi yansitir. Bu konuda yapmaciga
kagmadan dogal olmay1 tercih etmeliyiz.

Konugma bittiginde kiirsiiden inerken dinleyici mutlaka selam-
lanmalidir. (47)

KONUSMANIN MUHTEVASI KONUSU
VE iGERIK OZELLIKLERI

Gizel ve etkili bir konusma ile insanlarn etkileyip yonlendi-

rebilmek, bu yolla dostlar kazanmak, saygi, itibar gérmek, tartis-
malari, miizakereleri kazanmak, pazarliklarin {istesinden gelmek
¢esitli meslekten tiim insanlarin arzusudur.

Surasi bir gergektir ki ii¢ bes yiliz kelimelik bir s6z dagarcigi

ile konugmact olunmaz. Bu yiizden konusmaci edebi kiiltiir, deyim,
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atasozii, espri, bakimindan ve bunlar1 yerli yerinde kullanma yete-
negi yoniinden eksiksiz olmali ve bunlart konugma metninde yerli
yerinde kullanmalidir.

Hitabet ne laf bombardimani ne de uyku ilacidir. Konusma-
nin temposu dyle ayarlanmali ki dinleyici sanki tatli bir yoluculuga
¢ikmig olsun. O yiizden anlatilacak olaya ilgili sdzler birbirine ya-
kisir olmali ugsuz bucaksiz denizlerdeki bir firtinanin dehsetini an-
latirken bile kelebek kanadini tarif ediyormug gibi mirildanmaliyiz.

Dinleyicinin konusmaciya pesin bir angajmani veya minneti
yoktur. Dinleyicinin ilgisini kazanmak tamamen konusmacinin du-
rumuna baglidir ve onun gorevidir. Bu asamada her ilging s6z du-
vara birkag tugla ilavesi, her gereksiz s6z ise duvardan birkag tugla
diismesi demektir.

Iyi bir konusmanin evveliyati, altyapisi, kelime arayisiyla
degil, konuyla ilgili fikir ¢atisini olusturmakla baslar. Fikirleri s6z-
ler cagirir toplar. Fikir odagi oldugu anda sozciikler adeta oraya
iislismeye baslarlar. Bu sozciiklerden en uygun olanini alip yine en
uygun sekilde diizenlemek, konusmacinin sanat giiciiyle orantilidir.
Konusma metninde fikirler orijinal, yeni ve ¢arpici olmalidir. Es-
kimis bayatlamis fikirleri klasik yontemlerle ifade etmeye ¢aligsmak
akintiya karsi kiirek ¢ekmeye benzer bosa yorulmus olur.

Iyi bir konusma igindeki somut veriler nereden almirsa alin-
sin mutlaka bir fikir laboratuarinin iiriinii olmalidir. Konugmacinin
kendi elleri, kendi diigiincesi ve kendi emegiyle sekil bulmali ve
kendi islibunu tagimalidir. Konusmaci soylediklerini de kendi
icinde duymali kuru ve zevksiz ifadelerden kaginmalidir. Konus-
manin metni hazirlanirken su asamalardan gegilir.

1. Program asamasi; Bu asamada ne konusacagimiz degil kime,
nerede ne sdyleyecegimiz, kimin hangi beklentilerine ne cevap
verecegimiz belirlenir.

2. Fikirleri olusturma asamasi; Konusulacak konu hakkinda ne
kadar fikir veya diigiince varsa ortaya dokiiliir. Bunlar konug-
manin yapi taglaridir.
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Fikirlerin kullanilma asamasi; Konusma icin derlenmis fikirle-
ri sanatkar ustaligi igerisinde konusmamizdan bekledigimiz
ama¢ dogrultusunda kullanabilecek hale getirmek yani taslak
plan haline doniistiirecek bir ¢ati meydana getirmektir.
Konusma metnini hazirlama agamasi; ifade etmek istedigimiz
mesajlarin konugmanin hangi safhasinda vurgulayacagimizi
tespit etme asamasidir. Giris, gelisme ve sonug boliimlerinin
yerleri ve siireleri belirlenmeli. Dinleyicilerden gelmesi muh-
temel tepki ve sorular i¢in yeteri kadar tedbir diisiiniilmelidir.

Giliniimiizde insanlarimizin hem zamani az ve degerli hem

de tahammiilleri giderek azalmaktadir. Buna mukabil beklentileri
giderek cogalmaktadir. Bu giin yapilacak bir konugsmada konugma-
c1 dinleyicilerin pek tahammiillii olamayacaklarini akillarindan ¢i-
karmamalidir. Durum bdyle olunca zevkle dinletmek amaciyla iyi
bir metnin formu da uygun olmalidir. Buna gore bir konusma met-
ninin en azindan su sartlar1 kapsamasi gerekmektedir.

1.

Insanlarm zamam az olduguna gére zevkle dinleyebilecekleri
bir konugma siire olarak 25-30 dakika arasinda olmalidir. Tip
otoriteleri bu kadar siireden sonra insanin dinleme yeteneginde
bir azalma olacag ilgi ve dikkatlerinin kaybolacagini ifade
etmektedirler.

Verilen fikirler sdylenen sozler agik, kisa, kesin, anlagilir ve
yalmn olmalidir. Cogunlugun yadirgayacag: sozciiklerden ka-
¢inmali bu konuda yasayan Tiirk¢e tercih edilmelidir. Ne he-
niiz kabul edilmemis bir kelimeyi topluma zorla kabul ettirmek
ve bir yeniligin temsilcisi olarak ¢ikmak ne de Oyle kiiltiirlii
sansinlar diye eski, agdali tutucu sozciikleri tercih etmek iyi
bir yol ve yontem degildir.

Tiim acikliga ragmen fikirler konsantre olmali okuyucunun ak-
lina gelebilecek tiim sorular1 ¢ogunlukla cevaplayacak nitelikte
olmalidir. Cok detaya girmeden de bir konu tiim agikligiyla
anlatilabilir. Iste konusmaci sanatin1 burada icra etmelidir.
Konusma konusu ve beklenen ama¢ dogrultusunda, 6zgiin ve
vurucu sozciikler, tarifler, benzetmeler, deyimler, espriler, fik-
ralar 6z deyisler, ata sozleri tespit edilmeli metnin uygun bo-
limlerine serpistirilmelidir.
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5. Yapilan konugmalarda duygusalliga itibar etmemeli, iyi bir
konugma dinleyicilerin duygularin1 da mutlaka yonlendirebil-
melidir. Kisaca gercekg¢i olmali, konugmanin ¢atisini gergekler
lizerine bina etmelidir.

6. Konusma miikemmel bir sunusla tamamlanmalidir. Sunusta
dikkat edilecek olan dinleyicilerin kolayca anlayabilecekleri
bir {islip benimsenmeli bu konuda dikkatli davranmalidir.

Bir konusmaci ¢ok ilgi duymadig fakat basariyla hazirlan-
mis bir konusmay1 sunarken yiiksek bir performans gostermeyebi-
lir. Ama uzun uzun diisiiniip hazirladigi ve kuvvetli inang duyup
benligine mal ettigi konular1 sunarken ¢ok daha bagarili olur. Ciin-
kii bu halde konuyla biitiinlesmis akliyla ve duygulariyla duruma
tam hakim olmus olur.

Secilecek konu konusmacinin kisiligine uygun ilgi alanina
giren alanlardan segilmeli, ilging ve degerli olmalidir ki konusmaci
konusuyla biitiinlesebilsin. Aksi takdirde konusmaci sadece nakle-
den kisi olur ki i¢inde 6zii olmayan bir konusmaya dontisiir.

Konugma metni igerik bakimindan dinleyicinin algilama dii-
zeyi ile kiiltiir diizeyine uygun olmalidir. Cok teknik, tibbi, hukuki,
terimler ve deyimler ancak bu meslekteki insanlara yapilacak ko-
nusmalarda bulunmasi geren terimler ve deyimlerdir. Konusmada
onemli olan insanlan etkilemek ve davranisa yoneltmektir. Bunu ba-
sartyorsak etkili oluyoruz demektir aksi olursa basarisiz demektir.

Konusma akil ve zekanin {riiniinii dinleyiciye sunmaktir.
Bu kesinlikle bir duygu demeti halinde sunulmali bunu yaparken
de farkli olmaya dikkat etmelidir. Yeni bir seyler soylemeye c¢alis-
mali, olaylar1 degisik agilardan yorumlamali, insanlarin ilgi alanla-
rma degisik kapilardan girmeyi basarmalidir. Ozel bir énem veri-
len fikirleri ve sozleri diger sozlerin kalabaligindan arindirarak
sOylemelidir. (48)
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DINLEYIiCi VE OZELLIKLERI

Dinleyici bir istegi, bir beklentiyi ve bir ihtiyaci karsilamak
amacityla bir konugmacinin veya bir hatibin karsisinda bulunup ve-
ya oturup onun konusmasini can kulagiyla dinleyen insan veya in-
san toplulugudur.

Dinleyici ayn1 meslekten, ayni sosyal tabakadan, ayni kiil-
tiirden, aynt medeniyetten gelen insanlardan yani homojen bir
gruptan olabilecegi gibi degisik mesleklerden, degisik sosyal taba-
kalardan degisik gelir diizeyinden gelmis homojen olmayan insan-
lardan da olusabilir. Bu farkliliklara ragmen dinleyicilerin ortak bir
Ozelligi bir ihtiyag, bir beklenti ve bir talep halinde olmalaridir.

Daha 6ncede sdyledigimiz gibi dinleyici kuru bir kalabalik
degildir. Istekleri, arzulari, beklentileri ve ihtiyaclar1 vardir. Ko-
nusmaci dinleyicinin beklentilerini bilip onlara hitap eden kisidir.
Bunu karsiladig1 oranda kendisine olan ilgi ve dikkat artacak bun-
dan uzaklastig1 oranda ilgi ve dikkat azalacak belki de nezaket ge-
regi silirdiirtilecektir.

Her seyden evvel dinleyici saygi, sevgi ve iltifat gérmek
bilgilenmek, aydinlanmak ister, asagilanmak, alaya alinmak, hor-
lanmak, incitilmek, karalanmak, kotiilenmek ve zorda kalmak is-
temez.

Diger taraftan dinleyicilerin zamanlar1 az ve degerli sabirlari
ise son derece siirli beklentileri ise fazla oldugundan konusmaci
dinleyicinin sabirlarin1 zorlamamali, degerli zamanlarini almamali
bu konuda siireye dikkat ederek dinleyiciye saygilt davranmalidir.

Konusmacmin etkinligi ve basaris1 dinleyiciye ¢ok sey an-
latmasi1 degil burada 6nemli olan dinleyicinin alabildigi kadar ko-
nusmaci basarilidir. Bu nedenle dinleyici konusmaci tarafindan pa-
sif olmaya zorlanmamali onlarin aktif katilimi da saglanmalidir.

Iyi bir konusmaci olmanin ilk sart1 iyi bir dinleyici olmaktir.
Iyi bir dinleyici olmak igin de su hususlar goz 6niinde tutulmalidir.

1. Dinlemesini bilmeyen konusmasini bilmez. Kendimizi dinlet-
mesini bilmek i¢in 6nce dinlemesini bilmek gerekmektedir. Biri
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konusurken saygili davranmak ve can kulagi ile dinlemek ge-
rekmektedir. Bu konusmaciya yoneltilecek en biiyiik iltifattir.
Konusmalarda s6z kesmek, araya girmek, konuyu hafife almak
dinlerken alayc1 bir tavir takinmak iyi bir dinleyiciye yakigsma-
yan davraniglardir. Bunlar insanin kendisine olan saygisini ve
sevgisini de azaltan yaklasgimlardir.

Biri kiirsiiden konusurken dinleyici pozisyonunda olan bir kisinin
bir bagkasiyla sohbete dalmasi, kahkaha atmasi, bagka seylerle
mesgul olmasi konugmaciya yapilabilecek en biiyiik saygisizlik-
tir. Konusmasi konugma siiresince dikkat ve ilgi ile izlenmelidir.
Dikkatini dagitacak her tiirlii hareketten kaginmak gerekir.
Konusma esnasinda hatiple goz temasi saglamak gerekmektedir.
Insanlar konusurken daha fazla dinlerken daha az goz temasi
saglamis olsalar bile bu durumdan vazgegmemelidir. G6z temasi
saglamak yerine gozleri tavana, duvara, kapiya yoneltmek veya
ikide bir saate goz atmak yiizde bikkin, bezgin bir ifade tasimak
yine hatibe yapilabilecek en biiyiik saygisizlik olacaktir.

Onemli bir konu varsa araya girerek, s6z keserek konuyu ifade
etmeye c¢aligmak konunun 6nemini yitirmesine sebep olur ki
bu tavirdan ve davramstan da vazgegmek gerekir. Ilging ve
degerli bir konu varsa siranin ve ortamin miisait olmasini bek-
lemek en iyi yoldur. Ortam miisait olmadikc¢a sirasi gelmedik-
¢e konu agilmamali degeri yitirilmemelidir.

Iyi bir dinleyici olmak sdylenen sozlerden ve onun ifade ettigi
siirden, sanattan, felsefeden, estetikten, giizellikten zevk almak
demektir. Bunun i¢in de dinleyici olarak yeri geldiginde tebes-
stim edebilmeli, gililebilmeli, tepki ortaya koyabilmeli, hissiz
ve duygusuz bir bigimde soguk tas gibi oturmamalidir.

Iyi bir dinleyici konugmaciya olan dikkati ve ilgisinin geregi
olarak soru soran kisidir. Tepki ve tavir koyan kisidir. Susan,
konusmayan tepki vermeyen kisi degildir. Anladigimizi gos-
termek i¢in soru sormamiz en dogal yaklagimlardan biridir.

Iyi bir dinleyici eksik, yanlis, hatali bir bilgi varsa bunu nazik
bir bigimde ve nezaket Olgiilerinde ifade eden diizelten bir ki-
sidir. Bile bile yanlislar1 kabul etmis gibi goriinen veya simdi
seni perisan ettim bu yanlis1 nasil yaparsin deyip firsat kolla-
yan konugmacty1 yerden yere vuran kisi degildir.
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Iyi bir dinleyici konusmacimin dikkatini dagitacak tavirlardan
hareketlerden kagman onu konugmaya tesvik eden daha fazla
faydalanmak isteyen kisi olmalidir.

Iyi bir dinleyici konusma sonunda eksik kalan hususlar1 soran
veya bu konuda bilgisi varsa tamamlayan, konusmaciya destek
olan kisi olmalidir.

Iyi bir dinleyici konusma bitene kadar sabreden kisidir. Eger
konusma esnasinda zorunlu bir nedenden disart ¢ikmak gere-
kirse konusmacidan 6ziir dileyerek ve dikkat dagitmadan sa-
londan sessizce ayrilmalidir.

Iyi bir dinleyici konusma bitiminde konusmaciya alkis gereki-
yorsa alkiglayan ama mutlaka konusmaciya tesekkiir eden kisi
olmalidir. (49)



DORDUNCU BOLUM

ETKILi VE GUZEL KONUSMANIN BOLUMLERI

KONUSMAYA BASLAMA

Konusmaya baslamanin ilk sart1 bu sathaya kadar yapilmasi
gereken her seyin yapildigindan emin olarak kiirsiiye ¢cikmaktir. {yi
bir hazirlik ardindan kendine olan giivenle tamamlandiginda ko-
nusmaci artik konugmaya baglayacak hale gelmis demektir.

Konusmada sdylenecek ilk ciimle dinleyiciden alinacak ilk
puanlar demektir. Bu puanlardan mutlaka en fazla alinmalidir. ilk
hitap sozleri de 6nemlidir. Dinleyici kitlenin konumuna goére “Ha-
nimefendiler, Beyefendiler, Dostlarim, Dava Arkadaslarim, Deger-
li Meslektaslarim, Yurttaglarim, Vatandaslarim Sevgili Ogrencile-
rim” vb s6zlerle konusmaya baslanabilir.

Cok agiriya kagmadan hitap soziiniin bagina “Saym, muhte-
rem, saygideger” gibi sozciikler de eklenebilir. Ciimleyi yine asiri
olmamak kaydiyla, nazikge bir siikran ve selamla bitirebiliriz.

Bu sozlerle birlikte giiler yiizlii, sempatik bir tavirla kendin-
den emin ve kendine giivendigini yansitan bir goriintii ile dinleyici-
leri tath bir yoluculuga davet etmek ideal bir baglangic sayilabilir.

Yapacagimiz konugmada baslangi¢ boliimiiniin tutarli olmasi
carpici, meraklandirict bir mesaj vermesi ve ¢ok uzun olmamasi, din-
leyicinin konusmayi sonuna kadar dinlemeyi géze almasma miithim
bir sebep teskil etmesi gerekir. Baglangic i¢in su drnekler verilebilir.
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Cogunlugun hosuna gidecek, iyimser ve dinleyicileri rahatlata-
cak, onurlandiracak birkag tatli s6zle baslanabilir. Bu konuda
gonil oksayici bir iki s6z dinleyici ile kurulacak 6nemli kdprii
demektir. “Dostlarim aranizda bulunmanin gururunu ve onu-
runu yastyorum” gibi.

Cok 6zlii bir ciimle ile konusmaya baslanabilir. Konusma ko-
nusunun dinleyici veya ¢ogunlugun tarafindan bilinmeyen ve-
ya fark edilmeyen ilging, ¢arpici, ilgi uyandiracagi kesin gorii-
len bir unsuru konusmaya ilk s6z olarak alinabilir.

Konusmaya kisa ve akici bir hikdye veya etkili olabilecek dik-
kat toplayabilecek bir fikra veya bir olayla baglanabilir. Hikaye
dinleyicilerin ilgi alanma girmelidir veya konuyla yada ko-
nugmaciyla ilgili olmalidir.

Konusmaci ilgi ¢ekici bir nesneyi dinleyicilere gostererek bag-
layabilir. Bu konugmaya renk katacak 6nemli bir etkendir.
Konusmaci konusuna soru sorarak baglayabilir. Bu konuda so-
ru kisa ve net olmali cevabi verilebilecek tiirden olmalidir.
Herkesce bilinen meshur kisilerin ilging bir sozii ile de baslanabi-
lir. Ancak 6rmek secilecek s6z esas konuyu ve konusmacimn fi-
kirlerini golgede birakmamalidir. Sadece bir gegis saglamalidir.

Bazi sok tanimlamalarla da dinleyicilerin alisilmis dalginlikla-
rindan uyandirilmaya ¢alisilmasi da bir diger yontem olabilir.
Kisilerin farkina varmadiklar1 veya normal zamanlarda kulak
vermedikleri gercekleri onlarin ¢arpici bir bicimde ve ilgi du-
yulacak tarzda anlatilabilmesi konusmanin baglangicinda
onemli bir dzelliktir.

Boyle basarili bir girig konugsmanin canliligin, ilgi ¢ekiciligini

bagtan saglayacagi gibi kuru, cansiz ve ilgisiz bir hikdye denemesi ve

konugmanin tamamu i¢in dort basi mamur bir sanssizlik olusturabilir.

Kiirsiide ilk etapta hakimiyet kurabileceginden siiphe eden

kisi bu tereddiidiinii giderinceye kadar deneme egzersizlerine de-

vam etmelidir.
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Konusmacmin kiirsiide tek araci, sozler ve kelimelerdir. Ke-
limelerin isabetli secimi de iyi bir baglangic teskil eder. Konugma-
cmin sanat giicii ise o kelimelere canlilik, cazibe vermeye yeterli
olmalidir. Hitabet her seyden 6nce bir sanat olarak algilanmalidir.

KOLAY ANLASMANIN YOLLARI

Iyi ve giizel bir konusmadan beklenen dinleyici tarafindan
dinlenip anlagilabilmesi, istenilen etkiyi yapabilmesi bundan da ote
mubhatabi ikna edip istenilen eyleme yoneltebilmesidir. Hatip tara-
findan ben ne sdylesem dinletirim demek kadar yanlis ve saygisiz
bir davranis bulunamaz. Bu tarz hareket bir felakete doniisebilir.

D. Carnegie’ye gore konusmaci hazirlik safhasinda ister
farkinda olsun ister olmasin biitiin konusmalarda anlatilmak iste-
nen meram dort tiirlii amaci ortaya koymaktadir.

1. Tasarlanan konuyu agik¢a anlatmak,
2. [Insanlari inandirmak, ikna etmek,

3. Eylem yapmak,

4. Akilda tutmak,

Basarinin temelinde kiginin ne yapmak, nereye varmak iste-
digini 6nceden bilmesi buna uygun yola ¢ikmasina baglidir. Amag-
lar gercekei olursa ona ulasmak icin secilen metot, yapilan cabalar
da akilct olur bdylece basari yakalanmis olur. Bunun i¢in de ko-
nugmacinin oncelikle dinleyicilerin diigiinceleri beklentileri ve al-
mak istediklerini goz oniinde tutmalidir. Daha dogrusu konusmaci-
nin alani dinleyicinin ilgi alani ile siirh olmalidir. Dinleyici fakto-
rii ve ozelikleri dikkate almadan yapilacak konugmalardaki basari
tamamen sansa kalmig demektir.

Etkili ve giizel bir konugmanin en 6nemli noktalarindan bi-
risi de daha iyi anlatma yollaridir. Artik bilimsellik, belli metotlar-
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la caligmaktan gecmektedir. Rasyonellik, akilcilik, verimlilik gibi

kavramlar giinliik hal ve hareketlerimizde uymak zorunda oldugu-

muz esaslar haline gelmistir. Kald1 ki insan iligkileri, etkilesimi ve

yonlendirilmesi daha fazla itina ve hassasiyet isteyen bir konudur.

Zira insam bir konuda etkilemenin ve ikna etmenin de kirk dan

fazla yolu olsa gerek.

Bir konuyu etkili bir bicimde sunabilmek, anlatabilmek igin

su hususlara riayet etmek gerekmektedir.

Insanlarm ¢ogu tarafindan en kolay anlayabilecegi en basit ke-
limeler ve ciimleler kullanilmalidir. Baz1 insanlar ne yapsalar
anlasilmazlar. Bunlar dili zora sokan insanlardir. Bizim mera-
mimiz ise anlasilmaktir. Biz sanat olsun diye degil ¢ogunluk
anlasin ve dinlesin diye konusan insanlariz. Konusmaci giinlitk
konugma dilinden uzaklagsmamali yasayan Tiirk¢e’yi konusma-
sina hakim kilmalidir. Halka bir seyler anlatmak i¢in dedele-
rimizin dilini geri getirmeye kimsenin ihtiyaci da yoktur.
Konusmay1 uygun 6rneklerle desteklemelidir. S6ziin giizelligi,
uyumu ve berrakligi komple bir mesaj olusturmali ki zihinlere
kolayca girmeli fakat kolayca ¢ikmamalidir. Bunu saglamak
icin konusmaci kendisini dinleyici yerine koymasini bilmeli-
dir.

Dinleyiciye verilen misaller bizim lisanimizdan onlarm anlayi-
sina nakledilirken sozel ve soyut hallerle olaylar1 6rneklemek-
tir. O halde istedigimiz sonucu elde etmek i¢cin yapacagimiz
sey anlatmak, vermek istedigimiz fikri dinleyicinin genel ola-
rak bilecegini varsaydigmiz olaylarla ilgilenmek, dinleyicinin
bildigi sahnelere bizim fikir malzemelerimizi yerlestirmektir.
Ornekle anlatimin bir bagka yolu da kiyaslamadir. Bu da yay-
gin amagla uygulanir. Bunun i¢in bilinmek istenen olaylar ara-
sinda karsilastirma yapilir. Insanlarin ¢ogu rakamsal degerlere
kafa yormadiklarindan onlar i¢in bu konu dikkatlerine sunul-
mus olur. Belli bir metre yiikseklik vermek yerine Universite
binasinin iki kat yiiksekliginde demek daha kalici olacaktir.




Etkili ve Giizel Konusmanin Béliimleri | 75

Mesleki deyimleri kullanmak; Giizel ve etkili bir konugma
yapmak demek itibar sahibi olmak demektir. O yiizden mesle-
ki kariyeri olan insanlar konusmalarini mesleki deyim ve te-
rimlerle siislerlerse basari elde etmis itibar kazanmis olurlar.
Asil olan bilgilenmek degil edinilen bilgiyi kendi kisiligini di-
ger insanlara pazarlayabilmektir.

Sézlerin Resimlenmesi; Insanlar bilgilere bes duyular marife-
tiyle ulasan yaratiklar olmasina ragmen bunlardan sadece gor-
me ve duyma duyulari ile etkin iletisimde bulunurlar. Bununla
beraber gorerek anlagma sansmin duyarak anlagsma sansina
oranla 25 kat daha fazla oldugu bilinmektedir. O halde anla-
tilmak istenen sey kulaga hitap etmenin yaninda belki ondan
daha once gerektigi takdirde ve imkanlar 6lgiisiinde goze hitap
edecek sekilde olmasina dikkat etmelidir.

Kolay anlagihir misaller ve tanimlar verilmelidir. Herkes tarafin-
dan bilinen ve kolay anlagilan misaller ve tanimlar verilmelidir.
Konulara hakkini vererek konusmak; Belli siire i¢inde illa faz-
la kelime konusmak bir marifet degildir. Ayrica konusmayi
s0z yarist haline getirmek de uygun degildir. Dinleyicilerin
zevk ve haz alacaklari bir ritimde konusmak uygun olanidir.

KONUSMAY!I BITIRME

Etkili ve basarili bir konusma baslangici basarili oldugu gibi

bitisi de basarili olmasi gerekmektedir. Yani eski bir tabirle “dort
bas1 mamur” olmalidir.

Etkili bir konugsmanin baslangicinin kusursuz olmasi dinle-

yicinin o konugmaya yeteri kadar ilgi ve dikkatini ¢ekmesini sag-

larken bitisin kusursuz olmasi dinleyicilerin “cok iyi ettik de bu

konusmay1 dinledik kacirsak iiziiliirdiik” tarzinda tatli bir memnu-

niyetini belirtmeleri i¢in gereklidir.
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Yaptigi isi ciddiye alan, konusma igin gerekli hazirlig: titiz
bir bicimde yapan, ve konugmay1 sanatkdrane bir bicimde sunan
kimse hem baglangici hem bitisi milkkemmel yapmis sayilacaktir.
Plani 6zenle ¢izilmis, yapimi her seyi ile kusursuz bir bina i¢in ¢at1
ne anlama gelirse, iyi bir konusma i¢in bitis de iyi bir ¢cat1 anlamina
gelmektedir.

Siiphesiz konusmacinin varmak istedigi hedef duygularini,
diisiincelerini, hayallerini, istek ve beklentilerini dinleyicilere etkili
bir mesaj seklinde verebilmek onlari etkileyip olumlu bir davranisa
yonlendirebilmektir. Konusmanin baslangici, metni ve sonucu bu
mesaj1 verebilmenin birer aracidir. Dinleyicinin hafizasina islene-
cek beynine kazmacak olup diisiinceye ve sonunda da eyleme sevk
edecek mesaj sdzclikleri konugmanin diigiim noktasinda bulunur.

En 6nemli diiglim ise en son atilan diiglimdiir. Son diigiimiin
cansizlig1 ve gevsekligi konugmanin bir saman alevi gibi sonmesi-
ne yeter de artar bile.

O halde atilacak diigiimiin énemi nasil olmalidir. Mesela bir
konugmaci “ benim bu konuda sdyleyecegim sozler bunlardan iba-
ret size bagka bir sey diyecek degilim sizleri selamliyorum ” deyip
kiirsiiden inmesi son derece acemice yapilmis, gevsek atilmig bir
digiimdiir. Bu belki 6grenim esnasinda bir 6grencinin hocasina
yapacag1 bir tavirdir, veya sanigin sorgu yargicina verecegi cevap
olarak normal karsilanabilir.

Baz1 hatiplerde hizli giderek veya dagarciklarinin sig olmasi
nedeniyle bilgilerinin birden bire bittigini fark ederek susarlar.
Boylece konugsmanin bittigini anlamig oluruz. Bu durumda estetik
ve glizellikten yoksun bir bitistir.

Bazi konugmacilar ise diisiik tempoda konusurken sézlerinin
diisiik oldugu bir yerde baglayip bitirirler. Dinleyiciyi selamlayip
kiirsiiden inerler. Bu durum enerjisi biten bir santraforun alt1 pasta
topu kaleye atacak mecali kalmamis haline benzer.
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O halde basarili bir bitis gerektigi kadar hazirlik, gerektigi
kadar dikkat, gerektigi kadar emek ve caba sonunda yapilan bitig-
tir. Bu bir ressamin bir bahg¢ivanin sabri gibi sabrin sonucudur. Bu
is eninde ve sonunda bir goniil meselesi yaninda bir sanattir. Her
sanatta oldugu gibi bununda bir takim incelikleri ve giizellikleri
vardir. Mesele onu yakalamaktir. Bu durum konunun {izerine cid-
diyetle egilmenin, emek ve ¢aba harcamanin bir tirliniidiir.

Bazi insanlar biiylik yapan sadece dehalar1 veya yaptiklar
isler degildir. Onlar1 bilyiik yapanlardan biri hatiplikleri digeri ise
etkili konugma yapma yetenekleridir.

Hatibin istenilen etkiyi yaratmasi i¢in konugmasini ¢arpici
bir bicimde bitirmesi bazen akli, bazen duygular1 esas alan heyeca-
n1 ve coskuyu biinyesinde barindiran konusmalardir.

Bu yiizden konusmay1 konugmanin 6zeti sayilabilecek bir
veya birkag ¢arpici ciimle ile sonug dinleyicilerin dikkatine sunula-
rak konugma tamamlanmis olur. Boylece ilk kismi kagirmig olanla-
ra tekrarlama imkan1 da vermek suretiyle konugma uygun bir am-
balaj i¢inde dinleyiciye nazik¢e sunulmus olmaktadir.

Konusma bitiminden sonra hatibin dinleyicilere sabirlari
i¢in, dinledikleri i¢in, hazir bulunduklar1 i¢in tesekkiir edip saygiy-
la selamlamas1 gerekmektedir. Bundan sonra dinleyicilerden soru
sormak veya bir hususu 6grenmek isteyen bulunabilir buna da im-
kan ol¢iisiinde firsat verilerek konu tamamlanmalidir. (34)






BESINCi BOLUM

KONUSMADA KULLANDIGIMIZ EDEBI
SANATLAR VE TURKGE’DEKi ANLAM
TURLERI

KONUSMADA KULLANDIGIMIZ EDEBIT
SANATLAR

Bir kisim sozlerde bilyiileyici bir etki bulunmaktadir. Nasil
ki biilbiiliin nagmeleri bizleri cezbedip, kendisine hayran olmamizi
sagliyorsa beyanda sihri yakalayanlar da sozleri ile dinleyenleri
cezbeder kendisine hayran birakir.

Kiirsiide cosan bir hatip, milyonlar1 bir konusmasiyla pesin-
den siiriikleyen bir lider, askerini korkusuzca oliime gotiiren bir
komutan, dersini ¢ok iyi anlatan bir akademisyen, agzindan bal
akan bir pazarlamaci hem gorevini iyi yapan hem de bu konuda
basarili olan kimseler olarak kabul edilirler.

Tarihi iyi anlatan bir konusmaci biiyiileyici sozleriyle sizleri
anilarda dolagtirir, o asrin 6nemli olaylarin1 gosterir, olaylarin kah-
ramanlarini sizlere tanitir, pek ¢ok ders ve ibret almis biri olarak
sizi tekrar yagadiginiz asra teslim eder.

Edebiyatin zirvelerine tirmanmis ecdadimiz soguk bir mana
cagristiran Oliimil bile nezaketli ifadelerle iinsiyetli bir hale getir-
mistir. Mesela filanca 6ldii demek yerine *“ metin olun hakkin rah-
metine kavustu” ciimlesini kullanarak edebi bir zevkten haber
vermektedirler.
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Aslinda sahasinda basarili olmak isteyen her meslek elemani
sozlindeki ve beyanindaki sihri yakalamak ve sik sik kullanmak
zorundadir. Buna sadece bir edebiyat 6gretmeni muhtag olmayip
insanlarla iliski, iletisim kuran her meslekten insaninda ihtiyaci
vardir. Boylece gelecegin harika mimar, miihendis, doktor, eczaci
ve 0gretmenlerini yetistirmis oluruz.

Sikca karsilagirsizin otuz yasinda saglari dokiilmiis birine
“geng yasta ihtiyarlamisimiz, saglari dokmiisiiniiz.” diyen siradan
birine karsilik, beyanda sihri yakalayan biri ise “ masallah yasiniza
gore daha olgun goriiniiyorsunuz” diyebilir. Boylece hem muhata-
bin1 memnun etmis hem de bir goniilde daha taht kurmus olur.

Birine “sen bunu yapacak adam misin?” demek yerine “te-
menni ederim bu isin iistesinden de gelirsiniz” demek yine bir
goniile girmek, bir goniil kazanmaktir.

S6zde maksat manay ifade etmektir. S6z manaya bir hiz-
metkardir. Edebi bir ifadeye de sozii siisleyerek bir manaya giizel
bir elbise giydirmis oluruz. Ancak sadece s6zii giizellestirmek ma-
nay1 gormezden gelmek siradan bir mektubu ¢ok siisli bir zarfla
gdndermek veya yasl bir bayana gelinlik giydirmek gibi olur.

Kelime yoniinden giiclii olanlar kelam yoniinden de giiclii
olurlar. Ciliz kelimelerle engin manalar1 ifade etmek miimkiin de-
gildir. Televizyondaki siyah-beyaz goriintiiyle renkli goriintii ara-
sindaki fark gibi kelime bakimindan zayif kimseyle, zengin kelime
hazinesine sahip kisinin konusmasi arasinda agik bir fark vardir.

Konusma sanatinda kelimeler ve sozler birer mermidir. S6z
diiellosunda mermisi ¢ok olan rahat konusur ve daha kolay galip
gelir. Bu yiizden engin manalara acilmak, rahat konusmak, pazar-
liklarin {istesinden gelmek, saygi, sevgi itibar gormek konusma sa-
natini iyi kullanmaya baglidir.

Diger taraftan sade sdzde kalan bilgi, gegmeyen, tedaviilden
kaldirilmis para gibi degersiz, sahte mermi gibi etkisizdir. Meshur
bir 6zdeyisle “agizdan ¢ikan s6z ancak kulaga, kalpten ¢ikan sz
ise kalbe niifuz eder” demektedir. Bizim amacimiz duyurmak de-
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gil, etkilemek davraniga sevk etmek olduguna gore kalbe hitap et-
mek gerekmektedir.

Sairler hep kalbe hitap eden sz ustalaridir. Bir duvar usta-
smin tagi yerine yerlestirmesi gibi sairler de s6zii insan kalbine
naklederler. Bu ylizden Cemil Meri¢’in, sair ve siir hakkinda soyle
dedigi soylenir; “S6z ormanda uyuyan dilber, sair de uzaklardan
gelen sehzade.”

Yalniz edebi sozlerde istifade etmek zevk-i selim ister. Go-
ziinden rahatsiz olan renklerin farkliligindan ve giizelliginden zevk
alamaz, agzinin tad1 kagmis bir kisi en leziz yiyeceklerde bir tat
bulamaz. Onun gibi selim bir zevki olmayanlar da edebi s6zlerden
zevk alamazlar. Onun i¢in hatip insanlar onlarin seviyelerine inme-
li onlar1 anlamali onlarin zevklerine hitap edebilmelidir.

Bizim dilimizde sozii giizel sdyleme ve etkili konugsma ve
yazma sanatina belagat denir. Diger bir ifadeyle soziin yerine gore
zamanina gore kisisine gore sOylenmesidir.

Belagatin {i¢ boliimii vardir.

Birincisi Meéni; Soziin yerinde kullanilmasi, muhatabin ha-
line uygun sdylenmesi halidir. Belagat bir terzilik sanati ise meani
terzinin muhatabin bedenine gore elbise dikmesidir. O elbisenin
bedene tam oturmasi gibi iyi bir konugmacida tam muhatabina go-
re konusur seviyesine hitap eder.

Ikincisi Beyan; Beyan mananin farkli iisliplarla, cesitli yollar-
la ifade edilmesidir. Bir terzi elbiseyi farkli tarzlarda, modellerde di-
kebildigi gibi iyi bir konusmaci da ayni1 manayi ¢esitli sekillerde anla-
tabilir. Burada iisllip ifade tarzi demektir. Her yigidin bir yogurt yiyisi
oldugu gibi her hatibin de bir konusma tarzi vardir. Uslubu tesekkiil
etmis bir insan nerede olursa olsun ifadelerinden hemen taninir.

Gaziantep yoresinde soylendigi gibi “Agzini her biiziisiinde
Omer diyecegi belli oluyor” Yahut  Dil tencerenin kapagina ben-
zer. Oynadi a¢ild1 m1 i¢inde ne yemek var anlarsin” Yani insan di-
linin altinda gizlidir.
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Usliibun ii¢ derecesi bulunmaktadir. Uslibun birinci derece-
si Miicerret Usliip; Buna sade iislip denir. Mananin sade anlati-
midir. Giinliik konugmalar, resmi yazigsmalar, ders kitaplar1 genelde
bu iislip ¢ercevesindedir.

Uslubun ikinci derecesi Miizeyyen Usliip dur. Manay: siis-
leyerek anlatmaktir. Hatiplerin ifadesi ekseriyetle bu iisluba girer.

Uslubun iigiincii derecesi de Ali (Yiice) Usliip dur; Manay:
muhtesem ifadelerle anlatmaktir. Bunun igin hatibin hem zengin
bir kiiltiire hem dile hakim olmasi hem de konusma sanatin1 etkili
kullanmasi gerekir. Bu tiir insanlar bir kelime ile bir kitaplik muh-
tevay1 birden verebilirler. Tipk: Giillerin pres edilmesiyle giilsuyu-
nun, giilsuyunun damitilmasiyla giil yaginin elde edilmesi bir gram
giil yaginin litrelerce giil suyundan daha tesirli olmasi kokusunun
uzun siire siirmesi gibidir. Bu tiir s6zlerin tesiri de giil kokusu gibi
yillarca siirebilir.

Belagatin iiclincii boyutu ise Bedi’dir. Bedi ise soziin ve
mananin siislenmesidir. Terzinin miisterisine diktigi elbiseyi daha
giizel gostermesi i¢in yer yer siislemesidir. “ Ak akce kara giin
icindir” sozii yerine “ beyaz ak¢e siyah giin i¢indir” seklinde soy-
lenirse ayn1 manayi ifade etmekle beraber giiciinden ve giizelligin-
den ¢ok sey kaybeder.

Soze giizellik katan edebi sanatlar1 da su bagliklar altinda
ifade etmek gerekir. (35)

Mecaz

Bir soziin ger¢ek anlamindan farkli kullanilmasidir. Mesela
“Bereket yagiyor” climlesi gokten yagmur yagdigini ifade etmek-
tedir. “ Devletin eli biitiin muhtaglara ulast1” derken de “ devletin
eli” maddi bir el olarak algilanmaz. Bir kelimeye veya climleye go-
rliniir, bilinir anlam1 disinda bagka bir anlam yiikleme sanatina me-
caz sanati ad1 verilir.
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Tesbih

Zayif bir seyi kuvvetli bir seye benzetmektir. Meseld
Mehmetcik cesaret ve kahramanlikta aslanlar gibidir. Ciimlesi bir
tesbihtir. Tesbihte dort unsur bulunmaktadir.

Mehmetgik; Benzeyen

Aslan; Benzetilen
Cesaret ve Kahramanlik; Benzetme unsuru
Gibidir; Benzetme edati
Temsil

Tesbihin bir cihetten degil bir cok yonden yapilmasidir. Me-
sela ¢ok kiiltiirlii biri i¢in “O hem yakindakiler, hem uzaktakilerin
istifade ettigi bir denizdir. Yakindakiler denizin cevherinden uzak-
takiler de bulutlarindan > istifade ederler. Climlesi giizel bir ben-
zetmedir.

Temsil uzak manalar1 yakin getiren bir diirbiin, yiiksek kata
¢ikmaya yarayan bir merdivendir. Mesela bu konuda;

“Sen bir giinessin diger hiikiimdarlar ise birer yildiz. Giines
dogdugunda biitiin yildizlar gézden kaybolur”

“Renginin sararmast seni tizmesin, meyveler olgunlastikca
sararrlar”

“Biilbiillerin 6tmesi gereken yerde kargalar otiiyorsa biil-
biiller gorevini yapmiyorlar demektir”

“Yanaklarimdaki géz yaslar, sanki nar ¢icegindeki ¢1g dam-
laciklart” etkili olan ve sik kullanilan temsilleri ¢ogaltmak da
miimkiindir.

Kinaye
Bir fikri bir diisiinceyi kapali sdylemektir. Mesela; Comert
insan i¢in “eli agik”, kibirli i¢in “ burnu biiyiik”, kit anlayisl igin “

kalin kafal” seklindeki ifadeler hep birer kinayedir. Kinayede so-
zlin ilk anlanmu degil ikinci anlami kastedilir. Mesela kibirli insanlar
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i¢in kullanilan “ burnu biiyiik” ifadesi o kimsenin burnu gercekten
kii¢iik olsa bile dogru bir sz olur.

Bir hakikati dogrudan séylemenin uygun olmadigi durum-
larda kinayeli sdylemek daha edebi olur.

istiare

Kisaltilmis bir tesbihtir. Mesela cesur insana “aslan”, kurnaz
kisiye” tilki” denilmesi bir istiare dir. Aslandan cesurluk, tilkiden
kurnazlik 6diing olarak insanda kullanilmuistir.

Ta’riz

S6zii dogrudan degil de dolayl olarak dokundurmaktir. Al-
dig1 kitaplar okumayan birine “kitabiniz1 o kadar dikkatli muhafa-
za ediyorsunuz ki sayfalar1 dagilir diye kenarlarimi bile agmiyorsu-
nuz “ demeniz bir ta’riz dir.

Meselad birine “politikaya girecek misiniz” diye sormaniz

iizerine “ Ben politikaci olamam. Zira yalan sdyleyemem” diye ce-
vap vermesi yalan sdyleyen politikacilara ciddi bir ta’riz dir.

Tehekkiim

Goriiniiste ciddi, gercekte alaydan ibaret olan eglenmektir.
Tar’izin ac1 ve agir kismidir. Mesela ¢ok korkak birine “masallah
aslanlar gibi cesursunuz” demek tehekkiim yapmak demektir.

Tenastiib

Aralarinda mana bakimindan miinasebet bulunan iki veya
daha fazla kelimeyi bir arada kullanmaktir. Meselda Fuzuli’nin bir
beytinde kullandig1 gibi;

Ey tabip ben ask derdiyle hos bir haldeyim.

Beni tedaviye ¢aligma.

Senin verecegin derman bana zehir olacak dldiirecektir.

Miibalaga

Abartili anlatim demektir. Bir seyi oldugundan biiyiik veya kii-
ciik gostermek demektir. Eski deyimle ““ hubbeyi kubbe, kubbeyi
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hubbe yapma sanatidir.” Insanoglu lezzet aldig1 vasfettigi veya hikaye
ettigi seylerde miibalaga yapmak ister. Bu onun tabiatinda vardir.

Tecahiil-i Arif

Bilen bir kimsenin bilmez gibi davranmasidir. Seyh Galip’in
“Gel arif ol ki marifet olsun tecahiiliin” ifadesi bu sanatin arifane
bir tarifidir. Fuzuli su kasidesinde;

Su dénen gok kubbe su renginde midir?

Yoksa goziimden akan yaglardan mi1 boyle goriiniiyor, bil-
miyorum dersek bu sanati kullanmustir.

irsal-i Mesel

Bir fikri anlatirken bir vecize, bir darb-1 meselle o fikri teyid
etmektir. Yapilan iyiligi asla unutmayacagini sdylerken, “Bir fin-
can kahvenin kirk yil hatir1 vardir’soziinii hatirlamak, hocalara
hiirmetten bahsederken “Bana bir harf 6gretenin kirk yil kdlesi olu-
rum” vecizesini soylemek irsal-i mesele birer drnektir.

“Yanlis yazilacak seneleri silmeye ihtiyarligin silgisi yet-
mez. Hayat, ancak dosdogru yasamaya yetecek kadardir.”

Ziya pasanin; “Asaleti olmayan insanlara {iniforma bir geref
kazandirmaz. Merkebin palan1 altindan olsa bile o yine merkeptir”
s0zii 1yi bir irsal-i meseldir.

Telmih

S6z arasinda meshur bir olaya, bir kissaya, bir soze isarette
bulunmaktir. “ Hani nerde bende hayati verir alirnm “ diyen Nem-
rut? Hani nerde “ben bunu kendi giiciimle kazandim” diyen Karun.

iltifat
Hitabin yoniinii degistirip sozii gaybtan muhataba, muhatap-

tan gayba dondiirme sanatidir. Meseld Mehmet Akif;

“Vurulup ter temiz alnindan uzanmig yatiyor,
Bir hilal ugruna ya Rab, ne giinesler battyor.
Ey bu topraklar igin topraga diismiis asker.
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Gokten ecdat inerek Opse o pak aln1 deger.”

Misrasinda bir hilal ugruna hayatini feda eden Mehmetgikle-
ri giyabi olarak anlatirken, birden hitabin yoniinii ¢evirip onlara
seslenmektedir. (36)
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TURKCE’DEKiI ANLAM TURLERI

Tiirkge’deki anlam tiirlerini agagidaki basliklar halinde ifade
edebiliriz.

Temel Anlam

Bir kelimenin gercekte kast ettigi temel anlamina veya akla
gelen ilk anlamina temel anlam denir. Mesela;

Kagit; odundan veya baska malzemeden yapilan yazi yaz-
mak amaciyla kullanilan materyaldir.

Yan Anlam

Bir kelimenin yakistirma yolu ile baska bir kelimenin anla-
m1 yliklenerek kullanilmasina yan anlam denir. Mesela;

Testinin dibi delinmis.
Mecaz Anlam

Bir kelimenin gergek anlami diginda bagka bir anlamda kul-
lanilmasina mecaz anlam denir. Mesela;

Paltonun yiizii eskidi.
Daire mutfag karsiki daireye bakiyor.
Es Anlam

Anlamlan ayn fakat ¢ok defa biri Tiirkge digeri yabanci
olan kelimelerdir. Mesela, mesela- Ornegin, Sene-yil, faktor-
eleman, miieyyide-yaptirim

Yakin Anlam

Anlamlar birbirine yakin olan kelimelere verilen anlama
yakin anlam denilmektedir. Mesela;
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Bikmak, usanmak, bezgin olmak, siiphe, endise, kusku, te-
reddiit.

Soyut Anlam

Duyu organlariyla algilanmayan varliklar1 belirten ya da
bildiren kelimelere soyun anlamli kelimeler ad1 verilmektedir. Me-
sela;

Endise, hayal, timit, korku, heyecan, cogku.
Karsit (Z1t) Anlam

Birbirinin karsit1 veya ziddi olan kelimelerin anlamlarina zit
anlamli kelimeler ad1 verilmektedir. Mesela;

Tyi-kétii, girkin-giizel, agik-kapali, gizli-agikar.
Es Seslilik

Y aziliglar1 okunuslari, sdylenigleri ayni1 anlamlar farkli olan
kelimelerin anlamina es seslilik ad1 verilmektedir. Mesela;

Yiiz; say1 anlaminda Yiiz; Viicudun parcasi anlaminda
Deyim

Birden ¢ok kelimenin bir araya gelerek gercek anlam disin-
da yeni ve farkli bir anlam olusturmasina deyim adi verilmektedir.
Deyimler toplum hayatinda kaliplagsmig olduklarindan yazilislarin-
da ve sOylenislerinde yerleri degistirilemez ilave yapilamaz ve ki-
saltilamazlar. Mesela;

Tereciye tere satmak, Dimyata pirince giderken evdeki bul-
gurdan olmak.

Atasozii

Kimin tarafindan sdylendigi belli olmayan geg¢misten gii-
nlimiize kadar gelen, hem ders vermek hem 6giit vermek amaciyla
sOylenen kaliplagmis anlamli 6zlii sdzlere ata sozii ad1 verilmekte-
dir.
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Sakla saman1 gelir zamani, Ak akge kara giin i¢indir.

ikileme

Baz1 kelimelerin arka arkaya tekrar edilmesi suretiyle yeni
kelime ve yeni anlatim imkani1 yaratilmasma ikileme adi verilir.

Ikileme ayn1 kelimelerle yapilabilecegi gibi farkli kelimelerle ve
eklerle de yapilabilir. Mesela;

Hemen hemen, yavas yavas, ¢oluk c¢ocuk, ses seda, bag ba-
sa,

Pekistirme

Anlatima gii¢ kazandirmak i¢in baz1 sézlerin basina kendile-
rine benzer hecelerin eklenmesiyle meydana getirilen 6zellige pe-
kistirme ad1 verilmektedir. Mesela;

Bembeyaz, tertemiz, giipegiindiiz, mosmor, yemyesil,
Anlam Daralmasi

Genis anlamli bir kelimenin zaman i¢inde dar bir anlama
sahip olmasina anlam daralmasi ad1 verilmektedir. Mesela;

Yemis; yiyecek anlamindan ¢ikip (incir) meyve anlaminda
kullanilmas:.

Adam; Insan anlamindan daha ziyade erkek anlaminda kul-
lanilmas1

Anlam Genislemesi

Dar anlamli kelimenin zamanla bagka anlamlara da sahip
olarak anlamin1 genisletmesine denir. Mesela;

Bas; lider 6nder, yonetici Kol; sube kisim departman
Anlam Baskalasmasi

Bir kelimenin asli anlamini kaybederek biitiiniiyle bagka bir
anlama sahip olmasina anlam bagkalasmasi denir. Mesela;
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Ucuz; degersiz anlaminda kullanilmasi, Koca oglan; tembel
anlaminda kullanilmasi.

Somutlasma

Soyut anlamli kelimelerin zamanla somut anlamda kullan-
masina somutlama adi verilmektedir. Mesela;

Selvi boylu, giil yiizlii, asik suratl, sirma sagli, elma yanak-
I,

Deyim Aktarmasi

Herhangi bir kelimenin benzetme yoluyla bir bagka kavram
yerine kullanilmasma deyim atlatmasi denilmektedir. Deyim at-
latmas1 insandan tabiata, tabiattan insana veya duygu aktarmasi bi-
¢iminde olabilir. Mesela;

Kanim kaynadi, i¢cim 1sind1, sagima karlar yagdi. Sagimu sii-
plirge ettim.



ALTINCI BOLUM

KONUSMA TURLERI

Giinliik hayatta yaptigimiz tiim konusmalar1 konularina, bi-
cimlerine, siirelerine, taraflarina ve niteliklerine gére ayirima tabi
tutabiliriz.

Konularma gore; bilimsel, sanatla ilgili, politik, dini, teknik
ve sosyal konular kapsayanlar olarak ayirima tabi tutabiliriz.

Bicimlerine gore; yazili konusmalar, yazili olmayan konus-
malar ve karma konusmalar olmak iizere ii¢ gruba ayirabiliriz.

Diger taraftan konusmalar1 yapilis bigimlerine gore; hazir-
likli, hazirliksiz olarak iki gruba ayirmaktayiz. Biz bu ayirimda sa-
dece hazirlikli ve hazirliksi1z konusmalar iizerinde duracagiz.

HAZIRLIKSIZ KONUSMALAR

Yeri, zaman1 ve kime ne konusulacag 6nceden belli olma-
yan irticalen yapilan ve gilinliik hayatimizin bir pargasi olan giinliik
konusmalar1 hazirliksiz konusmalar olarak ifade edebiliriz.

Evde, sokakta, okulda, isyerinde, kahvede, otobiiste, trende,
ucakta, kisaca gilinliik hayatin her kesiminde dostlarimizla, arka-
daslarimizla, c¢evremizdeki rastlastigimiz insanlarla, selamlasip,
merhabalastigimiz insanlarla suradan buradan, dereden tepeden,
havadan sudan daldan dala atlayarak yaptigimiz konusmalar hep
hazirliksiz giinliik konugmalardir. Bunlar igerisinde belli bir amaca
yonelik olanlar da olmayanlarda bulunabilir.



92/ Etkili ve Giizel Konusma Sanati

Kusgkusuz bu tiir konusmalar 6nceden bir hazirlik gerektir-
mez ise de yinede uymak veya izlemek zorunda oldugumuz bir ta-
kim ilkeler ve kurullar da bulunmaktadir.

Diger yandan bu tiir konugmalar gelisi giizel baglar ama dal-
dan dala atlanarak degisik konular giindeme gelir. Sanattan siyase-
te, dinden askerlige, bin bir tiirlii konu konugmalarimizla yoklanir
sOylesi anlayisi igerisinde siirer gider.

Gelisigiizel olarak adlandirdigimiz bu tiir konugmalari dinle-
tebilmek i¢in konusu ve igerigi tath olmali, kars: tarafa saygi du-
yulmali, ictenlikle ve samimi bir bi¢imde dogal olarak konusma
stirdiiriilmelidir. Bu 6zelliklerin yaninda su hususlara da riayet et-
mek gerekmektedir.

1. Bu tiir konusmalarda konusmaci konusma esnasinda kendisin-
den, servetinden, giizelliginden, yeteneklerinden ve basarila-
rindan sikca s6z ederek hep “ben” derse sikici olur. Bunun ye-
rine konugmasimn giizellestirmek icen kendinden s6z etmemeli,
muhatabini esas almalidir. Bu konuda muhatabin burun farkiy-
la 6nde olmasini saglamalidir.

2. Konusmaci hatip yaradilish da olsa konusmay1 tekeline alma-
mal1 muhatabina da s6z hakki vermeli onu da konusturmalidir.

3. Konusma esnasinda muhatabin sézii agizdan alinmamali, sz
kesilmemeli konusmasmin bitmesi beklenmelidir. Her ne ka-
dar bazi insanlar “soziinii balla kestim”, “izninizle bir sapta-
mada bulunmak istiyorum” gibi sozlerle araya girmis olsalar
bile bu yanlistir. Konugmacinin sdzlerinin bitmesi beklenmeli-
dir.

4. Konugmaci konugmasi ile gerek orada bulunanlari gerekse bu-
lunmayanlar incitici, asagilayici, karalayici, kiigiiltiici, kirici,
kaba, argo deyimler kullanarak rahatsiz etmemeli, konugmasi
seviyeli olmalidir. Dinleyen dinleyiciler zor durumda kalma-
malidir.

5. Konusmaci yaptigi konusmada ses tonunu iyi ayarlamali, ne
bas perdeden ne tiz perdeden konugsma yapmamali, dinleyici-
nin duyacag1 ve rahatsiz olmayacagi bir ses tonu ile konugma-
st siirdiirmelidir. Nerede duracagini da bilmelidir.
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6. Konusmaci bir amaca yonelik olarak yaptigi konugmasinda her
tiirlii abartidan uzak yanlis ve yaniltic bilgi vermemeli, insan-
larin davraniglarini dogru olarak yonlendirmeli, saglam, dogru
ve gilivenilir bilgiler vermek suretiyle konuda diiriist davran-
malidir.

7. ki kisi konusurken konusmaya katilmak icin énce izin alinma-
11 sonra beklemeli, uygun zaman geldiginde size de fikriniz so-
ruldugunda konuya istirak etmelidir. Eger mahrem bir konu
varma bu dinlenilmemeli bu konuda kulak misafirligi kabul
edilmeyen bir misafirlik olur buna dikkat etmek gerekir.

8. Sert ve soguk bir iisliipla emir verir tarzda konusmamali, ko-
nugmayi1 canli, sicak, esprili bir tarzda yapmalidir.

9. Yapilan konusmay1 bir sonuca baglamak suretiyle bitirmeli ve
muhataba tesekkiir ederek veda edilmelidir.

Bu tiir konusmay1 yapan kisi daha dnceki mesleki deneyim
ve tecriibelerinden, bilgisinden cesaret ve gii¢ alarak konugmasini
yapar. Genel kiiltiirii kuvvetli, kelime haznesi zengin toplum psiko-
lojisini bilen kisilerin yapmis oldugu konusmalar hem etkili olur
hem de giizel bir tat verir. Ayrica kelimeleri dogru, diizgiin ve agik
kullanimi, tonlama ve vurgulamalari1 yerinde yapan kisi hazirliksiz
olsa bile konusmasinda basaril1 olur.

Giinliik hayatta, hi¢ beklemedigimiz bir zamanda ve bir yer-
de, bir topluluga bizden bdylesi bir konusma yapma istenebilir. Biz
de boyle bir konusma yapmak zorunda kalabiliriz. Bu sebeple zor-
da kalmamak i¢in her an bu tiir bir konusma yapabilecek gibi ken-
dimizi hazirlamaliyiz. Onceden hazirhikli olan insan her ortamda
giizel ve etkili konugma yapmak suretiyle hem kendisini dinletir
hem de basar1 elde edebilir.

Bu konuda yapilacak konusmalar konugsmacinin kisiligi ile
biitiinlesmis dinleyicinin ilgisini ve dikkatini ¢ekecek ilging ve de-
gerli konulari igerecek tiirden olmalidir. Sirf s6z s6ylemek zorunda
oldugu icin degil insanlara faydali olmak i¢in konugmak gerekir.
Yapilan konugmalar daha ziyade o giinlii, o toplant1 ile, o anki
olaylarla ilgili olabilir. Hangi amagla olursa olsun yapilan konus-
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malarin tutarli bir mantig1 olmali, dogalliktan uzaklagmadan, ko-
nuyu da fazla uzatip dinleyicileri stkmadan sizden 6nceki konug-
malarin bir parcasi olarak ve sizden sonraki konusmacilar1 da dik-
kate alarak konusmay1 tamamlamak gerekir.

Konusma orada bulunan en yliksek makamdaki kisiye hita-
ben yapilir bitiminde boyle bir imkan verildigi i¢in tesekkiir edile-
rek dinleyiciler selamlanarak konusma bitirilmis olur.

HAZIRLIKLI KONUSMALAR

Nerede, ne zaman yapilacag ile amaci ve konusu belli olan,
belli bir plan dahilinde hazirlik yapilarak yapilan konugmalara ha-
zirlikli konusmalar ad1 verilir.

Bu tiir konugmalarda amaca gore konu 6nceden belirlenir,
bilgi toplanir, konusma metni hazirlanir, giinii ve zamani geldigin-
de kime ne nasil ve ne sdylenmesi gerekiyorsa o uygun bir bigimde
sOylenir.

Bu tiir konugmalar daha ziyade kalabalik bir grup 6niinde
yapilan konusmalardir. Konu itibariyle, bilimsel, politik, dini, sa-
natla ilgili, tibbi, hukuki, teknik ve sosyal konulardan biri veya bir
kagimi iceren konusmalardir.

Hazirlikli konusmalarda yapilacak konusmanin tiirii daha
onceden bilindigi i¢in buna goére bir plan yapilir. Konusmanin
uzunlugu ve kisalig1 ile vermek istedigi mesaj bu plana gore dii-
zenlenir.

Hazirlikli konugmalarda ses tonunun, kelime ve sdz vurgu-
lamalariin ve tonlamanin, kelimelerin telaffuzunun, jest ve mimik
adin1 verdigimiz el, kol, yiiz ve bas hareketlerinin biiyiik 6nemi ol-
dugu i¢in bu konularda ¢ok dikkatli olmal1 bu konuda yapmacik-
liktan uzak her zaman dogal olmaya 6zen gostermelidir.

Bu tiir konusmalarda konugma yapacak kisinin toplum psi-
kolojisini ¢ok iyi bilmenin yaninda dinleyicilerin ézelliklerini (kiil-
tir diizeyleri, mesleki konumlari, gelir diizeyleri, sosyal statiileri,
cinsiyetleri, beklentileri, istekleri, vb 6zelliklerini) ¢ok iyi bilmeli
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ve konugma sanatinda usta olmasi gerekir. S6z sdyleme sanatinda
usta olan kisiler toplumlar1 istedikleri an istedikleri bicimde yon-
lendirebilir, kizgin bir kalabalig1 bir s6z veya bir isaretle sessizce
dagilmasini saglayabildigi gibi sessiz bir kalabalig1 da bir s6z veya
hareketle patlayan bir volkana doniistiirebilirler. Bu yiizden tarihte
gecen Onder sahsiyetler ayn1 zamanda giizel konusma sanatinda us-
ta olan insanlardir.

Hazirlikli konugmalar bir amag icin yapildigindan konusma-
cimin da konusunda bilgili s6z sdyleme acisindan usta bir kisi olma-
s1, dinleyicileri etkilemesi ve yonlendirmesi agisindan 6nemlidir. Bu
tiir konusmacilar konusuna hakim kendine giliveni tam, etkili s6z
sOyleme yetenegine sahip, konustugu dinlenilen insan olmalidir. Ak-
si olursa bu tiir konusmadan beklenen etki yerine getirilmemis olur.

Hazirlikli konugmalar1 agagidaki bagliklar halinde ifade edip
gruplandirabiliriz.

Hitabet

Her hangi bir insan toplulugunu etkilemek, bir diisiinceye
insanlar1 alistirmak, ve kitleleri etkileyerek yonlendirmek ya da ha-
rekete gecirmek amaciyla, yapilan planli konusmalara hitabet adi
verilir.

Hitabet tiirii konusmalar 6zel yetenek iiriinii olan konugma-
lardir. Bu tiir konugmalar1 siradan egitimsiz insanlar yapamazIlar.
Bu tiir konugmay1 yapacak kisinin hem konusunda uzman olmasi
hem s6z sdyleme sanatinda uzman olmasi gerekmektedir.

Bu tiir konugsmalar daha ziyade bir istek, bir talep {izerine
yapildig1 igin dinleyicinin ilgisi ve beklentisi iist diizeydedir. Uste-
likte yliz ylize yapildig1 i¢in zor bir konusma tiiriidiir.

Bu tiir konugsmay1 yapacak hatibin bu o6zellikleri yaninda
toplum psikolojisini ¢ok iyi bilmesi ve yonlendirmeyi ve etkileme-
yi yerinde ve uygun bir bigimde yapmas1 gerekmektedir.

Hitabet tiirii konusmalarda duygusallik ile edebi akis 6n
planda olmaktadir. Bu yiizden hatibin de bu duygusalligi ve edebi
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akis1 canli tutmasi ve dinleyiciyi tath bir yolculuga ¢ikarmada etki-
li kullanmalidir.

Iyi bir hitabetin ve iyi bir hatibin &zelliklerini de sdyle agik-

layabiliriz.

1. Hatibin kisiligi ile yaptig1 konugma uyumlu olmali, hatip ko-
nuya inanmis kendine giiveni tam bir tavir sergilemeli.

2. Hitabeti yapan kisinin kendi konusunda uzman olmasi yetmez,
genel kiiltiiriiniin de engin olmasi, s6z sdyleme sanatinda rahat
ve usta olmasi bunu da davranislariyla yansitiyor olmasi gere-
kir.

3. Dinleyici iyi secilmeli, ilgili ve dikkatli olmas1 i¢in gereken
yapilmalidir. Konuyla ilgili olmayan dinleyici se¢ilmemelidir.

4. Hatip konuyu giir ve tok bir ses ile tane tane sdylemeli ve s6z-
lerine duygusalligi yansitmali jest ve mimikleriyle sozlerini
siislemede kivaminda olmalidir.

5. Hatib ¢ok dikkatli, uyanik hazir cevap ve pratik zekali olmali-
dir.

6. Hatip toplum psikolojisini kendi psikolojisi ile birlestirmeli ve
bu psikolojiyi derinden etkilemelidir.

7. Hatip hitabette, ses, vurgu, ton, ezgi, durak gibi konugmay1
siisleyen unsurlara gereken degeri ve agirligi vermelidir.

8. Hatip olabildigince, nazik, kibar, sempatik ve ¢ok sabirli olma-
lidir, cabuk sinirlenip 6tkelenmemelidir.

9. Hatip konuyu sunarken niikte, atasozii, deyim, fikra, vb. gibi
etkinliklerden yararlanmali, bunlarin konuyla ilgili olmasina
da dikkat etmelidir.

Hitabet Tiirleri

1. Akademik Hitabet; Bilim adamlari ile akademisyenlerin yap-
t1g1 konusmalardir.

2. Askeri Hitabet; Ozellikle savasa veya bir tatbikata giden as-

kerlere komutanlar1 tarafindan morallerini ve cesaretlerini
yiikseltmek, kahramanliklar1 arttirmak igin yapilan hitabete as-
keri hitabet denir.
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3. Hukuki Hitabet; Adli makamlarda iddia ve savunma makamin-
da olan kimselerin mahkeme heyetine kars1 yaptig1 suglama veya
savunma amaciyla yaptig1 konugmalara hukuki hitabet denir.

4. Dini Hitabet; Dini yerlerde ve 6nemli giinlerde din adamlari-
nin dini teblig adina o dinin mensuplarina yaptiklari konusma-
lara da dini hitabet denir.

5. Siyasi Hitabet; Siyasetle ugrasan politika yapan insanlarin
partililere ve topluma siyasi, ekonomik, sosyal amacli yaptim
olduklar1 konugmalara da siyasi hitabet denir. (37)

Diinyada bilimsel, askeri, hukuki, dini ve siyasi alanda ye-
tigmis tarihten beri kendisinden sik¢a s6z edilen ve bu giin dahi
Oonemini koruyan bir ¢ok hatip bulunmaktadir. Meseld; Hz. Mu-
hammed, Hz. Isa, Hz. Musa, Perikles, Cicero, Sokrat, Domeston,
Napolyon, Hitler, Mussolini, Churchill, Rosevelt, Lincoln, Martin
Luter King, Mahamat Gandi,

Tiirk tarihinde ise Bilge Kagan, Kiiltigin, Kasgarli Mahmut,
Yusuf Has Hacib, Nizam il Miilk, Alparslan, Fatih Sultan Meh-
met, Atatiirk, Halide Edip Adivar, Mehmet Akif Ersoy, Abdullah
Suphi Tanridver, Necip Fazil, Osman Boliikbasi gibi {inlii hatipler
yetigmistir. (38)

Sohbet veya Soylesi

Kendi alaninda {in yapmig bilim ve siyaset adaminin veya
sanatcinin belli bir konu iizerinde derinligine niifuz etmeden yapi-
lan goriis ve diisiinceleri ile yorumlarmin bir karsilikli konusma
veya sohbet havasinda yapilan konusmalara sohbet ad1 verilir.

Bu tiir konusmalarda esas olan konusmacinin bir fikrinin
veya bir diisiincesinin ispati degil sohbete konu olan kisinin bir ko-
nu hakkindaki goriis ve diislinceleri ile o konu hakkindaki yorum-
lar1 veya kanaatlerini agiklamasidir. Bundan dolayidir ki bu tiir ko-
nusmalar resmiyet icermediginden senli benli bir iislipta yapilan
konugmalardir.

Sohbet tiirii konusmalar konugmacinin bir konu hakkindaki
fikir ve kanaatleri anlatmas seklinde olabilecegi gibi dinleyicilerin
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sikilmasini 6nlemek amaciyla dinleyicilerin o konu hakkindaki so-
rularina verilecek cevaplar seklinde de yapilabilir. Hatta konusma-
c1 soru sormak suretiyle konuyu da agabilir.

Bu tiir konugmalarda konusmaci bir fikri ispatlamak zorunda
olmadig i¢in ¢ok iddiali da olmasma gerek duyulmaz. O olabildi-
gince sakin ve hosgoriilii bir tavirla insanlarin hoslanacagi, bir za-
mani konusarak birlikte gecirmeyi amaglamis olmalidir. Zaman za-
man dinleyenleri sikmamak icin espriler, sakalar, benzetmeler ve ta-
kilmalar bile yapabilir. Zira ortaya atilan fikri okuyucuya kabul et-
tirme endigesi olmadig1 i¢in ve onlar1 bir davranisa yoneltmek gibi
bir zorunlulukta yoktur. Bundan dolay1 konusan kisi diger konugsma
tiirlerine gore burada ¢ok daha rahattir. Diigiindiiklerini daha rahat
bir bigimde ortaya koymasinda bir sakinca bulunmamaktadir.

Sohbet veya sdylesi tlirlinde yapilan konusmalarda kiiltiir
diizeyi yiiksek edebi bir dil ve islip yerine giinliik konusma diline
yakin bir dil ve Uislip kullanilir. Konusmaci herkesin bildigi 6rnek-
lerdin ve atasdzlerinden, niiktelerden, fikralardan yararlanarak ko-
nusmasini etkinlestirir.

Nutuk

Bir topluluga, cesaret ve heyecan vermek veya belli bir dii-
stinceyi coskulu bir bicimde sunmak suretiyle taraftar toplamak
amactyla yapilan coskulu konugmalara nutuk ad1 verilir.

Nutuk daha ziyade, milli, manevi konularda sikca yapilmak-
la beraber her konuda nutuk hazirlanabilir.

Nutukta hem kitleleri etkilemek, hem bir davaya inanmala-
rin1 saglamak hem de taraftar toplamak amaciyla yapilacagindan
dinleyicilerin coskuyla beraber heyecanlandirilmasi esastir.

Nutuk irad eden hatip konuyu agik, kesin, ve inandirict bir
bicimde ortaya koyar. Konugsma hangi amaca yonelikse ortaya ona
uygun bir tez atilir. Konu veya tezle cesitli goriisler ifade edilir, in-
ce ayrintisina varana kadar agiklanmaya caligilir. Daha sonra konu
ile ilgili diislincelerin ispatina gegilir. Diisiinceyi destekleyen bilgi
ve belgeler ile de ispat pekistirilmeye caligilir.
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Bu tiir konusmalar 6gretici bir nitelik tasisalar bile konfe-
rans niteligi tasimazlar. Buradaki 6gretmenin amaci bilgiyi zengin-
lestirmek degil duygulara hitap etmek, dinleyicinin duygu ve dav-
ranislarini belli bir yonde etkilemektir.

Nutuklarda konusmacilarin ana amaci dinleyenlerin yiirekle-
rinde titresimler yaratma, onlarin duygularin1 kamgilamak yildirim
gibi cakmasini, ates almasini saglamaktir. Béylece konusmaci, din-
leyicinin kendi gibi diisiinmesiyle yetinmez kendi gibi duymasini
ve kendi gibi davranmasini da ister. Onun i¢inde onlarin diis giicii-
nii harekete gecirmek 6nemlidir.

Nutuk bir girisle baglar gelisme ile devam eder ve bir sonug-
la sonlandirilir. Giriste dinleyicinin dikkati ¢ekilir gelismede konu
veya tez ifade edilir. Sonugta ise tansiyon yiikseltilerek toplumun
ilgisi ¢ekilmis olur. Eger dinleyiciye kendileri i¢in ve toplum i¢in
¢ok onemli bir konuda bilgi verilmesi amaglaniyorsa olayin ve ko-
nunun toplumdaki yeri, 6nemi, ve etkileri kesin bir dille vurgulan-
malidir. Nutuk i¢in verilebilecek en iyi 6rnek Atatiirk™{in “Biiyiik
Nutkunu gostermek gerekir.

Fikra Anlatim

Fikra anlatimi diger tiirlere gore daha zordur. Ciinki fikralar
kisa, doldurma sozleri olmayan yalin anlatimli, niikteli, esprili,
komik ve diisiindiiriicii 6gelere sahip bir anlatim tiirtidiir.

Giinliik konusmalarda fikra anlatimina sik sik basvururuz.
Fikra anlatiminda amag; ders vermek, diisiindiirmek, veya giildiir-
mektir. Bu iic amaci gerceklestirmek igin iyi, etkili ve konuya uy-
gunluk once gelir. Ardindan espriyi yakalamali, sonrada son dar-
beyi vurmalidir.

Fikrayi iyi ve etkili bigimde anlatabilmek i¢in onu iyi ezber-
lemek ve kendi kelimelerimizle anlatmak gerekir. Anlatimda yalin,
sade, a¢ik bir dil samimi bir tislip kullanilmalidir. Fikra anlatirken
beden dilini etkili kullanmak mabhalli siveleri ve taklitleri de iyi
yapmak gerekir. (39)
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Miinazara

Miinazara bir konunun tez ve antitez seklinde bir jiiri ve din-
leyiciler 6niinde gruplarca savunulmasidir. Miinazara konusu ge-
nellikle iki yonii ile tartisilip sonuglandirilmaya ¢alisilir. Bu yonler
birbirini destekleyen yonler olmayip birbirine zit yonler olmalidir.

Miinazarada dogruyu bulmaktan ziyade diisiinceyi ve fikri
giizel ve etkili bir bicimde savunmak esastir. Bu bakimdan miina-
zara konularinin ¢ogunda tez ve antitez birbirini tamamlayan iki
dogrudan ibarettir.

Fakat miinazaralarda dogruyu ortaya koymak esas diigiince
olmadigindan fikri etkili ve giizel sunmak hem jiiri hem dinleyiciyi
etkilemek esastir.

Miinazara daha ziyade bizim egitim sistemimizde 6grencile-
ri hem arastirmaya yoneltmek hem de konugma tartigma yetenegini
kazandirmak amaciyla egitsel bir faaliyet olarak yer almaktadir.
Daha ziyade miinazaralar okullarimizda bir konu hakkinda olustu-
rulan iki farkli grubun biri olumlu biri olumsuz yoniinii tartigmasi
amaciyla yapilan etkinliklerdir.

Miinazara hem dinleyicilerin hem de bir jiirinin 6niinde ya-
pilir. Miinazaranin yontemine jiiri karar verir. Kimin konusmaya
once baslayacag siiresinin ne kadar olacagi jiirinin nasil degerlen-
direcegi Onceden karara baglanmistir. Ayrica jiiri kurallarin uygu-
lanmas: ile ilgili denetimi de kendisi yapar. Gruplar adina grup
temsilcileri genellikle 5-10 dakika araliginda konugmasini yapar-
lar. Genelde ilk sozii grup baskani alir bir girizgahta bulunur yap-
tiklarin1 ve amaglarin1 agiklar bazen de grup baskani konusmalar
sonunda ortaya ¢ikan fikirleri 6zetleyici bir konugma da yapabilir.

Miinazaralarda jiiri diisiincelerini ve fikirlerini ifade etme,
savunma yapma, kars1 fikri ¢iiriitme, konusma gibi hususlar 6l¢ii
alarak miinazaranin galibini ilan eder. Jiiri galibi ildn ederken grup-
lardaki konusmacilarin konusma yeteneklerini, konuyu sunumlari-
ni, Usliplarini ve nihayetinde jest ve mimiklerini goz ddiinde tutar.



Konusma Tiirleri / 101

Panel

Bilimsel bir konuda karara varmak gayesi olmaksizin bir
konuyu ¢esitli yonlerden aydinlatmak amaciyla kii¢iik bir topluluk
oniinde bir sohbet havasi igerisinde yapilan tartismalara panel adi
verilir.

Diger bir ifadeyle panel bir sorun ortaya koymak, sorunun
¢oziimii konusundaki degisik goriislerden yararlanmak amaciyla
bir grup tartismasidir. Amag karara varmaktan ¢ok bir meseleyi ¢e-
sitli yonleriyle aydinlatmak, o mesele hakkindaki birden fazla go-
riisii ortaya ¢ikarmaktir.

Panele katilan konusmaci sayist 4-8 arasinda degisir. Ko-
nusmacilar dinleyicilerin tam karsisina diisecek sekilde yiiksek bir
kiirsii veya masa etrafinda otururlar. Panele bu kisilerden en ki-
demlisi bagkanlik eder. Panel baskani konusmay agar meseleyi or-
taya koyar, panel konusunda nasil bir yol izlenecegini paneldeki
konusmacilar1 tanmitir ve siirelerini agiklar. Sonrada konuyu agmaya
sorunlar1 belirlemeye yonelik sorulari sorarak konusmacilara s6z
hakki verir.

Panelde her konusmaci konu hakkindaki goriislerini kendi-
sine ayrilan siire igerisinde agiklar. Kuskusuz konusmacilarin go-
rlslerinin her zaman bir biriyle ortiismesi beklenemez. Ancak her
konusmaci degisik yaklasimlar i¢inde olsa bile bir diisiince aligve-
risi i¢erisinde oldugunu da unutmamalidir. Konugmacilarin anlata-
caklan bittikten sonra dinleyicilerden yoneltilen sorulara da cevap
verilir.

Panelde dinleyicilerin de soru ve agiklamalar bittikten sonra
baskan tiim sOylenenleri toparlayan bir sonug¢ agiklamasi yapmak
suretiyle panele son verilir.

Sepmozyum
Sayilar1 3-5 kisi arasinda degisen bir konugmaci grubunun
belli bir dinleyici toplulugu 6niinde herhangi bir sorunla ilgili 6n-

ceden hazirladiklar1 kisa konusmalart sunma isine sempozyum adi
verilir.
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Diger bir ifadeyle sempozyum bir konu tizerinde degisik ki-
siler tarafindan yapilan bir dizi seri konugmalara sempozyum adi
verilir.

Sempozyumun panelden ayrilan yonii bir grup tartismasi
olmayip dinleyici dniinde yapilan seri konugmalardir. Bu yiizden
sempozyum bir giinde bitebilecegi gibi birkag¢ giin de siirebilir. Bu
yiizden sempozyumda sdz olan konusmact sayisi konugsma siiresi
sempozyum siiresine bagli olarak degisir. Genellikle konusmalar
ortalama 10-20 dakika ile sinirlidir. Sempozyumun sonunda forum
olacaksa konusmalarin toplam bir saati gegmez.

Sempozyum {lizerinde konusulacak sorunun ortaya konma-
styla baglar. Konugmacilar i¢in en saglikli yol sorunu bir biitiin ola-
rak ele almak goriislerini bir biitiin olarak yansitmaktir.

Sempozyumda amag dinleyicileri costurmak, duygu ve dav-
ranislarini etkilemek degil onlar bilgilendirmektir. Bu konuda de-
gisik konugmacilarin ne diisiindiiklerini goriip 6grenmektir.

Sempozyumda her goriis hem ayri bir konugsma hem de di-
ger konusmalar1 tamamlayan bir nitelik de tagir.

Sempozyumlari her oturumda ayr1 bir bagkan yonetir.

Sempozyumun sonunda forum yapilmigsa sempozyum bas-
kan1 ayn1 zamanda toplantinin da bagkani olur.

Sempozyumun sonunda bagkan konugsmalardan c¢ikardigi
sonuglar1 6zet olarak dinleyicilere sunar. Burada amag dinleyicileri
ikna etmek degil bir meseleyi ¢ozmeye ¢aligmaktir.

Konferans

Bir gercegi 6gretme, bir diisiinceyi ya da bir bilgiyi yayma,
kimi gercekleri ortaya ¢ikarma, yerlesik kanaat ve diislinceleri de-
gistirmek, bir duyguyu ya da hayatin gergeklerini karsimizdakilerle
paylasma, dinleyenlere agiklama, onlar1 bilgiyle donatma amaciyla
yapilan konugmalara konferans ad1 verilir.

Bir bagka anlatimla konferans; bilim adamlarmin, sanat¢ila-
rin, veya konusunda uzman olan kisilerin toplum karsisinda bir ko-
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nu iizerinde duygu, diisiince, ve goriislerini agiklamak amaciyla
yaptiklar1 konusmalara konferans denir.

Konferans ¢ogunlukla secilmis bir dinleyici grubuna
edebiyat, sanat, tarih, kiiltiir, teknik, politika, uluslar arasi iliskiler,
vb gibi konularda fikir, duygu 6geleriyle ilgili konular agiklamaya
caligilir.

Her konuda konferans verilir. Ancak konunun ilgi gekici
olmasi gerekir. Konferansin etkinligi ise konuya hakim uzman ki-
sinin konferansi vermesine ve dinleyicilerin ilgi ve sabirlarina bag-
lidar.

Konferansin amaci dinleyicileri hem bilgilendirmek hem
onlara bir konuyu detayli bir bigimde agiklamaktir. Bu yilizden
konferansin 6gretici yonil agir basar. Bundan dolayidir ki her kon-
ferans uzman kisi tarafindan verilir veya buna dikkat edilir.

Konferansta konusmaci dinleyicilerin yiireklerinden ¢ok ka-
falarma seslenmeye galisir. Coskulandirma, duygulara hitap etme
yerine bilgilendirme ve giidiilendirme 6n planda oldugu i¢in bilgi-
lendirme yonii agir basmaktadir.

Konferans da metinlerdeki dilin agirbagli, terimsel bir doku
tagimasi, duygusalliktan uzak bulunmasi énemlidir. Diger yandan
verilen ornekler ilgi ¢ekici, 6zgilin ve kolay anlasilir tiirden olmasi-
na dikkat edilmelidir.

Iyi bir konferansin asagida sayacagimiz hususlari tasimasi

gerekmektedir.

1. lyi bir konferansin konusu ilging ve degerli olmalidir.

2. lyi bir konferans ancak konusunda uzman en iyi biri tarafindan
verilmelidir.

3. Konusmacinin 6zgegmisini okuyacak ve kiirsiiye davet edecek
bir takdimcinin olmasi lazimdir.

4. Konferans konusu mutlaka sinirlandirilmis olmali ve belirle-
nen siireyi agsmayacak nitelikte olmalidir.

5. Konferans: dinleyenlerin bilgilendirilmesi ve 6gretilmesi ihti-
yacina cevap vermesi.
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6. Konferansin bir plan dahilinde giris gelisme ve sonug¢ bigimin-
de dinleyecekleri stkmayacak bir bigimde sunulmasi,

7. Konferans¢min dinleyicilerin de sorularini cevaplandirdiktan
sonra konferansini bitirmesi gerekir.

Forum

Forum bir grup tartigmasidir. Forum kimi sorunlarin tartigi-
larak karara baglandig: bir toplant1 tiirii olarak da ifade edilmekte-
dir. Hangi anlamda ifade edilirse edilsin forum sézciigii kavram
olarak eski Roma’dan geldigi sdylenir.

Diger taraftan forum halkin toplandigi, toplumsal sorunlarin
tartisildigr yer olarak da algilanmaktadir.

Bizim anlatmak istedigimiz anlamda forum 5-7 kisilik bir
tartisma grubunun bir sorunu tartigarak karara bagladig: bir etkin-
liktir. Bu anlamda forum i¢in foruma katilanlar1 yonetecek bir bas-
kan bulunur. Bagkan konunun akisini ve s6ziin ipini avucunda tu-
tacak, konusmanin inceliklerini iyi bilen bir kisi olmalidir.

Forum bagskan1 konusmacilara soracagi sorular1 bilyiik bir
ustalikla yonetmeli, bu konuda dengeli ve oOl¢iilii davranmali, ko-
nusmacilarin konu disina ¢ikmalarina ve gereksiz laf kalabaligina
sapmalarina izin vermemelidir.

Forumda dinleyicilerin salt konusmacilara bakan, onlar iz-
leyip onaylayan, edilgen kisiler olmasi1 beklenemez. Burada bekle-
nen dinleyicilerin de tartigsmaya katilmalaridir. Bu yiizden diger et-
kinliklerde oldugu gibi bir soru ve cevap suresi mutlaka ayrilmali-
dir.

Sorular gerek yazili gerek sozlii olarak kime yoneltilmigse
bilinecek sekilde oturum bagkanina yoneltilir ve cevaplandirilmasi
istenir.

Tartigmanin saglikli olmasi, basibosluk veya kargasanin ol-
mamasi i¢in uyulmasi gereken bazi noktalar bulunmaktadir. Bunla-
11 su basliklar altinda verebiliriz.
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1. Tartigmaci ses tonunu iyi ayarlayabilmeli, ne bagirarak ko-
nusmali ne de ninni sdyler gibi mirildanmamalidir. Ses dinle-
yici tarafindan duyulacak tonda olmalidir.

2. Karsi ¢ikilan fikir, goriis, oneri ve kanaat tizerinde durulmali
bunlar elestirilmeli, bunlar1 6ne siirenlerin kisilikleri ile oy-
nanmamali.

3. Sert ve kirict bir dil kullanmaktan kaginmali, hos goriilii ve al-
cak goniilli olmali insana ve insani diislinceye saygi basarili
bir tartismacinin en basta gelen 6zelligidir.

4. lcten ve samimi davranmali, nyargili, icten pazarlikli hareket
etmemeli, karsisindakilere tepeden bakmamali, igten ve sami-
miyet tartigmay1 kazanmada tartismaciya avantaj saglayacak-
tir.

5. Karsimizdaki konugurken sozii kesilmemeli, konugmaci can
kulag ile dinlemeli, konusma esnasinda beden dili ile alaya
alig veya asagilayici bir tavir takinmamali, cevaplanacak hu-
suslar hakkinda notlar alinmali, bagkalariyla fis kos tiirii ko-
nugmalar yapilmamalidir.

6. Konu disina ¢ikmamali, konuyu azdirip baska alanlara ve bas-
ka kisilere davetiye ¢ikarmamali ve zarf atmamalidir.

7. Konusmacinin sézii reddedilmis, elestiriye ugramis veya yanlis
anlagilmis ise tartismact yoneticiden izin almak suretiyle cevap
vermelidir.

Acik Oturum

Toplumun bir boliimiinii veya tamamimn ilgilendiren énemli
bir konu {izerinde derinligine bilgi sahibi olan 3-5 uzman kisinin
toplanarak tartigmalarina ve sonucu bir foruma gotiirmelerine agik
oturum denir.

Teknik agidan agik oturum panel, sempozyum ve miinazara
karigimu bir tartisma ¢esidi olarak da goriilebilir.

Cok defa sonucu bir forumla baglanmakta olan agik oturum-
larda konu dogal olarak genis halk kitlelerinin ilgi duydugu konu-
lardan ve meselelerden seg¢ilmekte, segilen konu degisik fikir tasi-
yan 3-5 deneyim ve tecriibe sahibi uzman kisi tarafindan dinleyici-
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ler 6niinde tartigilmaktadir. Bazen de bu tartisma radyo ve televiz-
yonlarda halka agik olarak yapilmaktadir.

Her agik oturum i¢in bir bagkana ihtiya¢ vardir. Bagkan ze-
ki, kiiltiirlii, glizel konusma yetenegine sahip dirayetli, sdzii dinle-
nen birisi olmasi gerekir.

Acik oturum bagkani 6nce agikoturumun konusunu dinleyi-
cilere agiklar, agikoturumun nasil bir yolla gergeklestirilecegini be-
lirtir, sonra da agikoturumda konusmaci olarak katilanlari tanatir.
Sirayla konugmacilara s6z hakki verir. Konunun ayrintilarina gore
konusmacilar bagkan tarafindan iki veya ii¢ tur konusturulabilirler.
Baskanin konusmacilara esit siireyle s6z hakki vermesi ve konus-
macimin séziinii kesmemesi ¢ok 6nemlidir.

Baskanin siireyi iyi ayarlamasi, konugmacilarinda siireyi iyi
degerlendirmeleri agikoturum sonunda iizerinde tartigilan sorunun
hangi yonlerinde ortak goriislere varildigi, hangi yonlerde uzlagma
olmadig belirtilmesi gereken 6nemli hususlardandir.

Acik oturumun da etkili olabilmesi i¢in konunun onceden
dinleyicilere duyurulmasi, genis ve ferah bir ortamin segilmesi, tar-
tigmanin diizeyli ve seviyeli olmasi, ve konunun bir sonuca bag-
lanmas1 gerekmektedir.

Agik oturuma katilan konusmacilar belli bir toplulugun veya
bir milletin karsisinda olduklarim1 unutmadan, nezaketi ve saygiy1
da elden birakmadan, tartismayi sonugsuzluga ve zitlasmaya go-
tiirmeden sabirli ve anlayish bir bi¢imde edep dis1 s6z ve davranig
sergilemeden bitirmelidirler.

Agik oturumlar toplumlarmn kiiltiirel yonden kalkinmasinin
ve toplumsal ¢esitli meselelerin ¢oziimlenmesinde 6nemli aragla-
rindan biridir.

Agik oturuma katilan kisiler konularinda uzman olduklarin-
dan deneyim ve tecriibe sahibi bulunduklarindan konu hakkindaki
yaptiklar1 degerlendirmeleri ile meselelere degisik bakis acis1 ge-
tirmek suretiyle dinleyicileri tatmin eder, onlarin bilgisini arttirir,
diistince ufuklarini gelistirirler. (40)
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Radyo ve Televizyon Konusmalari

Gergekten iyi bir konugmanin nitelikleri konugsmanin tiirii ve
yeri yoniinden degismez. Ne var ki mikrofon ya da kamera oniinde
durum farklidir. Iyi bir konusmanin niteliklerini kamera éniinde
korumak i¢in takim hususlar1 géz 6niinde tutmak gerekir.

Her seyden once radyo ve televizyon konusmalarinda bizi
dinleyen ve izleyenlerle yiiz yiize degiliz, onlarin davraniglarini ve
tepkilerini izleme sansimiz yoktur.

Sonra radyo ve televizyon dinleyicileri ve izleyicileri homo-
jen bir 6zellikte tasimazlar. lgileri, yaslari, cinsiyetleri, meslekleri,
kiiltiir diizeyleri farklidir. Ayrica canli insan yiizlerine degil cansiz
aygitlara dogal olmayan bir ortamda sesleniriz.

Boyle bir ortamin insanda yarattig1 gerilimi ve stresi de he-
saba katmaniz gerekmektedir. Ayrica bir hata yapinca aninda dii-
zeltme izleyiciyi ve dinleyiciyi tatmin etme imkani1 da pek goziik-
memektedir. Iste bu ve benzeri bir ¢ok etmen radyo ve televizyon
konusmalarinin niteliklerini etkiler.

Radyo ve Televizyonda cesitli amaglara hizmet etmek ve
degisik kitlelere hitap etmek amaciyla yapilan ¢esitli konugmalarda
su hususlar1 daima g6z 6niinde bulundurmak gerekmektedir.

1. Radyo ve Televizyonlarda yapilacak her tiirlii konusmada din-
leyici ve izleyicilerle yiiz yiize olmadigimizi unutmamaliyiz.

2. Bu ylizden soylenecek her s6ziin anlasilmasina ¢alisgiimalidir.
Ayrica yanlis anlamaya sebep olacak her tiirlii soz, tavir ve
davranistan kaginmak gerekir. S6ylediklerimizin anlagilmama-
s1 halinde dinleyicilerin tavirlarin1 ve davraniglarini géremedi-
gimiz i¢in tepkilerini alamayiz. Yine dinleyici ve izleyicilerin
her zaman bize ulasip soru sorma imkani olmadigi i¢in ko-
nusmamizin onlarin seviyelerine uygun anlasilir ve agik olmasi
yanlag anlamalara sebebiyet vermemesi, diislincelerimizi so-
mut ve canli érneklerle ve herkesin anlayacagi bir dille ciimle-
leri yalin ve kisa, acik, anlasilir olmalidir.

3. Mikrofon ve kamera karsisinda hareketsiz ve put gibi durma-
maliy1z. Sanki dinleyiciler karsimizda bizi goériiyormus gibi
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dogal davranmaliyiz. El, yiiz ve beden hareketlerimizi 6lciilii
ve gerektigi kadar kullanmaliyiz. Yapmacik olmaktan uzak
durmaliyiz. Kamera oniinde oldugumuzu izleyiciye hissettir-
memeliyiz. Yapacagimiz konusmamiz kisiligimizle biitiinles-
mis canli ve dogal bir bigimde olmalidir.

4. Konugma metnini okumamali, onu yiiz yiize konusuyormus
gibi dogal bir bicimde dinleyiciye ve izleyiciye sunmaliyiz.
Bunun i¢in konusma metnini daha 6nce iyice igimize sindir-
meli ve ezberlemeliyiz. Konugma metnine gerektigi yerde ay-
rintrya iligkin hususlarda ve rakama dayali hususlarda sadece
g6z atmalidir.

5. Mikrofon veya kamera karsisinda oturdugumuzda goriintiimii-
zlin dogal olmasi i¢in oturdugumuz yerin rahat olmasma bakma-
I1, diken {istiinde oturur gibi veya igreti bir bicimde oturmamali
ya da ¢ok rahat uzanircasma da oturmamaliyiz. Oturdugumuz
yerde viicut hareketlerimizde dogal ve Olciilii olmali gereksiz
sallanma, kipirdanma, bagimizi ve bedenimizi saga sola yatirma
veya egme bigimindeki hareketlerden kaginmaliyiz. Kameranin
bizi tam almasi i¢in dikkati elden birakmamaliyiz.

6. Televizyonda yapacagimiz konusma i¢in konumumuza, duru-
mumuza ve programa uygun giysiler giyilmeli ve makyaj ya-
pilmahdir. Insan ne giyecegim dememeli nerede giyecegim
demeli ve bu sorunun cevabina uygun giysiler giymelidir. El,
yiiz, sag, bas ve kiyafet bakimindan bir uygunluk bir armoni ve
bir denge bulunmasina dikkat etmelidir.

7. Televizyon veya radyoda yapacaginiz konusma ile ilgili olarak
size ayrilan siireye riayet edin. Siireyi asip dinleyici ve seyirci-
nin sabirlarini zorlamayin.

8. Televizyon programlarinda bagkalar1 konusurken soziinii kes-
meyin, gereksiz yere miidahale etmeyin sabirla dinlemesini bi-
lin, canli yaymda insanlarla gereksiz yere tartigmayimn ve tartis-
mayi zitlasma noktasina kadar uzatmayim. Programlarda seviye
ve kaliteyi diigiirecek kaba davraniglarda asla bulunmayn.

9. Ne programda bulunan insanlara ne dinleyici ve izleyicilere
kiigiiltiicti, asagilayici, alaya alici, incitici, karalayici bir soz
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veya davranig icerisinde bulunmayin. Programda bulunmayan
insanlarin arkasindan asla konusmayin.

10. Radyo ve televizyonda programa basladiginizda sdze baslar-
ken size o imkani1 saglayan kurulusu, size hizmet eden insanla-
11, sizi dinleyen ve izleyen kisileri saygiyla selamlamay1 unut-
may. Bir énemli glinde programda iseniz dinleyici ve izleyi-
cilerin o giinlerini kutlamay1 da ihmal etmeyiniz.

11. Televizyonda bir programa katilmis ve konusmamizi bir resim,
fotograf, grafik, sema ve c¢izelgelerle zenginlestirmeyi diisiin-
miis ve gerekli hazirligi yapmigsak bunlari uygun yer ve za-
manda gostermeliyiz. Kamerada bu goriintiiler verilirken siz
mutlaka bunlarin agiklamasini da yapmalisiniz.

12. Radyo ve Televizyonlarda yapacaginiz programlardaki siranizi,
zamaninizi, sesinizi ve goriintiiniizii teknik elemanlarin ve yone-
ticilerin verecegi talimata uygun olarak kullanmalisiniz. Onlarin
uyari ve ikazlarini dikkate almalisiniz. Yapacaginiz tavir ve dav-
raniglarla onlarin igini zorlastirmak yerine kolaylagtirmalisiniz.

13. Program esnasinda her hangi bir seyle mesgul olmak herhangi
bir sey yemek veya icmek uygun degil. Eger bunlar zorunlu ise
kameranin baska alana yoneldigi zaman bu isler yapilmalidir.

14. Program bitiminde yonetmene, teknik ekibe, program yoneti-
cisine ve izleyicilere tesekkiir etmeyi ihmal etmemeli ve iyi di-
lekleri dinleyici ve izleyicilere mutlaka iletmelidir. (41)

TELEFON KONUSMALARI

Bu giin hem sosyal hayatin hem de ¢alisma hayatinin ileti-
sime dayal iliskilerden meydana geldigini bilmeyen yoktur. En-
diistriyel hayatta insanlar arasi iletisimin biiyiik bir kism1 yiiz ytlize
olmakla beraber telefonla iletisimin de dnemli bir yeri oldugu artik
kabul gormektedir. Bu giin artik kurumlar arasit genel iletisimin %
70 i telefonla saglanmaktadir. Ciinkii telefonla iletisim kurum ve
isletmelerin disa acilan bir penceresidir. Iyi bir telefon iletisimi iyi
bir organizasyonunda bir gdstergesidir.

Ne kadar iyi giyinirsek giyinin. Ne kadar yakigikli olursaniz
olunuz, bunlarin telefon konusmalarmna etkisi yoktur. Telefon ko-
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nusmalarinda 6nemli olan sadece sesinizin tonu ile konusma iislu-
bunuz ve sunus tarzinizdir. Giinliik yiiz yiize iletisimde herkes se-
siyle ¢ok iyi etki birakmaya calisir. Ister yiiz yiize ister telefon ko-
nusmalarinda hep bu duygu vardir ve 6nemlidir. Bilinmelidir ki te-
lefon konusmalarinda basarinin biiyiik pay1 ses tonuna aittir. Giyi-
min giizel olmasinin veya fiziki giizelligin yukarida da belirttigi-
miz gibi higbir etkisi yoktur.

Bu yiizden telefon konusmalarinda ses; tath, yumusak, ken-
dine giivenen, ikna edici, karsisindakine yardima hazir oldugu his-
sini veren bir tonda olmalidir.

Telefon konusmalarinda sézciikler dikkatle segilir ve her
sOzciige gerekli ses verilirse insan basarili olur. Telefonda acelesiz,
agir konusmak ta dnemlidir. Cilinkii dinleyicilere mimiklerle degil
dogrudan seslere hitap edilir. Ozellikle telefonda, goriintii ile de
kurtaramayacak bir durum vardir. Bu konuda ¢ok dikkat etmek ve
nazik bir bicimde konusmay siirdiirmek gerekir. Giizel konusmak
ve nazik olmak derken yapmacikliktan da kacinmak gereklidir.
Dogalliktan uzak olan her sey ¢irkindir.

Giizel ve etkili bir telefon konusmasi; Ortada telefon ciha-
zimin oldugunu unutturan ve karsi karsiya sohbet hissini veren bir
konusma niteliginde olmalidir.

Bazi insanlar giinliik hayatta yiiz yiize ile iletisimde yakala-
yamadiklar1 rahatligi telefonda konusurken yakalayabilirler. Bazi
kisiler ise karsisindaki kisinin ses tonundan konusurken segtigi
ctimlelerden kisilik tahmininde bile bulunmaktadirlar.

Gerek giinliik hayatta gerek ¢alisma hayatinda telefonu etki-
li kullanmak suretiyle iyi puanlar alabilecegimiz gibi kotii kullanim
ile de kotii puanlar alabilmekteyiz.

Diger taraftan gilinliimiiz organizasyonlarinda telefon islet-
melerin kigiliklerini belirtici bir ara¢ olarak tanindigi i¢in telefon
konugmalarinda ¢ok dikkatli olmak bu konudaki kurallara uymak
gerekmektedir.
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Etkili telefon konugmasi i¢in uyulmasi gereken kurallar aga-

gidaki gibidir.

1.

Telefondaki agig climlesi biitiin diinyada ortaktir, “Alo”dur. Bu
nedenle telefonla alo diyerek baslanir. Diri ve canli bir ses to-
nuyla neseli ama laubali olmayan bir sesle “giinaydin, iyi giin-
ler, merhabalar” vb seklindeki iyi dileklerden sonra kurumun
veya departmanin ismi sdylenir, daha sonra kisi kendisini tani-
tir ve “buyrun” demesi kafidir. Evlerdeki telefon konusmala-
rinda kim oldugunu bilmediginiz kisilere ve 6zellikle hanimla-
rin kimliklerini agiklamalar1 pek uygun degildir. Karsinizdaki
kisinin kim oldugunu &grendikten sonra konugma iisliibunuzu
ayarlamaniz daha rahat olacaktir. Eger bir isim sdylenmeden
konugmaya gecilmisse nazik bir sekilde; “Afedersiniz, galiba
isminizi duyamadim, isminizi liitfeder misiniz” ya da “ ismini-
zi 6grenmek isterdim”, “Afedersiniz bagislaym sizi taniyama-
dim isminizi rica edebilir miyim” demek daha uygun olacaktir.
Telefon agildiktan sonra ilk olarak yapilmasi gereken sey kisi-
nin makamini ve kendisini tanitmasi sonra da konugmak iste-
digi kisinin adin1 soylemesidir. Karsi tarafta istege uygun bir
bigimde cevap vermesidir.

Kimse telefon basinda bekletilmekten hoslanmaz. Bunun igin
telefon acildiginda hemen konusmak i¢in hazir olmali ve in-
sanlar1 bekletmemeyi aligkanlik edinmelidir.

Telefonda ahize agiza yaklastirarak konusulur. Konusma nor-
mal bir ses tonuyla, tipki karsimizdaki biriyle konusuyormus
gibi konusma siiresince tatl bir ses nazik bir konusma ile diiz-
giin ifade sarttir.

Telefonu ac¢tigimizda agzimizda yiyecek veya sakiz gibi bir
seyler olmamasina ya da sesli bir makine c¢alistiriyorsaniz
diigmesini kapatmaniza dikkat etmelisiniz. Hasta olma hakki-
nizi1 kimse elinizden alamaz ama telefonda iken karsinizdaki
kisinin kulagina adeta patlayan oksiirigiiniiziin hi¢de sevimli
olmayacagini bilmelisiniz.

Telefonu yanlis ¢evirdiniz ya da ¢evirdiniz de yanlis bir numa-
ra diistii. Telefonu pat diye kapatma nezaketsizligini goster-
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10.

11.

12.

13.

14.

meye hakkinizin olmadigimi bilmeli, ve kars1 taraftan 6ziir di-
leyerek telefonu kapatmalisiniz. Eger size yanlis numara diistii
ise bu sefer de sizin karsi tarafi anlayisla karsilamaniz gerekti-
gini unutmamalisiniz.

Cok acele bir yere yetismek iizere kalktiginizda gitmeniz gere-
kiyor ve tam kapidan ¢ikarken telefonunuz ¢ald1 ise boyle du-
rumda telefona cevap vermek zordur. Ama diiriist bir sekilde
¢itkmak tizere oldugunuzu doniince rahat bir bigimde konusa-
cagiizi soyleyebilirsiniz. Bu konuda asla sinirlenmemeniz ge-
rektigini de hatirdan ¢ikartmamalisiniz.

Telefonda sohbet etmek nedense tiim insanlara tatl gelir. Ama
telefon sohbet etmek i¢in degil dncelikle ihtiya¢ karsilamak ve
bilgi edinmek i¢indir. Telefonda uzun konusmalardan kagin-
mak gerekir. Bu nedenle telefon etmeden 6nce konusmalar ta-
sarlanmali, hatta kisa notlar halinde metin yazili halde bulun-
durulmali, boylece hem unutma 6nlenmis olur hem de konus-
ma kisa siirede bitirilmis olur.

Basgkalarinin telefonlarin1 dinlemek, mesajlarin1 okumanin ve
dinlemenin de kisinin mahrem alanina miidahale oldugu bi-
linmeli bu konuda insanlara saygili davranmalidir.

Telefonda kars1 taraf herhangi bir nedenle bekletilecekse bunu
nazik bir ifadeyle nedenini ve siiresini de karsi tarafa iletmek
karsi tarafi bilgilendirmek gerekir.

Telefonda baskalarini rahatsiz etmek ancak hasta ruhlu insan-
lar diisiiniir ve uygularlar. Medeni insan telefonla bir bagkasimi
rahatsiz edemez. Bagkalar1 sizi rahatsiz etse bile siz yine de
kaba olmayniz.

Telefon konusmalari i¢in telefon cihazinin yaninda bir mesaj
formu ile bir bloknot bir de telefon rehberi mutlaka bulundu-
rulmaldir.

Telefon konusmalarinda olabildigince telefona ikinci kez ¢almayi
beklemeden bakilmalidir. Telefonun uzun siire ¢almasi beklen-
memeli, agar agmaz beklemeden konusmaya baslanmalidir.
Telefona cevap verecek durumda degilseniz veya o anda odada
bulunmuyorsaniz telefona birinin bakmasi1 mutlaka tembih-
lenmelidir.
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Telefonda yavas, piiriizsiiz bir ses tonuyla konusmali, hi¢bir
zaman sert ve soguk bir ses tonuyla konusmamalidir. Konus-
ma bitince ahize yavagga yerine konulmalidir.

Eger bir {ist diizey yoneticinin telefonuna cevap veriyorsaniz
kimsiniz demeyiniz bunun yerine “ kimin aradigin1 6grenebilir
miyim deyiniz”. Burada yok, gelmedi, nerede oldugunu bilmi-
yorum yerine “doniince sizi aramalarini temin edecegim, bir
mesajiniz var ise kendilerine iletebilirim, sizi aramalarint mut-
laka saglayacagimdan emin olmalisiniz, size ben yardimci ola-
bilir miyim?” seklinde demeniz daha uygun olacaktir.
Telefonda konusma bittiginden emin olmadan telefonu kapa-
maymiz. Telefonu arayan 6nce kapatir. Eger yonetici ve listler-
le konusuyorsaniz bu kurala aykir1 olarak telefonu once {ist
kapatir. Ust telefonu kapatmadan ast telefonu kapatamaz.

Eger telefonla bir {ist yoneticinizi arayacaksaniz direkt siz ara-
yin yok bir astinizi arayacaksaniz bu isi sekreteriniz yapsin.
Direkt siz aramayimiz astiniz size baglansin.

Telefonda dogrulugundan emin olmadiginiz ve gizli olan bilgi-
leri vermeyiniz.

Telefonda isimler ve sayilar anlasilincaya kadar tekrar edilmeli
verilen mesajlarin anlagilmasi saglanmalidir. Karsmizdakinin
anlamadigi kelimeleri ve ciimleleri kullanmaktan kagmmali,
acik, anlasilir ve net ifadeler kullanilmalidir. Eger bir not
okunmasi gerekiyorsa kodlanarak okunmasi anlasilmasi baki-
mindan en kolay yol olacaktir. Buna dikkat etmek gerekir.
Devaml iletisimde bulundugunuz kisilerin ses tonunu taniyin
onlara isimleriyle hitap edin zira bu onlarin hosuna gidecektir.
Ciinkii insanlara isimleriyle hitap etmek onlara siir gibi gele-
cektir.

Bir insanla ne kadar samimi olursaniz olun sabah saat 10. 00
dan once aksam saat 22. 00 den sonra telefonla rahatsiz etme-
yin. Bu bir gorgii kuralidir. Bu kurala siklikla uymaya calisi-
niz.

Telefonla konusurken asla tglincli bir sahsa laf yetistirmeye
calismayin zira bu karsi tarafa saygisizliktir.
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24.

25.

26.

27.

28.

Telefon konugmalarinda yanlis ve hata yapmayiniz. Zira ne gi-
yiminizle ne de yakisikliliginizla diizeltme sansiniz yoktur. Bu
nedenle telefonda ciddi ve dikkatli konugmak gerekir.
Bilgisayar donanimli sistemlere zarar verebilen cep telefonla-
rinin mutlaka kapatilmasi gerektigi sekil ve yazilarla bildirilse
de baz1 bilingsiz kisiler bu yasaga duyarsiz kalarak biiyiik hata
islemektedirler. Cami vb gibi ibadethanelerde, otobiis, metro,
tramvay, ucak gibi toplu tagima araglarinda cep telefonu ka-
patmak i¢in ikdz duyurusu yapildiginda bu yasagi ciddiye al-
mal1 ve hemen buna uygun davranmalidir. Medeni insan diger
insanlara saygili davranan insandir. Bagkalarina bu saygimizi
gostermenin yollarindan biri de cep telefonu kullanirken ol-
maktadir. Bu nedenle yasak olan her yerde cep telefonlar1 ka-
patilmalidir.

Cep telefonlarinin yaydig1 radyasyon sebebiyle uzun siire ku-
lakta tutulmamasi ve kalbe yakin taginmamasi gerektigi soy-
lenmesine ragmen bu konuda da duyarsiz davranislarimiz agir
basmaktadir. Beyin ve kalp rahatsizlig1 olanlarin ise bunlar
kullanmamalar1 gerektigi hekimler tarafindan sik sik dile geti-
rilmektedir. Bu konuya da duyarlilik géstermeliyiz.

Diinyanin bir ucunda bile olsa elimizdeki ahizeden esimizin
dostumuzun, arkadas, akraba ve sevdiklerimizin sesini duymak
az saadet degildir. Hasretleri biraz olsun teselli eden telefonun
nimetleri kadar hayatimizi teslim alan yonleri de var maalesef.
Ortalik tam bir telefon cehennemine dondii. Her 6niine gelen
cep telefonu kullanmaktadir. Medeni insan elbette teknolojinin
yeniliklerini ve imkanlarin1 sonuna kadar takip edip kullana-
caktir. Ancak bu kadar bagimli olmamali ve ihtiyacimiz kadar
kullanmaliy1z. Bu kullanim da dogru ve yerinde olmak kaydiy-
la.

Ulu orta herkesi rahatsiz edecek bigimde konusan, marka ve
model yaristiran ve bununla viinen durumlar1 ne olursa olsun
gorglisiiz olarak algilanmaktan kendisini kurtaramayacaktir.
(42)



YEDINCi BOLUM

KONUSMA BOZUKLUKLARI VE BUNLARI
DUZELTILME ONERILERI

Insanlar arasindaki iletisimde en 6nemli olani sdzlii ileti-
simdir. Bunun da temel elemanlar: isitme, ses, konusma ve lisan-
dir. Bu elemanlardan birinde ortaya ¢ikacak sorun kisinin ¢evresiy-
le iletisimini bozmakla birlikte organik ve psikolojik sorunlar orta-
ya ¢ikarabilmektedir. Bu durum diisiince, duygu, davranis ve ifade-
lerin de bozulmasina yol agacaktir.

Bu boéliimde amacimiz bu bozukluklarin giderilmesi boylece
kisinin sahip oldugu kiiltiirel 6zelliklerini, kisiligine uygun nitelik-
te ses ve semboller ile formiile edip normal yontemler ile her tiirlii
ortamda konusma yapmasini temin etmektir.

Ozellikle ses zayiflig1, telaffuz bozuklugu, konusma akicili-
ginda hizlanma, gibi konugma bozuklugu olan kisilerin sdyledikle-
rini bagkalarinin anlamasi ¢ok zor olmaktadir. Bu yiizden konus-
mac1 anlasilmasi i¢in sik sik tekrar etmek zorunda kalmaktadir.
Harflerin hatali telaffuz edilmesi giinliik konusmalarda pek fark
edilmezken mikrofonda yapilan konugmalarda hemen dikkat ¢eker.
Bu tiir konugmalarda konusmacinin yanlis anlagilmasi da miimkiin
olur. Béyle durumda dinleyici ya biitiin enerjisini anlamak i¢in kul-
lanacak ya da bikkinlik gostererek dinlemekten vazgececektir. Ay-
rica da bu tiir konugmacilar dinleyiciler nezdinde giivenlerini yiti-
recekler, imajlarinin ko6tii olmasina yol acacaklardir. En bilinen
seslendirme kusurlan agagida ifade edilmektedir.
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Gevseklik

Bu tiir kusur; bogumlanma tembelliginden ileri gelir. Bogum-
lanma aygitinin (girtlak, bogaz, dil, damak, dudak, disler) gevsekligi,
tembelligi sebebiyle hecelerin ve sdzciiklerin anlagiimamasidir.

Atlama

Ses organlarmin genel tembelligidir ve ¢ok karsilagilan du-
rumdur. Bu durum konusma soniikliigiine de yol acar. Umursamaz-
liktan ileri gelen bir kusurdur. Aceleci ve konugmasina 6nem ver-
meyen kimselerde sik rastlanan bir 6zelliktir. Bir takim harfleri ve-
ya heceeleri atlar. Mesela; bir dakika yerine bi dakka, hanimefendi
yerine hamfendi, nasilsimiz yerine nassiniz, Galatasaray yerine
gassaray, kilitledim yerine kitledim, kalk yerine kak vb gibi.

Bu gibi kusurlardan kurtulmak i¢in {inlii ve {insiiz harflerin
bogumlamasina {istlin 6zen géstermek ve konusmay1 agirlastirmak
gerekmektedir. Bunun i¢in de konugmaya baglamadan 6nce nefes
almali ve her kelimede bir duraklamalidir. Anlagilmayan kelimeler
hecelenmeli ve anlasilan kismi tekrarlanmalidir.

Pelteklik ve Degistirme

Bir harfin ¢ikarilmayarak bir digeri ile degistirilmesidir. Bu
durum dilin yeterince egitilmemesinden, lehgelerin yapisindan ve-
ya baz1 dillerin etkisinde kalmaktan kaynaklanabilmektedir. Bu ku-
sur da bilgisizlikten ve umursamazliktan dogmaktadir. Bu kusuru
gidermek i¢in harfler tizerinde durmak dikkatli ve siirekli ¢aligma
yapmak gerekir. Mesela herkes yerine herkez, birader yerine bila-
der, berber yerine belber, merhem yerine melhem, terlik yerine tel-
lik, leblebi yerine leplepi, Kibris yerine Kipris, elektrik yerine
elettirik, Azrail yerine Ezrail, vb. Biitlin bu bozukluklar ya séyleni-
sin bilinmemesinden yahut da sdylenisin savsaklamadan ileri gel-
mektedir. Biitiin bunlar gidermek i¢in de {inlii ve linsiizlerin ¢ikis
yerlerini iyice bilip, bunlar {izerinde durarak ¢aligmak gerekir.

Tutukluk

Tutukluk demek insanin konusmasi esnasinda bir hece iize-
rine takilip o heceyi tekrarlamasidir. Bu kusur, diisiincede kararsiz-
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lik, heyecan, sikilganlik ya da sinir bozuklugundan ileri gelmekte-
dir. Normal zamanda agir1 stresli olmak da tutukluga neden olabi-
lir. Bu durumdan kurtulmak i¢in 6ncelikle tutukluga sebep olan du-
rumun belirlenmesi ve ortadan kaldirilmasi etkili ve giizel bir ko-
nusma i¢in sarttir. Diger yandan tutuklugu gidermek i¢in herhangi
bir metni dnce yavagca ve sonrada hizlanarak okunursa bu durum
diizelir.

Kekeleme

Konusmaciin konusmasi esnasinda konusmasini diizenli
bir sekilde siirdiiriilmesini bozan duraklama, bazi ses veya sozciik-
leri sik sik yineleme ya da bir heceyi uzatarak sdyleme ile gelisen
ve bazi kisilerde sosyal ortamlardan kaginmaya yol agan kaygi ve
iizlintli konusu olan bir konusma bozuklugudur.

Kekemeligin en ¢ok goriilen tiirii bir kelimenin, ciimlelerin,
ve dzellikle de hecelerin tekraridir. Ileri asamada buna bagl olarak
yiiz burusturma, gerilme hareketleriyle hecelerin tekrarlanmasidir.
Kekemeler hem soluk alirken hem de soluk verirken konusurlar.
Kekemelikte daha ¢ok ¢ocuklukta yasanan endise, gerilim ve kor-
kularin da biiyiik etkisi olmaktadir. Siirekli kekemelik 4-7 yasla-
rinda baslamakta yasanan asir1 baski, siddet veya asir1 utangaglhk
gibi faktorler kalict olmasina neden olmaktadir.

Kekemelik maddi bir hastalik olmamasma ragmen beyin
konusma merkezinde mesaj akisinda olusan karigikligin bir sonu-
cudur ve ¢ogunlukla psikolojik bir sorundur. Tedavisi miimkiindiir.
Tedavi edilmezse dmiir boyu siirer.

Bir resmi gorevliye, siniftaki bir hocaya, bir trafik polisine
bir sey sormak i¢in durduklarinda ilk sesi ¢ikartmakta daha ¢ok
giicliik ¢ekerler. Bu durumda konusmayi kolaylastirmak ve o sesi
cikarabilmek i¢in el veya ayagi sallama, ayagi yere vurma, bas,
boyun, gdz ve dudak hareketleri gibi tikler eslik edebilir.

Kekemelik telefon goriismelerinde, bir isim sdylerken,
onemli bir seyi soylemek isterken, zaman yetersizliginde, kizginlik
aninda konusurken, zor anlayacag: diisliniilen birileri ile konusur-
ken, 6nemli bir sahisla konustugunda ve genis bir topluluk karsi-
sinda konustugunda daha da artar.
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Kekemeligi gidermek veya azaltmak i¢in su dnlemler alina-
bilir. Bunlardan birincisi kisiye hangi durumlarda kekemeliginin
daha az siddetli olacagim 6gretmek, ikincisi ise kekemelik korku-
sunu azaltmak ve bu korkuya bagl engelleyici davranislar1 yok
edip sosyal hayattaki kisitlayici 6zelligini ortadan kaldirmaktir.

Kekemeligin tedavisi 6zel egitimle yapilmaktadir. Bazi te-
davi tiirlerinde ilag bile kullanilmaktadir. Onemli olan kekemeligin
tirlinii tespit etmek ona uygun bir egitim programi uygulamaya
koymak suretiyle insanin daha rahat konugmasini saglamaktir.

Bu konuda biz insanlarin su hususlari bilmesi ve bunlari uy-
gulamasi kekeme rahatsizlig1 yasayan insanlari rahatlatacaktir.

B Kisinin konusmasi tlizerine asiri titizlik gostermeyiniz.

B Kisi konusurken sakin dinleyiniz.

B Kisiye hicbir zaman “dur, acele etme, yeniden basla, dnce bir
derin nefes al” gibi uyarilarda bulunmayiniz.

B Kisi konusurken onun dudak hareketlerine degil goz hareketle-
rine bakimiz.

B Alay ve ac1 sakalar1 disiplin araci olarak kullanmayiniz. As-
kerce emir vermeyiniz. igtenlikle samimi ve giivenilir dost ol-
dugunuzu gosteriniz.

B Kisinin yaninda kusurlar1 hakkinda konusmayiniz. Hatalarini
yliziine vurmayiniz.

B Asint kekemelik durumunda onun hangi halde rahat oldugunu
tespit edip onu hep rahat hale getirip konusturun ve sakin bir
bigimde dinleyin.

B Kisi konusurken susturmayin.

B Yavas konus, derin nefes al, ne sdyleyecegini diisiin sonra ko-
nus gibi 6giitlerde bulunmayin.

B Tutuldugu veya tikandigl zaman alay etmeyiniz.

B Yanlis konustugunda ya da tutuldugunda cezalandirma ile kor-
kutmayiniz.

B Yorgun ve heyecanli oldugu zaman konusmaya zorlamayiniz.

B Yavas konustugunda hizli konusmaya zorlamayiz

B Kekemeligin en 6nemli nedeni sinirseldir. Kisinin miimkiin
oldugu kadar sinirlendirilmemesi, gergin bir duruma getiril-
memesine 6zen gosteriniz.

B Kisi kekelemeye bagladiginda dikkatini bagka yone ¢ekiniz.
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B Kekeme kisi ¢cocuk yasta ise onun yasina uygun oykiiler anla-
tip onun bunlari tekrarlamasini saglaymiz

B Kekeme kisinin 6nemli ve degerli olduguna inandirimiz. Ken-
disini degersiz goren kisi bu engeli asamaz.

B Kekeme kisi ile konugma terapisi yapmak (konugmanin yavasla-
tilmasi, konugma baglangicinin kolaylastirilmasi, ses diizeyi kont-
rol vb. konularda) okumay1 6grenir gibi diigiik hizda ve yiiksek
sesle bol bol okuma eksersizi yapmak bagka bir faydali yoldur.

Asalak Sozler ve Sesler

Baz1 sozler ve sesler bazi insanlarin konusmalarina takilir
konusmay1 tahammiil edilmez ve zevksiz hale getirir. Bu tiir sdzler
ve sesler hem konusmacinin niteligi ve kiiltiir diizeyi hakkinda
yanlis kanaat olugsmasina sebep olur hem de konusmanin kalitesini
disiiriir, dinleyicinin sabir sinirin1 zorlamaya baslar.

Bu sozler dilimizde ¢ok olmakla beraber genellikle “ ha, hi,
sey, ya, eee aaa, him, yani, iste, tamam mi, evet, ’gibi sesler veya
kelimeler dir. Konugma esnasinda sik¢a gecerse veya kullanilirsa
dinleyici rahatsiz olur ve konugmanin seviyesi ile kalitesi de diiser.

Bu tiir dile takilmig asalak kelimeler veya seslerden derhal
kurtulmak gerekir. Bunun i¢inde oncelikle bu kelimelere ihtiyag
hasil oldugunda bunlar1 kullanmak yerine baglangigta susmak daha
saglikl1 bir yol olacaktir bu sik¢a tekrarlandiginda bu seslerden ve-
ya kelimelerden kurtulmus olacaktir.

Argo Kelimeler

Kiiltiir diizeyi konusmanm hem giizelligini hem kalitesini
etkileyen bir 6zelliktir. Bu nedenle kiiltiir diizeyi yiiksek olan in-
sanlar hem ilging ve degerli konularda faydali konusmalar yaparlar
hem sunuslar1 da zevkle dinlenir. Bu tiir insanlarin konusmalarinda
dile takilmis bayagi kelimeler ile argo kelimelerin hi¢ mi hi¢ yeri
yoktur. Bu tiir kelimeler kiiltiir diizeyi diisiik insanlarin giiya ko-
nusmayi derinlestirmek etkili olmasini saglamak adina bagvurduk-
lan ¢irkinliklerdir.

Iyi bir konusmaci konusmasini hem kaliteli hem de seviyeli
yapan ve konugma lisaninda argo kelime kullanmayan insandir. Bu
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tiir kelimeler tiim insanlarin konusmalarinda yeri olmayan hicbir
zaman ihtiya¢ hissedilmeyen ve hi¢ de bir ige yaramayan konus-

TURKCE’Yi GUZEL KULLANMAK

Bu giin yaklasik iki yiiz milyon insan tarafindan kullanildigi
tahmin edilen Tiirk¢e’miz Ural-Altay dil gurubuna bagl dillerden-
dir.

Eski Tiirkler, bir “ordu millet” olduklarindan “gel-git” gibi
kisa hecelerle konusmuslardir. Ug kitaya hiikmeden Osmanli, hii-
kiim siirdiigii yerlerde nerede giizel bir ses bulmussa onu kendi
biinyesine almis boylece giizel Tiirkge’yi ¢ok zengin bir dil haline
getirmigtir. Goethe nin dedigi gibi “ bir dilin kudreti, kendine ya-
banci olan seyleri atmakta degil, onlar1 yutup hazmetmektedir. Me-
sela ecdadimiz fran”dan “gul ve bulbul” kelimelerini almis bunlari
naziklestirerek “ giil ve biilbiil” haline getirmistir. (50)

Osmanli Tiirkce’si zengin bir dil iken ayni seyi giliniimiiz
Tiirkce’si igin sdylemek miimkiin degildir. Sinirlarimizin daralma-
styla birlikte Tiirk¢e’miz de giderek daraltilmig 6zellikle 1970 li
yillarda baslatilan “Oztiirk¢e” adli calismalar maalesef Tiirk dilini
hem ciicelestirmis hem de zayiflatmustir.

Dil uzmanlari, dili bir agaca benzetirler, kelimeler dil agaci-
nin yapraklar1 gibidir. Dilin tarihi seyri iginde bu kelime yaprakla-
rindan bir kismi dokiiliir, yerine yenileri gelir. Ancak birisinin ¢i1-
kip ta saglam yapraklar1 koparip yerine naylon yapraklar asmaya
baslamasi en hafif bir ifadeyle o dile ihanettir. Bu da bir cinayettir.

Insan kelimeler ile konusur kavramlarla engin bir tefekkiire
ulasir. Ciliz ifadelerle iyi bir edebiyat yapabilmek, seviyeli konu-
sabilmek miimkiin degildir. Bu glin bir Azeri genci Fuzuli’nin
eserlerini rahatlikla anlarken, bizim edebiyat Ogretmenleri ayni
eserleri anlamakta zorlantyorsa dilimiz konusunda ciddi problem-
lerimiz var demektir. Kokiinden koparilmis agacin korumaya mah-
kum olmasi1 nasil mukadder ise ecdadindan koparilmig nesiller de
yabancilagmaya mahkum olacaklardir.
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Konusmak en az kalabalik bir caddede yiiriimek, s1§ bir su-
da yiizmek, ¢ok liiks bir lokantada yemek yemek, ¢ok {ist diizey in-
sanlarin bulundugu bir toplantiya katilmak kadar dikkat isteyen bir
istir. Yolda ¢evremizi kollayarak yiiriiriiz, yemegimizi lokantada
lokma lokma yeriz. Cok iist diizey toplantisinda siirekli diken {is-
tiinde ve dikkatli oluruz. Bir iste basar1 kazanilmasi ancak istenilen
kurallara uymakla miimkiin olacaktir.

Dilini seven, dilinin giizelliklerinden, erdemlerinden yarar-
lanmak isteyen kisi her seyden 6nde dilinin hakkini vermeye 6zen
gostermelidir. Bunun i¢inde bir kimsenin diline ait 6zellikleri iyi
bilmesine ve kullanmasina baglhdir.

Gilinlimiizde ne yazarimizda hassasiyet ne hatibimizde ince-
lik kaldi. Simdilerde giizel Tiirk¢e miz argo agirlikli, intizamsiz ve
paldir kiildiir bir lisan haline geldir. Cam {istiine camlar devriliyor.
Insanlarin gogu yazarlari 6fkelenmekten okuyamryor, televizyonla-
11 dinlerken insanlar yoruluyorlar. Eskiden dilini sevmeyenlerin
yurdunu da sevmeyecegine inanilirdi, simdilerde 6ylemi acaba.

Diger yandan Tiirk¢e’nin bat1 dzentisi nedeniyle hatali kul-
lanim1 da giderek yayginlagmaktadir. Bu durum Tiirk¢e’nin yapisi-
na uymayan bazi ifadelerin yayginlagmasina da sebep olmaktadir.

Mesela;

Yanlis Dogrusu

Ayipsin Ayip ediyorsun
Takil bana Benimle gel

Ug gibi gelirim Saat ii¢ civarinda gelirim
Kendine iyi bak Kendine dikkat et
Bay bay Hosca kal

Panik yapma Telas etme

Canisi Canim

Ful yap Tamamen doldur
Fifti fifti Yari yartya

Ay inanmiyorum
Fri takiliyorum
Arkadaglarla takilacagiz

Asla inanmiyorum
Serbest dolagtyorum
Arkadaglarla beraber olacagiz.

Bir dirink alayim Bir icecek alayim
Cok kafa cocuk Cok akilli gocuk
Yihuuu Yasgasin vb.
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sozciikler hem dilimizin yapisin1 bozmakta hem dilimize uyma-
maktadir. (51)

Tiirk¢e’nin zengin bir dil oldugu su gétiirmez bir gercektir.
Galiba bu noktada eksiklik dilde degil, o dili eksik 6grenen ve ha-
tali uygulayan bizdedir. Boyle bir dile sahip oldugumuz igin gurur
duymaliyiz. Tiirk¢e’yi daha giizel ve dogru bir bigimde 6grenmek
ve Ogretmek i¢in gayret gostermeliyiz.

Atatiirk bir defasinda bakin ne diyor; “Tiirk dili Tiirk milleti
icin kutsal bir hazinedir. Clinkii Tiirk milleti gegirdigi nihayetsiz
felaketler i¢cinde ahlakinin, ananelerinin, hatiralarinin, menfaatleri-
nin kisacasi bugiin kendi milliyetini yapan her seyin dili sayesinde
muhafaza edildigini gérmelidir. Bu ylizden Tiirk dili Tiirk milleti-
nin kalbidir, zihnidir”. So6zleri ne giizel ifadelerdir. Bir baska ko-
nusmasinda da; “Milli his ile milli dil arasinda bag ¢ok kuvvetlidir.
Dilin milli ve zengin olmas1 milli hissin inkisafinda baglica miies-
sirdir. Tiirk dili dillerin en zenginlerindendir. Yeter ki bu dil suurla
islensin” diyerek dilin millet varlig1 i¢indeki birlestirici ve biitiin-
lestirici gérevine onun suurlu Olgiilerle ele alinmasi geregine isaret
edilmistir. Goriilityor ki dayandigi temel, akilcilik ve bilimdir. (52)



SEKiZINCi BOLUM
ORNEK KONUSMALAR

RUYADA OLSA GUZELDI

Davetsiz geldi, selamsiz oturdu. Merhaba demesini bekle-
dim, demedi, hafifce bagin1 egdi, uzagi net gérmeyen gozlerini ye-
re dikip diisiinmeye basladi. Saatler ge¢ti konugmadi.

Kendiliginden konugmayacagini anlayinca; Yine ne var ne
yok diye sordum. Basini1 yavasca kaldirdi. Kaslar1 ¢atik surati yi-
kikti. Kiiskiin gozleriyle yiiziime bakti, Aglamakli, acndiran bir
sesle;

- Ben insanim dedi.

Bu kez alay etmedim. “Sana baska sey diyen mi var” deme-
dim. Islerimin ¢oklugunu bahane edip basimdan savmadim. “Bir
insan bir bagka insana defalarca insan oldugunu sdyleyip defalarca
kovulmus, alay edilmis, sonra tekrar gelmisse...” diye diistindiim.

Niikte yapmak istese baska sozler bulurdu. Hem niikte ag-
lamakli, acindiran bir sesle yapilmaz ki... Ustelik kolay kolay giil-
medigini, her s6zden hoslanmadigini, hele de olgiisiiz tartisiz s6z-
lerden nefret ettigimi iyi bilirdi. Buna ragmen gelip karsima otur-
mussa mutlaka bir derdi vardir.

Elbette insansin, dedim.

Yiiziiniin sekli hi¢ degismedi. Kaslar yine ¢atik, yine kiis-
kiin, yine kirgin.... Ayn1 i¢li sesle sordu;

Insan olduguma gére anlagilmak hakkim degil mi benim?
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Dogrusu pek anlayamadim, Hangi konuda nasil anlagilmak
istiyordu. Anlasilmaktan kasit neydi. Bunun benimle ne ilgisi var-
di. Ayrintilar {izerinde durmadim.

- Hakkindir, dedim.
- Ben de 6yle biliyordum, dedi.
Ve sustu.

Yine basimi egdi, yine gozlerini yere dikti, diisiinmeye bas-
lad1.. Bu kadar miydi. Bunun i¢in mi haftalarca pesimde dolanmus,
olur olmaz zamanlarda karsima ¢ikivermisti. Ne garip ne muamma
bir adamdi.

Bastan yiiz verdigime pisman oldum. “Isin yok mu senin,
hadi git, git de yazimi yazayim” diye kovmak gecti ig¢imden. Sonra
“biraz daha sabredeyim” diye diisiindiim. Konusmaz yahut kalkip
gitmezse o zaman kovarim.

Bekledim.

Ne kalkmaya niyetliydi, ne konusmaya. Oylece oturdu.
Yerde ne goriiyorsa hep ona bakiyordu. Ama asil bakis; kipirda-
madan, géz kirpmadan, hatta nefes almadan, 6li gibi, hayal gibi....

Hayli gerilmis sinirlerimi yatistirmaya calistim. Kovmak en
son ¢are olmaliydi. Madem ki “insansin” demistik bu aksam, ma-
dem ki “ senin de anlagilmaya hakkin var” demistik, bir kediyi ko-
var gibi kovmak dogru degildi. Once baska yollar: denemeliydim.

- Insansin, dedim. Senin de her insan gibi anlasilmaya hak-
kin var. Tamam mi?

Durumu hi¢ bozmadan, zor duyulur bir sesle;
- Tamam, dedi. Ben de 6yle biliyordum.

Oyleyse kalk git demeye getirerek oksiirdiim. Gitmeyince
masay1 en rahat calisabilecegim sekilde giliya yeniden diizenledim.
Kiil tablasini bosaltip geldim. Sigara yaktim. O gelince yarim ka-
lan yazinin son climlesini “gériiyorsun ki vaktim yok ¢alismak zo-
rundayim” tavriyla silip yeniden yazdim. Anlamadi. Yahut
anlamamazliktan geldi, kalkmadi. Anlagilmaktan s6z eden bir in-
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san bu kadar anlayigsiz olur muydu? Bir degil, iki degil bu. Hangi
aksam kafamda olgunlastirdigim yeni bir konuyu yazmaya otur-
sam, o da gelir, sinir bozucu suskunluguyla karsima otururdu. “Ben
insanim diyordu” Tamam anladik insansin da bana ne senin insan-
ligindan?...

Insam insanligi, hayvani hayvanlhigi, daha asagidakilerin
asagiliklari... Herkesin meziyeti kendisinedir. Bana ne kardesim....

Insansin diye calisma saatlerimi, olgunlasmis konularimi
elimden almaya ne hakkin var? Sen insansin diye artik yazmayalim
mi1, okumayalim mi, arada bir kafamizi dinlemeyelim mi?.....

Biitiin sinirlerim alt st olmugtu. Titriyordum. Care yok ko-
vacaktim. Bu defa 6yle bir kovacaktim ki, bir daha vakitlerimi ve
konularimi ¢almak, ¢iiriitmek bir yana, yakinimdan dahi gegmeye-
cekti.

Ofkeyle masaya vurdum.

Calisma odam, igeride silah patlamis gibi giimbiirdedi. Du-
varlar sarsildi. Tablolar sallandi. Pencere ses verdi. Onda ses yok.
Sadece bagmi kaldirdi. Oyle birden bire degil, her zaman oldugu
gibi yavas ve sakin.... Halbuki masaya indirdigim yumruk sdyleye-
ceklerimin ana fikri sayilirdi. Anlamasi gerekirdi. Endiselenmesi,
korkmas: kalkip gitmesi gerekirdi. Hi¢ degilse yikik suratindaki
cizgilerin birazcik degismesi gerekirdi. Maalesef en kiigilik bir de-
gisme olmadi. Sadece bagmi kaldirdi, 6fkeyle gozlerime sakin
bakmaya basladi. Sanki hi¢bir sey olmamisti. Sanki ben sinirden
titremiyordum....

Sesimin en 6fkeli, en yiiksek, en kirici tonuyla;
- Hayir sen insan degilsin, diye haykirdim.

Iste bu sesi duyunca gozleri hayretle biiyiidii. Kaslar1 kalkti,
Yiiz hatlar1 degisti. Sasirdi. Sarsildi. Hizli hizli solumaya basladi.
Ondaki bu degisiklik dogrusu beni de etkiledi ama sinirlerimi ya-
tisirmadi. Ofkesi kiricilig1 birazeik azalmis bir sesle ikinci defa;

- Sen insan degilsin, dedim.
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Gozleri yuvasindan firlayacak gibi oldu. Yiireginin hizli
carptig1 belliydi. Uzak bir yerden kosarak gelmis insanlar gibi ne-
fes alip veriyor ve durmadan yutkunuyor, bogazindaki diigiimii in-
dirmeye c¢alistyordu. Haftalardir degismeyen bir insanin bir anda
bdylesine degisivermesi beni sasirtmakla kalmamig sonunda 6fke-
mi de yatigtirmistt. Artik gitmesini istemiyordum. Ne istedigini
bilmiyordum ama artik gitmesini kesinlikle istemiyordum.

- Ben insanim, dedi, titreyen sesiyle.
Gozleri doldu.

Basini egince iki damla yag diistii yere.
Agliyordu.

- Ben insanmim, dedi tekrar.

Sesi ellerinden ¢ok titriyordu. Sesi gozlerinden ¢ok agliyor-
du. Sesi igten yalvarislar kadar samimi, ninniler kadar sicak, inle-
yisler kadar aciliydu.

Beklenmeyen bir ¢eviklikle ayaga kalkti, . Dimdik durup bir
siire beni seyretti. Sonra hakki yenilmis masum insanlarin kahirh
sesiyle;

Bak!.... Iyi bak, dedi.

Ardindan her kisinin yapamayacagi isi yapti; Parmaklarini
sol gbgsiine sokup ikiye ayirdi ve bana yiiregini gosterdi. Heye-
candan, belki biraz da korkudan gozlerim perdelenmisti. Belki
bunlarimn ikisinden de degil, gafletten perdeliydi gdzlerim. Iyi gor-
medigini anlayinca gégsiinden yiiregini ¢ikardi, masanin {istline bi-
rakti, . Yerine oturdu.

Miithis bir seydi bu. Yiireginin saglam yani1 kalmamisti. Yii-
rek kiriklarla, catlaklarla doluydu. Yine de calistyordu. Kiriklarin-
dan, catlaklarindan kan sizdira sizdira galisiyordu. Inanilmaz bir
seydi bu. Yiirek calisiyordu.

Uzerine egilip dikkatle baktim. Kiriklardan ¢atlaklardan bir
kismi sonradan tamir edilmeye c¢alisilmisti. Fakat ¢atlaklarin ¢ogu
kapatilamamisti. Kan sizmaya devam ediyordu. Kapatilabilen ki-
riklar, ¢atlaklar kan sizdirmiyordu ama, onlarin da sonradan yapil-
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dig1 belli oluyordu. Degisik renkli sivalar vurulmustu. Orijinali ka-
dar saglam goziikmiiyorlardi. Hele bazilari, kiigiik bir darbeyle ye-
niden agiliverecekler gibiydiler......

Aglayan adam :

- Gordiin mii, insanim ben dedi. Insan olmasam bu yiirek bu
kadar kirtlir pargalanir miydi?

Ne diyecegimi bilemedim.

Yiiregi par¢a par¢a olmus zavalli adama simdi actyor, sOy-
lediklerimden, kaba davraniglarimdan dolay:1 utang duyuyordum.
Mahgup ve perisandim. Yine de biiyiik bir merakla dedim ki;

- Bu yiiregi bu hale kim getirdi?

Adam gozlerini yagla sildi. Giilimsemeye c¢alisti. Aciyla da
olsa giilimseyebildi.

- Kim olacak dedi. Sevdiklerim.... Canim kadar, cigerim ka-
dar sevdiklerim......

- Peki, hala onlar1 seviyor musun, dedim.
Adamin gozleri bir daha doldu:

- Sevgisiz yiirek yasar mi, dedi. Hele de su hale geldikten
sonra sevgisiz yiirek yasar mi?.... Onlar1 daha ¢ok seviyorum. Ca-
nimdan, cigerimden daha ¢ok seviyorum. Yiirege sevgi gerek.

“Canindan, cigerinden ¢ok sevdiklerin kimlerdir” diye sora-
caktim vazgectim. Belliydi ¢linkii, Dogdugundan beri hep aym yii-
regi tasidigina gore cocuklukta, genglikte, orta yaslilikta kimleri
cani cigeri gibi sevecegi belliydi. Annesi babasi, arkadasi, olmussa,
sevgilisi, sonra karisi, ¢ocuklart....

Kirk yerinden yamanmus, yiiz kirk yerinden yaralanmuis, her
vurusta kan sizdiran yiirege baktim yeniden, Ne giizel ne ahenkle
calistyordu. O kadar yaraya, yirtiga ragmen i¢ini gostermiyordu.
Belli ki sirlarla doluydu.

- Sevdiklerin sana hi¢ mi acimadilar, diye sordum.

- Acidilar; dedi. Fakat anlamadilar beni. Cogu zaman da
yanlis anladilar. Yanlig anlagilmak daha kotii....
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Yiiregin st kisminda yuvarlak biiylik bir yara vardi ki en
fazla kan oradan siziyordu. Ta ilk bakigimda dikkatimi ¢ekmisti.

- Sir degilse sdyle, dedim. Su yaray1 kim agt1?

Soylemesem olmaz mi der gibilerden yiiziime bakti. Israr
edince dayanamadi.

- O daha yeni, dedi. Bir yamruk yarasi o....

Bu sozden sonra durmadi. Kanayan yiiregini alip yerine
koydu. Davetsiz gelip, selamsiz oturusu gibi, izinsiz kalkip veda-
lagsmadan gitti.

Bir tikirt1 ile uyandim, birden saat géziime ilisti. Saat 11 e
geliyordu. Ise yine ge¢ kalmistim. Amirim yine kizacak diye i¢ ge-
¢irdim. Buna ragmen gordiigiim riiya hala beni etkilemekteydi. Te-
sirinden uzun miiddet kurtulamadim. Basimi tekrar yorganin altina
koyup tekrar hayale daldim.....

Kimi anlattim ben?

BiR GULUMSEMENIN HiKAYESI

Her giinkii gibi sabah yine igyerinin kapisindan igeri girdi.
Ciddi bir tavirla mesai arkadaglarina giinaydin diyerek dogruca
mutfaga yoneldi. Elbisesinin iizerindeki paltosunu ¢ikardi. Bu
giinde yine mutfak onliigiinii goniilsiizce giydi. Nedense bunu gi-
yince hep ruhu sikiliyordu. Kendini ¢epe ¢evre baglanmis hissedi-
yordu. Ama garesizdi.

Aksamdan kalan kap kacag: yerli yerine yerlestirdi. Ocagin
iizerine ¢ay koydu. Etrafi son defa kimse gelmeden bir daha kont-
rol etti. Derken mutfakta ¢alisan ustalar, kalfalar ve digerleri de
gelmeye bagladilar.

Demledigi ¢caydan her zamanki gibi bas ustadan baglamak
izere herkese ¢ay servisi yapti.

Tiim gorevliler her giin ne yapiyorsa sanki hi¢ degistirme-
den onu yapmaya, kimi patlican soymaya, kimi etleri dogramaya,
kimi yag kabindan tavaya yag koymaya basladilar.
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Bir kosusturma ve bir telas icerisinde 6gleye dogru tiim ye-
mekler de hazirlanmis oldu. Yemekler bittiginde ustalar ellerinde
caylan ile birlikte sigaralarini tiittirmekteydiler. Tam bu sirada
garsonlardan biri ilk siparisi mutfaga iletmenin heyecaniyla sesini
iceriye duyulacak kadar yiikseltip:

- Usta diye bagiriyordu.

Derken 6gle oldu. Lokanta birer ikiger bazen de gruplar ha-
linde gelen miisteriler ile dolmaya bagladi.

Bu arada kap1 birden aralandi. Tiim garsonlar anlagmigcasi-
na birden kapiya kosustular. Bu patirtidan sonra patron da hesap
masasindan hemen dogruldu. O da gelen miisteriye yonelik olarak;

- Hos geldiniz, sefalar getirdiniz efendim. Sizleri 6zlemistik!
diyerek gelen hatirli miisteriye yoneldi. Garsonlar1 miisterinin ya-
nindan iginize bakin diyerek uzaklagtirdi. Miisterinin koluna girdi
lokantasinin en gosterisli en miistesna yerine gotiirdii. Miisterinin
paltosunu aldi. Garsonu; Oglum sunu alin dedi. Miisterisi yerine
oturduktan sonra pecetesini agt1 ters donmiis bardag: diizeltti, bar-
daga su doldurdu ve karsisina oturdu.

Ardindan —Efendim ingallah afiyettesiniz dedi. Hatirli miisteri
- Iyiyim iyiyim diye mukabelede bulunduktan sonra,
- Ya sizin igleriniz, nasil dedi. Bunun iizerine patron

- Tesekkiir etti. -bu giin size ne ikram edeyim, efendim dedi.
Hatirlh miisteri de

- Her zamankinden olsun, diyerek geriye dogru yaslandi.

Patron hatirli miisterinden izin isteyerek kalkip siparigi mut-
faga bizzat kendisi iletti ve ustaya da siki siki talimatlar verdi. Ra-
hatlamis bir bigimde,

- Efendim izninizle, diyerek eski koltuguna dondii. Koltu-
gun yoniini degistirip ara sira hem hatirli miisterisine bakiyor hem
de hesaplar aliyordu.

Kisa bir miiddet sonra servis arabasinin iizerinde ¢esitli ye-
meklerle birlikte bas garson mutfak kapisindan goriindii. Arabayi
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sef garson yardimcisi siiriiyor bag garsonda vakur bir eda ile araba-
ya nezaret ediyor emin adimlarla yiiriiyordu. Bas garson agir agir
ve dikkatli bir bicimde masaya yaklasti. Servis arabasindan yemek-
leri itinalt bir bicimde masaya yerlestirdi. Hatirli miisteriye done-
rek;

- Baska bir emriniz var m1 efendim? dedi.

- Miisteri: hayir yok tesekkiir ederim, dedi. Yardimci garson
bos arabayi ¢ekip gotiiriirken bag garsonda birka¢ adim geriye ge-
kilip el penge divan durmaya ve hatirli miisterinin hareketini izle-
meye basladi.

Hatirli miisteri yemegi yerken gozii bir an mutfak pencere-
sinden igeri takildi. Mutfak lavobasinda bulasik yikayan sar1 uzun
saclt solgun benizli kizla goz goze geldi. Birden iginden giiliimse-
me ihtiyaci hissederek kiza basiyla bir tebessiim gonderdi.. Zavall
kiz birden bire su¢ islemis gibi yiizii kizardi. Bilylik bir mahcubiyet
icinde basimi 6niine egdi. Elindeki fircayla tabaklar1 hizla ovmaya
basladi. Bu durum uzun siire devam etmedi. Bir miiddet sonra kiz
birden bagini kaldirdiginda tekrar adama bakti ve yine goz goze
geldiler. Bu sefer her ikisi de ayn1 anda giiliimseyerek birbirlerine
tebessiim ettiler. Hatirli miisteri bu lokantada bir ¢ok kere yemek
yemis olmasina ragmen ilk defa bir personel kendisine giiliimsii-
yor, tebessiim ederek kendisini selamliyordu. Hatirli miisteri ¢cok
etkilenmisti. Bu tebessiimden dolay1 i¢ine sicak sicak seyler akmis-
t1.

Adam yemegini bitirdi. Bas garson her zamanki gibi kahve-
sini getirdi. Kahve bitince de sandalyesini geriye ¢ekerek kalkma-
sia yardim etti. Patron paltosunu getirtti. Diger bir garson da elin-
deki tabakta kolonya ve pegete ile ona dogru yoneldi. Adam palto-
sunu giydi. Patrona donerek- hesap liitfen dedi. -Patron bu giin ol-
maz! dediyse de miisteri kaglarini ¢atinca

- Pekiyi, pekiyi, diyerek oturdugu koltuga yoneldi kagida bir
seyler yazip hatirli miisterisinin gérmesini sagladi. Adam cebinden
clizdanin ¢ikardr kredi kartin1 uzatti. Hatirlh miisteri tam islemi
beklerken farkinda olmadan mutfaktaki sarisin zayif uzun sagh kiz-
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la tekrar g6z goze geldiler. Her ikisi de anlasmis gibi bu sefer de
birbirine tebessiimle, veda ediyorlardi.

Hatirhh miisteri karti ciizdanina, ciizdan1 da cebine koyduk-
tan sonra herkesi sagirtacak sekilde mutfak kapisindan igeri yonel-
di. Bulasiker kiza yaklagti. Adam kiza yaklastik¢a, kizin kalbi kiit
kiit atmaya, yiizii al al kizarmaya bagladi. Tam bu esnada elindeki
tabak kayarak biiyiik bir giiriiltiiyle yere diistii ve kirildi. Bulasik¢i
kizin bir anda bas1 dondii yikilacak gibi oldu. Ne yapacagini bile-
medigi i¢in dylece dona kaldi. Adam ne istedigini bilen, emin
adimlarla, kararl bir bigimde kiza yaklasti. Cebinden bir tomar pa-
ra ¢ikardu.

Kizm bos olan eldivenli elini tuttu paray1 avucuna koydu ve
parmaklarini kapatti. Ardin da kizin yiiziine bakarak:

- [k defa sevdigim bir yerde, sevdigim bir yemegi benimle
paylasmis oldun, sana tesekkiir ederim evladim, dedi. Hizla done-
rek tekrar lokantaya yoneldi. Her zamanki gibi sef garsona da bah-
sislerini vererek, patronun

- Yine bekleriz efendim, diyerek ugurlamasiyla birlikte lo-
kantadan ayrildi.

Bulasike¢1 kiz sanki biiyiik bir sug¢ islemis gibi bir eline bir
de paraya baka kaldi. Uzun siire kendine gelemedi. Nihayet kendi-
ne geldiginde avucunda yiiklii bir miktar para oldugunu hatirlad.
Sagina soluna bakindi utangag bir tavirla 6nliigiinii hafifce yukari
kaldirarak paray1 cebine koydu. Ardindan higbir sey olmamis gibi
olanca giiciiyle bulagiklar1 yikamaya devam etti. Ama aklindakini
unutmak i¢in ne yaptiysa fayda etmedi. Mezarliktan gegen adamin
korkusunu yenmek i¢in sarki sdyledigi gibi o da kirik plak gibi
“para-para-papa” diye sarki sdylemeye basladi.

Isi aksam bese kadar siirdii. Isini bitirip elini yiiziinii yikadi.
Nedense her giinkii gibi mutfak onliiglinii biikiip katlamadi. Bir
temizlik bezi gibi mutfak dolabinin orta gdziine firlatti. Lokantaya
gecip kalorifer iizerinde 1siman arkadaslarina -giilerek iyi aksamlar
dedi. Herkes giilimsemesinin sebebini biliyor gibiydi. Ardina
bakmadan mutfagin arka kapisindan neseli bir sekilde disar1 ¢ikt1.
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Aksam karanlig ile birlikte kigin sogugu da can yakmaktaydi.
Hemen paltosundan yazmasini ¢ikardi basini siki sikiya bagladi.

Tam otobiis duragina kadar yiiriidii. Kalabalik arasinda sira-
ya girip otobiis beklemeye basladi. Bir eliyle cebindeki sicak para-
st tutuyor diger eliyle agzindan ¢ikan sicak nefesin yiiziine ¢arp-
mast i¢in agzini kapatiyordu. Nedense kistan ve soguktan hi¢ hos-
lanmiyordu.

Bir miiddet bekledikten sonra her giinkii otobiis geldi. O ka-
labalik icinde itise kalkiga otobiise binebildi. Otobiisiin igerisi ga-
yet sicakti. Buna ¢ok sevindi. Bos bir yere bakindi buldugu ilk bos
yere oturdu. Birden gayri ihtiyari agzindan —para-para-para sarki-
sin1 mirildanmaya basladi. Sanki yanindaki ihtiyar adam duyacak
diye de ikide bir onu kontrol ediyordu. Bir an herkesin kendisine
baktigini hissetti ve utandi. Sag cebindeki eli terden neredeyse tut-
tugu paralar 1slatir hale gelmisti ama bir tiirlii elini disar1 ¢ikara-
miyordu.

Otobiisten her zamanki duraktan indi. Yokus yukari evine
yonelecekken caddeden karsiya gecip dogruca 151kl biiyiikk marke-
te girdi. Kendisine bu giine kadar can1 ¢ekip de alamadig1 1vir zivir
ne varsa alip kasaya yoneldi. Hesaplar yapildiktan sonra kasiyer
kart m1 nakit mi diye sordu. — Nakit derken Oyle giir bir sesle sOy-
ledi ki diger kasiyerler ve poset dolduranlar birden irkildi. Tiim
dikkatler lizerine odaklandigini anlayinca sadece- af edersiniz de-
mekle yetindi.

Paketleri eline aldi. Yokusun tam ortasinda durdu. Bir kii-
¢lik paketin jelatinini agt1 biiyiik bir istahla avucunu doldurup ag-
zina gotiirdi. Yanindan gegenleri bile dikkate almadan oturdugu
yerden paketi bitirince agzint silip — Oh Yarabbi siikiir dedi. Sanki
biitiin viicudunu mutluluk sarmisti. Ambalaja da bir tekme firlatip
yola devam etmisti ki karanlikta bir kii¢iik kopek yavrusu ben de
a¢im dercesine ayaklar1 arasinda havliyordu.

Senin de benim gibi kimsen yok herhalde diyerek egilip
yerden kopegi kucagina aldi. Kopek birden bire elini yiizlinii yala-
maya basladi. Bunun {izerine bizimki; -sen de ag¢sin her halde hadi
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sen de gel bakalim dedi. Eve yaklastiginda apartmanin yanidaki
kiiciik bakkaldan bir sige siit alip evine yoneldi. Tam bu sirada yol-
dan gegen yasli ve zavalli bir dilenci para istedi. Paketi yere koyup
elini cebine atip cebindeki desteden bir adet ¢ikarip dilenciye uzat-
t1. Karanlikta dilenci sanki paranin miktarmi biliyormus gibi sevi-
nerek — Allah ne muradin varsa versin deyip uzaklasti. Oda giiliim-
semeye baslamisti.

Tekrar yola koyuldu bir yandan da su insanlar ne tuhaf diye
hayiflanmaya baglamist1 ki kendisini apartmanin kapisinda buldu.
Bodrumda tek bagina oturuyordu. Hemen birer ikiser asagi inip ka-
piya dayandi. Elindekileri ve kopegi yere birakti. Kapiy1 agip yav-
ru kopekle birlikte iceri girdi.

Dogruca mutfaga daldi. Mutfaktan bir tabak getirip siitii i¢ine
bosaltt1 ve tizerine bir miktar ekmek parcgasi ilave etti. Hadi bakalim
yumos once sen karnini doyur, — Ben yar1 doymus durumdayim dedi.

Bu arada kendisinden para alan dilenci de farkinda olmadan
ayni bakkaldan biraz peynir, zeytin, bir ekmek, ve bir sise igecek
alip o da yiiriiye yiirliye ayn1 apartmanin kosesine gelip dayanmusti.

Sogukta siginacak bir yer bulabilmek i¢in saga sola bakindi.
Ortalikta kimsenin olmadigindan emin olunca apartmanin kapi ara-
ligindan igeri daldi. Sanki girdigi yeri biliyormus gibi ayaklar1 onu
bodrumdaki kazan dairesine yoneltti. Ses ¢ikarmadan bodrumdan
daha once kazan dairesi olarak kullanildig1 anlagilan bir yerin bir
kosesine oturdu. Sirtin1 duvara dayadi. Uzun siiredir ne karnini do-
yurabilmis ne de sicak bir ortam bulabilmisti. Simdi sicak bir or-
tam olmasa da disaridaki dondurucu soguktan korunmus karnimi
doyuracak bir seylere de sahipti. Kirik pencereden giren 1siktan da
yararlanarak el yordamiyla ¢ar ¢aput bir seyler bulup {izerine aldu.
Ardindan elindeki paketini a¢ip hizla karnin1 doyurmaya basladi.
Bir ekmekten 1sirtyor bir igecekten i¢iyordu. Bir miiddet sonra hem
doydugunu hem 1sinmaya basladigini hissetti. O su insanlar ne tu-
haf yaratiklar demeye basladi ve kdsesinde uykuya daldi.

Bulasik¢1 kiz paketten sevdigi seyleri bir bir ¢ikarip kiigiik
tahta rafina dizdi. Rafin birden bire doldugunu gordiigiinde diinya-
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lar kendisinin olmustu. Bunlar bana uzun siire gider diye diisiindii.
Ardindan da derme ¢atma bu yerde yiyeceklerimi ¢alarlarsa diye
de i¢ini bir korku sardi.

Yumos admi verdigi kiigiik kopegi kapinin disindaki eski
yatak mitilinin igine sarip sarmaladiktan sonra kapiy1 kapatti. Tit-
reyerek yanan mumu sondiirdii. Yataga girmeden once bugiinkii
hatirli miisteriyi diisiindii. Neden diger insanlar da boyle iyi degil-
ler diye i¢ gecirdi ve ona epeyce igten dualar etti.

Gecenin bir yarisinda bir giiriiltiiyle uyandi. Herkes ona

- Bulasik¢1 kiz1 kurtarin diye bagiriyordu. Ortaligi hem du-
man hem de yanik kokusu sarmisti. -Aman Allahim yaniyor mu-
yum diye bir ¢iglik atti. Hemen kapiya kostu. Birden kap1 kirildi.
Alevler arasindan uzanan birkag el bulasik¢i kizi kolundan yakala-
yip disar1 gektiler. Yanginda son olarak unutulan bulasik¢r kiz da
kurtarilmis oldu. Tiim insanlar derin bir oh ¢ektiler.

Bulasik¢1 kiz hala olay1 anlayamamis soktaydi. Birileri sicak
bir icecek verdiler agzina. Kiz kendine geldiginde apartmanimiz
neden yandi diyebildi.

Yanina yaklasan yasl bir ihtiyar;

- Kizim verilmis bir sadakan varmis bu giin elektrik konta-
gindan apartmanda yangimn ¢ikti. Su kiigiik kdpek havlayarak su
adami1 uyandirmig. Bu adam da

- Yangm var diyerek tiim apartmani ayagi kaldirip insanlari
yangindan kurtarmigtir. Tiim apartman bu alevlerden sag salim
kurtulduk dedi.

Bir an bulasiker kizin aklina paralar1 geldi. Sag elini cebine
gotiirdii yokladi ki paralar aksamki nemliligindeydi. Bir kdpege bir
de dilenciye bakti. Onlar da oradaydi.

Bulasiker kiz biitlin apartmani boyle bir tehlikeden kurtardi-
g1 icin Once gililimsemenin degerini bilen hatirli miisteriye daha
sonra insanlara giilerek cevap veren kendisine sonra dilenciye en
sonunda da kopegine minnet duydu. Artik tiim insanlara dogan gii-
nese nazire giillimsemeye karar verdi.
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SAC TOKASI

Kiirsat’la Esra fakiilte siralarinda tamigsmuslardir. Uzun bir
arkadasliktan sonra Esra’nin ailesinin karsi ¢ikmasina ragmen ev-
lendiler. Kiirsat bir fabrikanin dis ticaret servisinde dig ticaret mii-
diirii olarak gorev yapmakta, Esra da orta biiyiikliikte bir bankanin
merkez subesinde kambiyo gorevlisi olarak galigsmaktaydi. Birbir-
lerini ¢ok seviyorlardi. Giin i¢inde biri aramazsa digeri en az bir
kez telefonla esini arar hatirin1 sorardi. Aksam is ¢ikisinda Esra’nin
is yerine yakin pastanede bulusurlar birer yorgunluk kahvesi igerler
birbirinin giiniinlin nasil gectigini sorarlardi. Pastanedeki garson
onlar1 tanimig onlara hayran olmustu. Onlara hizmet etmekten zevk
aliyor keske benimde boyle bir evliligim olsa diye hayiflaniyordu.
Onlar1 ugurlarken de uzun siire ardindan baktig1 bile oluyordu. Her
ikisi de belki yorgun ama evlerine el ele mutlu bir sekilde doniiyor-
lard.

Aksamlart mum 1s18inda yenen aksam yemeginden sonra
Esra gelecekle ilgili hayaller kuruyor bunlar kocasina anlatmaktan
biiyiik zevk aliyordu. Bazen de Kiirgat oturma odasinda televizyon
izlerken Esra yorgunluktan dizinin {izerinde uyumus oluyordu.
Kiirgat uyandirmaya kiyamadigi i¢in uzun siire Esra’y1 zevkle sey-
rediyordu.

Ara sira evlerine dostlar1 ve arkadaglar1 geliyor birlikte yiyip
icip egleniyorlarsa da Kiirsat, Esra’nin ailesinin gelmemesini, ara-
mamasini ve kendisini kabullenmemelerini bir tiirlii i¢ine sindire-
miyordu. Onlara nispet olsun diye kendi ailesi de ¢ok seyrek geli-
yor bazen de gilinlerce aramadiklar1 bile oluyordu. Boyle giinlerde
Esra, Kiirsat™1 zorluyor biz gidelim diyor ve Kiirsat’t zoraki ailesi-
ne gotlirliyordu. Gururundan olsa gerek kendi ailesine o da gitmi-
yordu. Birka¢ kez Kiirsat gidelim dediyse de Esra siddetle kars
¢ikmig “onlar bizi kabullenene kadar beni géremeyecekler” diyor-
du. Her ikisi de ailelerinin kendileriyle beraber yanlarinda destek
olmalarini ¢ok istemelerine ragmen bu durum ger¢eklesemiyordu.
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Esra bir cocugumuz olsun diye 1srar etmesine ragmen Kiir-
sat heniiz erken durumumuz diizelince onu da yapariz diyerek kari-
smi teselli ediyordu. Esra da esine fazla itiraz edemiyordu. Biitiin
yogunluklarimni igine veriyor azimle aksama kadar tempolu bir bi-
¢imde caligiyorlardi.

Ne olduysa oldu. Kara Carsamba olarak adlandirdiklar
giinde oldu. O giin tiim {ilkede yasanan krizle beraber hem Kiirsat
hem Esra isini kaybettiler. Ne yaptilarsa fayda etmedi bir yildir ig-
sizdiler. Is bulamamislardi. Calmadiklar1 kapi, miiracaat etmedik-
leri is yeri kalmadi. Sanki ikisinin de sanslar1 donmiistii. Bazen ak-
samlara kadar is aradilar. Ama nafile kriz tim isyerlerini vurmus
cogu krizin etkisini azaltmak i¢in elemen ¢ikarmislardi. Bu kara
giinde birkag¢ dostlar1 disinda kimse yardimei olmuyordu. Ellerinde
hazir ne varsa tiikettiler. Gerek Kiirsat”in ailesi gerekse Esra’nin
ailesi bu zor giinlerinde de yardimci olmuyorlardi.

Kiirsat her giin 6gleye dogru evden ¢ikiyor tipki isten gelir
gibi her aksam ayni1 saatte koltugunun altinda iki ekmekle yorgun
olarak doniiyordu. Esra da giiniin belli bir zamaninda evden ayrilip
eski mesai arkadaslarma gidip sikintidan kurtulmaya calistyordu.
Ama nafileydi. Bir tiirlii i¢indeki sikintiyr atamiyorlardi.

Krizden sonra Esra, Kiirsat’a, Kiirsat da Esra’ya biraz daha
yakin olmus birbirlerine adeta kenetlenmislerdi. Biri disar1 ¢iksa
digeri yolunu gozler, merak eder olmustu. Birbirleri ile fazla ko-
nusmuyorlar saatlerce géz gdze bakisiyor ele ele kalryorlardi. San-
ki sdyleyeceklerini viicut dili ile anlatmaya ¢alistyorlardi.

Esra boyle bir giinde evlilik y1l doniimiinii hatirladi. Evlene-
li heniiz {i¢ y1l olmustu. Birden irkildi 18 Haziran’a fazla bir zaman
kalmamusti. Birden elini Kiirsat’in elinden g¢ekti. Basini1 pencereye
cevirdi. Gozlerini uzunca bir siire uzak, ta uzak bir yerlere dikti.
Kiirsat ta sormak istemedi. Esra birden kendine geldi. Bir ¢ay ko-
yayim da birlikte igelim diyerek mutfaga yoneldi. Mutfakta cayi
demlerken hep Kiirsat’1 diislindii. Gézlinden iki damla yas dokiil-
dii. Biz bunun i¢in mi evlendik dedi. Tepsiyle birlikte odaya don-
diigiinde Kiirsat ona — Karicigim evlilik y1l donliimiimiizde yaklasi-
yor haberin var m1 deyince Esra dona kaldi. Sendeledi. Kiirsat ye-
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rinden bir ok gibi firladi. Sevgilim neyin var dedi. Tepsiyi elinden
alip masanin iizerine koydu. Esra’nin goziinde yine iki damla yas.
Kiirgat merak etme bunlarda gecer biz yine eski mutlu giinlerimize
donecegiz dedi.

Derken evlilik yil doniimiine bir giin kalmisti. Esra Kiir-
sat’mn evden ¢ikip gitmesini bekledi. Kalktr aynanin karsisina gecti
uzun uzun kendisini ve simsiyah {iziim tanesi saglarini seyretti. Ka-
rarmi vermisti evlilik y1l donlimii i¢in esine gecen aksam gezerken
vitrinde gordiikleri kostekli cep saati i¢in o zinciri alacakti. Apar
topar iizerini giydi. Hizli adimlarla sehre indi. Dogruca kuaforiine
girdi. Bos bir yere oturdu sirasinin gelmesini bekledi. Kuafor bu-
yurun hanimefendi dedi. Esra koltuga oturunca kuaf6r; - nasil ol-
sun efendim? diye sordu. Esra saglarimi kokiinden kesiniz dedi.
Kuaftr; -pardon anlayamadim. Dedi. Esra -aynen soyledigim gibi
saclarimi kokiinden kesin dedi. Kuafor hanim efendi bdyle saglara
ben kiyamam iyi diisiindiinliiz mi? diyerek tekrar mukabele ettiyse
de Esra kararli bir sekilde —liitfen dedigimi yapiniz diye sert ¢ikti.
Kuafor biiyiik bir hassasiyet ve titizlikle Esra’nin saglarimi tama-
men kesti. Esra kuaforden saglarini bir paket yapmasini ve kendi-
sine vermesini istedi. Bu duruma bastan beri bir anlam veremeyen
kuafor dayanamayip tekrar sordu; -Bunlar1 ne yapacaksiniz. Esra
da -satacagim dedi. Kuafor birden irkildi. Bu giizel saglart mi1? Di-
ye gayri ihtiyar1 sdylendi. Esra da buna mecburum dedir. Kuafor; -
o0 halde bana satin ben daha fazla para veririm dedi. Bunun iizerine
fiyatta anlasarak Esra uzun siyah saglarini kuafore birakip parayi
alip c¢ikti. Dogruca saat¢i dilkkanina girdi. Kiirsat i¢in begendigi
saat zincirini pazarlik edip aldi. Giizel bir paket yaptirip cebine ko-
yarak evin yolunu tuttu. Gegerken marketten dort adet de kirmizi
mum alip onu da paketletip ¢cantasina koydu.

Als verisi bitirip eve doniince ilk yaptig1 aynanin karsisina
gecip kendisini ve sagsiz halini seyretmek oldu. Bu haliyle de gii-
zel oldugunu anladi. Ama yoksuldu. Kiirsat gérmesin diye sagini
boyamus siisii vererek kafasini iyice sarip sarmaladi.

Ayni giin Kiirsat da evlilik y1l doniimii i¢in o da karisina
kuyumcuda daha 6nce goriip begendikleri ve paralari olmadigi ig¢in
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alamadiklan sag¢ tokalarini almak istedi. Ama cebinde birkag giin-
lik ekmek paralari disinda bir parasi da yoktu. Bir anda o da kara-
rii1 verdi cebindeki baba yadigar1 kostekli saati satacakti. Ciinkii
zinciri olmadigi i¢in takamiyor ceketin i¢ cebinde tasiyordu.

Dogruca saatgi diikkanina yoneldi. Kapidan igeri lirkerek
girdi. Saatci; -buyurun efendim size nasil yardimci olabilirim? De-
di. Kiirsat ta; - Satilik bir saat getirdim alabilir misiniz? dedi. Saat-
¢i saati istedi. Kiirsat ceketin i¢ cebinden saati ¢ikarip saatgiye
uzattt. Saatei; efendim bunun zinciri yok mu diye sordu. Kiirsat da
-yok efendim kopmustu da diye cevap verdi.

Saatci; Bu kadar degerli bir saati ni¢in satmak istiyorsunuz
deyince. Kiirsat ihtiyactandir diye yetindi. Saat¢i her halde hediye-
dir degil mi? Diye ikileyince Kiirsat sadece -evet diyebildi. Sonun-
da anlastilar Kiirsat paray1 alip diikkkandan ayrildi.

Dogruca kuyumcu diikkanma girdi sa¢ tokalarini tarif edip
istedi. Kuyumcu yagh bir miisteri bulmus edasiyla Kiirsat’a done-
rek -kimin i¢in efendim diye sordu. O da -esime hediye olacak diye
cevapladi ve giizel bir paket yapmasini istedi. Kuyumcu hediyeyi
giizel bir paket yaparak Kiirsat”a uzatti. Kiirsat hediyeyi saati ¢1-
kardig1 cebine koyarak iizerinden eliyle de kontrol etti. Karisinin
ne kadar mutlu olacagini ve saglara ne kadar yakisacagini da dii-
stinmeden edemedi. Bir an Esra”nin hayalini goziinde canlandirdi.
O da dogruca evin yolunu tuttu.

Kapiyr her zamanki gibi Esra agti. — Hos geldin diyerek
elindeki ekmegi ve paketi aldi. Esini i¢eri buyur etti. Aksam yeme-
gi icin birlikte mutfaga gectiler. Kiirsat esine basim isaret ederek
sordu. Esra da -degisiklik olsun diye saclarimi boyadim diye cevap
verdi. Yarina kadar boyle kalacagim bilesin diye de ilave etti. Buna
Kiirsat pek memnun olmamisti ama itiraz da edemedi.

Derken 18 Haziran gelmisti. Her zamanki gibi Kiirsat evden
is aramak iizere hanima veda edip ayrildi. Kapidan g¢ikarken sag
tokalarini yine bir kez daha kontrol etti yerinde duruyorlardi. Buna
¢ok memnun oldu. Igini bir sicaklik kapladi. Her halde yeni rengi-
ne daha ¢ok yakisir diye diisiinmeden de edemedi. Esra da o giin
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evden hi¢ disar1 ¢ikmadi. Kocasinin gelecegi saate kadar temizlik
ve hazirliklarla mesgul oldu. Bayagi yorulmustu. Higbir seyin ek-
sik kalmasina gonlii razi olmuyordu. Her seyi bir bir tekrar kontrol
etti. Tamam oldugunu goriince kendisine bir kahve yapip mutfakta
icti. Sacindaki bagli olan seyleri ¢ikardi. Aynada son kez kendisine
bir daha bakti. Bu onun i¢in deger diye diisiindii. Sonra da salonda
kocasint beklemek lizere televizyonun karsisina gecip dinlenmeye
bagladi. Kiirsat’in her zamanki gelecegi saat yaklastikca Esra’y1 da
biiyiik bir heyecan dalgasi sariyordu. Neyse ki Kiirsat zile basmisti.
Birden kapiya kostu. Gergekten de gelen kocastydi. Kapiyr yavag
yavasg act1. O da ne Kiirsat’in gozleri birden bire fal tas1 gibi agildi.
-Ne yaptin sen diyebildi. Esra da igeri gel konusuruz deyip kapiyi
kapatti. Esra kocasinin elini tutarak kendisini evin i¢ine dogru sii-
riikledi. Kiirsat bu duruma pek alisgamamigti. Sanki karsisinda eski
karis1 degil de sanki baska biri var gibi algilamaktaydi.

Esra sen elini yiiziinii yika ben de yemekleri getireyim diye-
rek mutfaga yoneldi. Kiirsat masada karisin1 beklerken bunu niye
yapt1 diye ¢ok biiyiik bir merak i¢indeydi. Derken Esra yemekleri
tabaga koydu. Mumlar1 yakti. Kocasinin karsisina oturdu. Sadece —
“siirpriz” diye bagirdi. Ardindan masanin kenarinda duran hediyeyi
ald1. Kocasinin yanma gitti. Sevgilim evlilik y1l doniimiimiiz kutlu
olsun dedi. Ardindan bu da senin hediyendir. Hemen a¢gman isti-
yorum diyerek kocasinin boynuna sarildi. Kiirsat hediyeyi agma-
dan Once esine saglarmin ne oldugunu sordu. Esra da -hediyeyi
acarsan sOylerim dedi.

Kiirsat paketi act1. Birden sok oldu. Daha 6nce esiyle saatgi
diikkaninin vitrininde gordiikleri ve kendisinin kdstekli saatine uy-
gun olacagini diisiindiikleri zincir paketteydi. Karisina tesekkiir et-
ti. Umarim pahali degildir dedi. Bunu nasil aldin diye sordu. Esra
da evlilik y1l donlimii i¢in saglarimi kestirip onun parastyla aldim
dedi. Kiirsat bir an yikilmigti. Elini cebinin tizerinden hediyeye do-
kundurdu. I¢i c1z etmisti. Bu arada Esra; -sen bana ne aldin demek
istiyor ama bir tlirlii soramiyordu. Tam bu sirada Kiirsat da —ben de
sana o begendigin sa¢ tokalarini almistim dedi. Ama nafile. Ciinkii
sacinda nasil durdugunu bu aksam géremeyecegim dedi. Cebindeki
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paketi ¢ikardi esine uzatti. Esra cargabuk paketi act1 o da uzun siire
goriip begendigi sa¢ tokalarina baka kaldi. Yerinden tekrar kalkti
kocasmin boynuna yeniden sarild:. Ikisi de yanan mum 15181 altin-
da gozlerini masada duran sa¢ tokalarma ve saat zincirine odakla-
dilar. Her ikisinin de géziinden pinarlarca yas bosandi. Birbirlerine
sarilmis bir halde mumlar sonene kadar dylece kalakaldilar.
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