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Biiyiik insanlar diinyay1 diisiincelerin yonettigini gorenlerdir.
EMERSON
Sadece bilgi depolamak i¢in degil, diisiinmek i¢in akli kullanmak.
Nesnelere, insanlara ve kendine deger katmak.
Onemsiz ayrintilar1 asarak diisimmek ve énemli olana konsantre olmak.
Fikirlerden yararlanmak ve onlar1 gelistirmek.
Yaptigiiz her seyde birinci sinif olmak.
Canli, coskulu olmak.
Diger insanlarin destegini saglamak.
Girisimciligi gelistirmek.
Her engelden bir sey kazanmak.

Kesin hedefler belirleyerek enerjiyi katlamak.

BASARI

Inang, giiclii inang, akli, yol ve yontemler ile nasil yapilir1 bulmak iizere harekete
gecirir. Basaracaginiza inanmaniz baskalarinin size giiven duymalarina neden olur.

Inang yapma giiciinii harekete gegirir.
Inanin, gergekten inanin, basarabilirsiniz ve basaracaksiniz.

“ Tamam bir deneyecegim ama bu igin olacagini sanmiyorum. ” tavri basarisizlig
getirir.

Endiseleri diisiiniirsen, basarisiz olursunuz. Zaferi diisiiniirsen, basarili olursun.

Lidere saygi duymak iyidir. Ondan 6grenin. Onu gozleyin. Onu inceleyin. Ama ona
tapmayin. Daha iyi olabileceginize inanin.

Kisi kendi diisiincelerinin {iriiniidiir.
Girigimcilik ruhu ¢ok 6nemlidir. Kendimi degerli gormem gerekiyor.

Kendinize inanin giizel seyler olmaya baglar.



INANC GUCUNU GELISTIRMEK

1. Basariy diisiiniin, basarisizligi diistinmeyin.
2. Kendinize hep diisiindiigliniizden daha iyi oldugunuzu animsatin.
3. Biiyiik diisiintin.

Bir egitim program 3 sey yapmahdir.
1. Icerik sunmali ( Ne yapmali )

2. Metot sunmali ( Nasil yapmali )

3. Sonug vermelidir.

Miikemmel bir laboratuariniz var ( insanlar ). Size diisen deney ve gdzlem yapmak.
Neden bazi insanlarin bir ¢ok arkadasi var da bazilariin bir kag¢ tane var?

Insanlar neden bir kisinin sdyledigini memnuniyetle kabul ediyor da, aym seyi
sOyleyen bir baskasini dikkate almiyorlar? Neden John bu kadar basarili da Tom degil.

OZEL BiR CALISMA

Bildiginiz, tamidiginiz en basarili ve en basarisiz iki insan se¢in ve bunlarin
ozelliklerini gozlemleyin.

Onemli olan ne kadar zekaya sahip oldugunuz degil, sahip oldugunuz zekay:1 nasil
kullandiginizdir. IQsu 100 olan olumlu, iyimser ve isbirligi yapan kisi IQsu 120 olan
olumsuz, karamsar ve isbirligi yapmayan kisiden daha c¢ok saygi goriir ve daha biliyiik
basarilar elde eder.

Einstein’a 1 mil kag feettir? diye sormuslar.
Einstein: Bilmiyorum. Herhangi bir referans kitabindan iki dakikada bulabilecegim

gerceklerle neden beynimi doldurayim,demis.

Bilgiye nasil ulagabilecegini bilme yetenegi, akli gergekleri depolamak igin
kullanmaktan ¢ok daha 6nemlidir.

Bilgi yarismasinda her tiirlii sagma sapan sorulari bile bilen bir adama kag lira verilir?
Hi¢ verilmez. Bu adam hi¢ diisiinemez. Sadece ezberleyebilir. Bu adam bir ( insan -

ansiklopedi ) bilgi deposudur.

Problem ¢ozebilecek, yeni fikirler iiretebilecek insanlar lazim. Diis kurabilen, sonrada
diistiyle pratik uygulama gelistiren insanlara ihtiya¢ vardir.

KENDINIZE GUVEN DUYGUNUZU GELISTIRIN

Nelerden korkariz ve neden? I¢inizdeki korkuyu yenmelisiniz, sudan korkanlar1 suya
atarlar. I¢inizdeki korku canavarini yenin.

Eylem korkuyu tedavi eder. Ote yandan kararsizlik, erteleme korkuyu besler biiyiitiir.



Zor problemlerle karsilastigimizda, harekete gecene dek korku iginde bekleriz. Umut
baslangictir. Ama zafer kazanmak i¢in umudun harekete gereksinimi vardir.

Asagida bazi korku tiirlerini tedavi niteligindeki eylemler vardir.

KORKU TURU: Kisisel goriiniimden dolaya.
EYLEM: Goriiniislinlizii diizeltin. Berbere gidin. Ayakkabilart parlatin. Giysilerinize
dikkat edin.

KORKU TURU: Onemli bir miisteriyi kaybetme korkusu.
EYLEM: Daha iyi hizmet vermek i¢in iki misli ¢alisin. Miisterinizin size duydugu
giiveni zedeleyen her seyi diizetin.

KORKU TURU: Simavlarda basarisiz olma korkusu.
EYLEM: Endiseyle gegen zamani ¢alismayla gecen zaman haline getirin.

KORKU TURU: Biitiiniiyle kontroliiniiz disinda olan seylerden korkma.
EYLEM: Dikkatinizi tamamen baska bir seye verin. Bahcede ¢igeklerle mesgul olun.
Cocuklarinizla oynayin. Sinemaya gidin.

KORKU TURU: Diger insanlarin ne diisiinecegi veya korkusu.
EYLEM: Yapmay1 planladigimiz seyin dogru oldugundan emin olun. Sonra onu yapin.
Simdiye kadar yaptig1 isten dolay1 elestiriye ugramayan yoktur.

KORKU TURU: Bir yatirimda bulunmak veya bir ev satin alma korkusu.
EYLEM: Tim unsurlar analiz edin, sonra karar verin. Verdiginiz karara bagl kalin.
Kendi degerlendirmenize gilivenin.

KORKU TURU: insanlardan korkma.
EYLEM: Onlar1 tanima sanatin1 6grenin.

Bellek bankaniza sadece olumlu diisiinceler yatirin. Motorumuza bir avug pislik
doksek ne olur. Calisan motor islevini yapamaz hale gelir. Olumsuz diisiincelerde zihinsel
motorumuzda ayni etkiyi yapar. Endise gerilim ve asagilik duygusu olusturur.

Bellek bankanizdan sadece olumlu diisiinceler ¢ekin. Gegmisime ait hatirladigim
olumlu hi¢bir sey hatirlamiyorum dememek i¢in, ne yatirirsaniz onu ¢ekersiniz.

Psikolojik agidan problemin tedavisi, kisinin bellek bankasindan olumsuzlar1 ¢ekmeyi
birakip olumlu seyleri ¢cekmeyi 6grendiginde etkisini gostermeye baslar.

GUVEN GELISTIRMEK ICIN

1. En 0n sirada olun. Pek ¢ok insan arkada oturmak i¢in miicadele eder. Ni¢in? Fazla
dikkat ¢gekmemek igin. Ciinkii kendilerine giivenleri yoktur. Onde oturmak giiven
getirir.

2. GOz temas1 kurmaya calisgin.

Goziiniizlin i¢ine bakmayan insan hakkinda, su sorular akla gelir:



e Ne saklamaya c¢alisiyor?

e Neden korkuyor?

e Bir sey mi sdylemek istiyor?
Goz temasindan kacinirsaniz kendiniz hakkinda iyi bir sey sOylemis olmazsiniz. “
Korkuyorum, giivenim yok. ” dersiniz. Bu korkuyu diger insanin goziiniin i¢ine bakmay1
saglayarak yenin.

Boylece ona “ Diiriistiim ve agigim. / Sana sdylemekte oldugum seye inanityorum. /
Korkmuyorum. / Kendime giiveniyorum. ” dersiniz.

3. Yiizde 25 daha hizl yiirtiyiin.
Darbe yemis, yoksulluk i¢indeki insan ayaklarim siiriikleyerek ve tokezleyerek yliriir.
Kendine giiveni sifirdir. Yiirliylis biciminiz ufaktan bir yaris olsun, size giiven verecektir.

4. Diisiincelerinizi ¢cekinmeden sdylemeyi deneyin.
Toplantilarda goniillii olarak bir sey sdyleyin. Yorum yapin. Oneri getirin. Soru sorun.
Konusan son insan olmayin.

5. Kocaman giiliimseyin.

Su kii¢giik testi yapin. Kendinizi yenilmis gibi hissetmeyi ve ayni zamanda biiyiikce
giilimsemeyi deneyin. Koca bir giiliis size giiven duygusu verir. Korkuyu yener. Endiseyi
kovar. Karamsarlig1 alagagi eder. Gergek bir giiliis degerlerinin muhalefetini eritir, hem de o
anda size kizmayi karsidaki siirdiiremez.

Cok duymusumdur. “ Evet, ama bir seyden korktugumda veya bir seye kizdigimda,
kendimi giilimseyebilecek gibi hissetmiyorum. ” Elbette hissetmeyeceksin. Kimse hissetmez.
Isin piif noktasi kendimize “ Giiliimseyecegim ~ diye emrivaki yapmaktir. Ve giiliimseyin.
Giiliimsemenin giiciinden yararlanin.

Diislincemizin biiyiikliigli, basarimizin biiytikliigiinii belirler.
Benim en biiyiik zayifligim nedir? Bunu tespit etmek gerekir.

BiZ KELIME VE DEYIMLERLE DUSUNMEYIZ. BiZ SADECE RESIiM VE
GORUNTULERLE DUSUNURUZ!

Kelimeler diisiincelerin hammaddeleridir. Konusurken veya okurken o sasirtici cihaz (
beyin ) kelime ve deyimleri otomatik olarak zihinsel resimlere doniistiiriir. Her kelime veya
deyim birbirinden az da olsa farkl1 zihinsel resimler yaratir.

Biiytik diisiinenler gerek kendi, gerekse bagkalarinin zihinlerinde olumlu, ileriye
doniik, iyimser resimler yaratmada uzmanlagmis kisilerdir. Biiylik diisiinmek icin, biiyiik
olumlu zihinsel goriintiiler lireten kelime ve deyimler kullanmaliy1z.

Diinyanin bizim iistimiize koydugu fiyat etiketi, bizim kendimize bictigimiz degerle
neredeyse aynidir.

1. Kendinizi ucuza satmayin. Sahip oldugunuz meziyetlerin iistiinde yogunlasin. Siz
diisiindiigliniizden daha iyisiniz.



2. Biiyiik diistinenlerin sozligiinii kullanin. Zafer, Umut, Mutluluk, Zevk, vb.
kelimeler.

3. Vizyonunuzu zorlaym. Sadece ne oldugunu degil, ne olabilecegini de goriin.
Nesnelere, insanlara ve kendinize deger katin.

4. Isinizi 5Snemseyin. Miikemmel yapin. Daha iyi nasil yapabilirim?

. Stradan seylerin 6tesinde diislinlin. Kendinize sunu sorun: “ Gergekten dnemli mi?
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Iyi bir konusma yapmak i¢in ne gerekir? Konusacag: sey konusunda yeterli bilgiye ve
onu diger insanlara anlatmak i¢in yogun bir istege sahip olunmali.

“ Ben isimi yaptyorum ve bu bana yeter. ”
diistincedir.

tutumu kiiciiktiir ve olumsuz bir

Nesnelere sadece oldugu gibi degil, nasil olabilecekse o sekilde de bakin. Hayalde
canlandirma her seye deger katar. Biiyiik diislinen kisi her zaman gelecekte ne yapabilecegini
hayalinde canlandirir. Mevcut duruma takilip kalmaz.

Miisteriyi keserseniz bir daha yumurta alamazsiniz.

Ne olabilecegini de goriin. Sadece olan1 degil.

DEGER KATMA PRATIGI

Nesnelere deger katmay1 deneyin. Nesneleri daha degerli yapacak fikirler arayin.
Insanlara deger katmay1 deneyin.
Kendinize deger katmay1 deneyin.

Olumsuz bir tutum igine gireceginizi hissettiginiz an kendinize sorun; “ Gergekten
onemli mi? Kavga etmeye deger mi?

YARATICI DUSUNME

Bir seyi yapmak i¢in yeni ve gelismis yollar bulmaktir.

Yapabileceginize inanin. Herhangi bir seyi yapmak icin dnce onun yapilabilecegine
inanmaniz gerekir. Boylece yaratici diisiincelerin yolu agilir.  Icinizden kag kisi gelecek 30
yil igerisinde hapishanelerin kaldirilabilecegine inaniyor?  sorusunu sorun ve olumsuz
diisiinceleri dinleyin. Insanlar1 olumlu diisiindiiriin ve dinleyin.

INANDIGINIZ ZAMAN, AKLINIZ O SEYi YAPMANIN YOLLARINI
BULUR. Bu deney sadece bir seyi gostermektedir. Bir seyin imkansiz olduguna inanirsaniz,
akliniz bunun neden imkansiz oldugunu ispatlamak iizere ¢aligmaya baslar. Ama bir seyin
yapilabilecegine inandiginizda, akliniz onu yapmak tizere ¢oziimler bulmaniza yardim etmek
icin ¢aligmaya baglar.



Bir isin 1y1 yapilmasi i¢in bir ¢ok yol vardir. Aslinda o is kag kisiye verilmisse o kadar
cok.
GREENWALT

Kag tane yaratici zeka varsa, o kadar en iyi yol vardir.

Donmus olan higbir sey biiyiimez. Eger gelenegin akillarimizi dondurmasina izin
verirsek yeni fikirler filizlenemez.

Geleneklerin aklinizi doldurmasina izin vermeyin. Yeni fikirlere agik olan.

GELENEKSEL DUSUNCEYI ASMAK iCiN

Yeni fikir ve énerilere acik olun. Ise yaramaz, yapilamaz, higbir degeri yok, aptalca
gibi kelimelere aldirmayin.

Bulundugunuz yerin en iyi siingeri siz olun.
Yeni seyleri deneyen bir kisi olun. Sabit, rutin seyleri kirin.
Ilerici olun, gerici olmayin. Nasil daha iyi yapabilirim?

Daha once calistigim yerde boyle yapardik, burada da bdyle yapacagiz yerine;
oradakinden daha iyi burada nasil yapariz diislincesi hakim olmali.

Haftalik gelisme programi.

Miisteriler: Taksitler, Cocuklar1 magazaya nasil ¢ekerim, onlar1 ¢ekmek aileleri
¢ekmem demek, Oyuncak koyulur, Miisterilerim i¢in ne tiir ilging birsey yapabilirim, 1000.
kisiye 6zel hediye, vb.

Calisanlar: Az elemanla, ¢ok is nasil olur?, Daha verimli nasil ¢aligirlar?

Mallar: Mallar yerlestirig bigimi, kalitesi.

Promosyon: Cekilisler.

Kendim: Isi nasil ilerletebilecegim konusunda fikirler iiretirim.

Yaptigim1 daha iyi yap, isin kalitesini arttir; yaptiginin daha fazlasimi yap, isin
miktarini arttir. Kendinize sunu sorun; daha iyi nasil yapabilirim? Daha ¢ok nasil yapabilirim?

Bir seyin yapilmasini istiyorsan onu mesgul bir insana ver.
Sormay1 ve dinlemeyi 6grenin. Kisi ne kadar biiyiikse, sizin konugsmanizi saglamak
lizere sizi cesaretlendirme egilimi de o kadar fazladir. Ne kadar kiiciikse de size 6giit verme

egilimi o denli yiiksektir.

BUYUK INSANLAR DINLEMEYi, KUCUK INSANLAR KONUSMAYI
TEKELLERINE ALIR.

Digerlerinin fikirleri sizin fikirlerinizin dogmasinda bir kivilcim etkisi yapmaya yarar.
Boylece zihniniz daha yaratici olur.



Problemi sunun sonra dinleyin.
Konugmakla higbir sey 68renemeyiz. Ama sorup dinleme ile 6grenmenin sinir1 yoktur.

Kendinizi gelistirmek i¢in;
1. Mesleginizle ilgili profesyonel bir gruba katilin.
2. Mesleginizle ilgisi olmayan profesyonel bir gruba katilin.

Fikirler cabuk bozulan besinler gibidir. Onlar1 koruma altina alin.

1. Fikirlerinizi bir kagida yazin. Kagit kalem tasiyin. Fikir her yerde gelebilir. WC de
bile.

2. Fikirlerinizi gdzden gegirin. Degerini yitirenleri atin. Ise yarayacagina
inandiklarimiz1 saklamaya devam edin. Ama dikkat edin fikir hazineniz ¢opliige
doniismesin.

3. Fikirlerinizi ekin ve giibreleyin. Biiyiitiin. Uzerinde diisiiniin.

4. Fikri baska fikre baglayin. Fikrinize benzer olduguna inandigniz tiim kitaplar
okuyun. Tiim bakis a¢ilarini aragtirin.

Fikri kagit lizerinde sekillendirin. Bunun iki miikemmel sebebi vardir. Bir fikir gézle goriiliir
forma girdiginde onu her agidan gorebilirsiniz. Eksikleri anlasilir. Parlatmak igin neler
yapilmas1 gerektigine karar verirsiniz. Sonra fikirlerde baskalarina satilmalidir. Miisterilere,
is¢ilere, patrona, arkadaslara, yatirimcilara. Birisi o fikri satin almalidir. Aksi halde fikrin
hicbir degeri yoktur.

KENDISINi ONEMLi GORMEYEN KiSi ONEMLI BiRi DEGILDIR.

Diisiinme bi¢iminiz hareket bi¢iminizi belirler. Hareket bi¢ciminiz de, buna bagh
olarak, diger insanlarin size nasil tepki gostereceklerini belirler.

Dogru giyinin yoksa, bunun bedelini 6deyemezsiniz.

Dogru giyinin, 6nemli goriiniin karsiligini her zaman alirsiniz.

Kendinizi ne kadar 1yi paketleyip sunarsaniz, o kadar kabul goriirsiiniiz.

Goriintimiiniiz sizinle ve diger insanlarla konusur. Onun sdyle sdylemesini saglayin.
ISTE KENDISINE SAYGISI OLAN BIR KiSi, ONEMLI BIiR KiSi. ONA BU SEKILDE
DAVRANIN.

Yanlis ama insanlar goriintiisiine gore yargilaniyor.

Ne oldugunuzu diisiiniiyorsaniz osunuz.

Islerimize yaklasim bigimimiz, bizim alttmizda ¢alisan insanlarm islerine
yaklasimlarin belirler. Siz kaytarirsaniz, onlar da kaytarirlar.

Basarili insanlarin 6nemli bir 6zelligi vardir: COSKU

Astlarin daha iyi calismasi icin oneri:




1. Isinize kars1 her zaman olumlu tutumlar sergileyin. Bdylece astlarmiz dogru
bakis agisini segecektir.
2. Isinize her giin geldiginizde kendinize sunu sorun: Her agidan bakildiginda
taklit edilmeye deger biri miyim? Aligkanliklarimin hepsini de astlarimda
gordiiglimde beni mutlu edecek mi?
Kendiniz i¢in kendinizi kullanarak kendinizi tanitmak. En 6nemli 6zelliklerinizi, tistiin
yonlerinizi belirleyin. Sonra da bu 6zelliklerinizi kagida dokiin. Giinde en az bir defa bunu
okuyun. Cesaret isteyen her isten 6nce okuyun.

Hangi durumlarda olursaniz olun, kendinize su soruyu sorun: Bu 6nemli bir insanin
yapacag bir sey mi?

Biiyiik adamlar, biiyiik fikirlere glilmez.

Size bir seyin yapilamayacagini sOyleyen insanlar hemen her zaman basarisiz
insanlardir. Bir seyi yerine getirme agisindan olsa olsa siradan ve ortalama seviyededirler. Bu
tiir insanlarin fikirleri zehirleyicidir.

Kurdugunuz arkadagliklar sizi tanimlar. Tencere diiser, kapagini bulur.

Dogru diisiinen grubun i¢inde oldugunuzdan emin olun.

Cevrenizdeki olumsuz diigiinceleri dikkate almayin.

Ilerlemeyi diisiinen insanlari izleyin. Onlarla yiikselin.

Tavsiyeleri, isi bilen insanlardan almay1 kural edinin.

Bagkalarinin aklindan gegenleri okuyabilir misiniz? Bu ¢ok kolay.

Ne diistinliyor oldugumuz yaptigimiz seylerde kendisini gdsterir. Tutum ve davraniglar
aklimizin aynasidir. Diislincelerimizi yansitir.

Tutum ve davranislar1 ifadeler ve ses tonlar1 araciligiyla okuruz. Tutum ve davraniglar
fark: yaratir.

Su ii¢ tutumu gelistirin:
1. Ben canliyim tutumu gelistirin

2. Sen 6nemlisin tutumu gelistirin
3. Once hizmet tutumu gelistirin

SOSYAL CEVRENIZI BIRINCI SINIF YAPMANIN YOLU
Yeni gruplarin igine girin.
Bakis agilari sizden farkli insanlarla arkadaslik kurun.

Ufak tefek ve dnemsiz seyler lizerinde durmayan kisilerle arkadas olun.



Fikirleriniz ve konustuklarinizdan ¢ok evinizin biiyiikliigi ve sahip oldugunuz ve
olmadigimiz esyalarla ilgilenen kisiler, kiigiik insanlardir.

Kendinize yakin arkadas olarak kiigiik seylerle ilgilenen insanlar segerseniz, siz de
giderek kiicilik seyler diistinen bir kisi haline gelirsiniz.

SEN ONEMLISIN TUTUMU GELISTIRIN

Her birey, Afrika’da da olsa Amerika’da da yasasa, cahilde olsa, zeki de, medeni de
olsa, ilkel de, gengte olsa, yash da 6nemli oldugunu hissetmek arzusuna sahiptir.

Birine 6nemli oldugunu hissettirirseniz, sizin i¢in daha ¢ok sey yapar.

Insanlar1 beklemeyen bir otobiis soforii, bir insana 6zel ilgi gosteriyor ve onu
bekliyordu. Nigin? Ciinkii o sahis soforii her sabah 6zel bir giinaydin ile selamliyordu.
Sozleriyle soforiin kendisini 180 kisilik bir jeti uguran pilot kadar 6nemli oldugunu
hissetmesini sagliyordu.

Kiigiik insanlarin kendilerini biiyiik insan gibi hissetmelerini saglarsaniz karsiligini
daima alirsiniz.

Sadece su insanlarin iginde Onemli olduklar1 hissini uyandirabilirseniz. Miisteriler
sizden daha ¢ok aligveris yapmaya baglar, personeliniz sizin i¢in daha ¢ok ¢alisr,
arkadaslariniz size yardim etmek i¢in kendi islerini birakir, patronunuz size yardimci
olabilmek i¢in daha fazlasinm yapar.

Tekrar tekrar soylityorum bagariya ulagmak i¢in 6nemli oldugunuzu hissetmelisiniz.

Bagkalarmin kendilerini 6nemli hissetmelerine yardimci olmak size 6diil kazandirir,
¢linkii bu sayede siz de daha 6nemli oldugunuzu hissedersiniz. Deneyin goriin.

Taktir etmede tecriibe sahibi olun. Diger insanlarin yaptiklarindan dolay1 onlar taktir
edeceginizi bilmelerini bir kural haline getirin. Bir kisiyi dikkate alinmadig1 hissine asla ve
asla kaptirmayin. Taktir etmeyi algak ve samimi bir giiliimsemeyle uygulayin. Bir giilimseme
bagkalarinin onlar fark ettigini ve onlara saygiyla yaklastiginizi hissetmelerini saglar.

Taktir etmeyi, bagkalarinin onlara ne kadar bagimli oldugunu bilmelerini saglayarak
tatbik edin. Samimi bir “ Mustafa sensiz ne yapardik? ” sozii insanlara gerekli olduklar
hissini verir. Ve insanlar gereli olduklarini hissettiklerinde hem daha ¢ok, hem daha iyi is
yaparlar.

Diiriist, kendinize 6zgii komplimanlar kullanarak insanlar1 taktir edin. Insanlar
edilmek ister. Ovgiiyii sadece biiyiik basarilar i¢in saklamaniz gerektigini sanmayin. Insanlari
kiiciik seylerle ilgili olarak da Oviin, gorlinlimleri, rutin islerini yapma tarzlari, fikirleri,
yardimseverlikleri. Onlar1 6zel olarak arayin ve ziyaret edin.



Insanlar1 ¢ok dnemli kisiler, dnemli kisiler, 6nemsiz kisiler diye siniflandirmak igin
zaman ve enerji harcamayin. Istiyorsamz ister ¢opgii olsu, isterse bir sirketin genel miidiir,
sizin i¢in herkes onemlidir. Bir insana ikinci sinif muamelesi yapmak, size birinci simif
sonuclar kazandirmaz.

Insanlara ismiyle hitap etmede tecriibe sahibi olun. Isim dogru telaffuz edin ve dogru
yazin. Eger bir kisinin ismini hatal1 telaffuz eder veya yazarsaniz, kisi onun dnemsiz birisi
olduguna inandiginiz1 diisiinecektir.

Iyi tanimadigimiz kisilerle konusurken adinin éniine siirekli, Bay, Bayan, Saym gibi,
gerekli sifatlar1 koymay1 unutmayin. Bu kiiciik sifatlar insanin kendisini 6nemli hissetmesinde
inanilmaz yardimei olur.

Zaferin karsiligimi almaym. Onun yerine yatirim yapin. Ovgii kuvvettir. Ustlerinizden
aldiginiz 6vgiiyii elemanlariniza dagitin. Béyle yapar performanslarini arttirmak {izere onlar1
tesvik etmis olursunuz.

Bu giin esimi ve ailemi mutlu etmek icin ne yapabilirim? Aileniz i¢in siirekli 6zel
seyler yapin. Pahali bir sey olmasi gerekmez. Onemli olan diisiiniiyor olmaktir. Isin pif
noktasi ailenize her seyden ¢cok dnem verdiginizi gdstermenizdir.

ONCE HIiZMET

Benzinlikte arabamin i¢ camini da sildiler cok memnun oldum. Oradaki gorevliler
bana uzaktan geliyor, bir daha gelme mantigiyla yaklasmadilar. Once hizmet anlayisiyla
hareket ediyorlardi. Her ge¢isimde oradan benzin aldim.
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Once hizmeti diisiiniin ve para kendiliginden gelir. Daima
tutumu her durumda karsiligini 6der.

once hizmeti diisiin

Once hizmet verin para kendiliginden gelir.
Insanlara daima beklediklerinden fazlasini verin.
Basar1 diger insanlarin destegine baghdir.

Insanlara karsi olumlu diisiiniin. Boyle yaptiginda sizden hoslanacak ve sizi
destekleyeceklerdir.

Bagkan Lyndon JOHNSON, baskan olmadan dnce basari icin 10 maddelik bir liste
olusturdu:

1. Isimleri unutmamayr o6gren. Bu konuda basarisizlik ilginin yeterli
olmadigini gosterir.

2. Rahat bir insan ol ki insanlar seninle birlikteyken sikinti duymasin.

3. Telagsiz, sakin bir insan ol ki etrafindaki olaylar1 saglikh
degerlendirebilesin.

4. Bencil olma. Cevrende her seyi biliyorum havasi uyandirma.

5. Her seyle ilgili ol ki insanlar seninle olmaktan bir seyler elde etsin.

6. Kisiligindeki derme - ¢catma 6zellikleri bulup onlardan kurtulmaya calis.



7. Kafandaki yanlis anlamalardan kurtulmaya calis, i¢ini bosalt.

8. Bir kisinin basaris1 karsisinda onu kutlama ve iizintilii durumlarda
taziyelerini bildirme firsatlarini hi¢cbir zaman kagirma.

9. Samimi bir sekilde yapmay1 6grenene dek insanlardan hoslanmaya calis.

10. Insanlara manevi gii¢ ver, onlar da sana igten karsilik verir.

Arkadaglik kurmada ilk adimi siz atin. Liderler hep bdyle yapar.
Dostluk kurma isini karsinizdaki insana birakirsaniz fazla dostunuz olmaz.

“ Once onlar bizi arasin ” , “ ilk adim1 onlar atsin >, “ dnce o konussun ” , bunlarin
hepsi yanlis tutumlardir.

Ortaliktaki en 6nemli kisi kendini tanitmada en aktif olan kisidir.

[lk adimi siz atin basarili gibi olun. Insanlarla tamismak icin yolunuzu degistirin.
Utanga¢ olmayin. Siradisi olmaktan korkmayin. Karginizdaki kisinin kim oldugunu 6grenin
ve sizin kim oldugunuzu 6grenmesini saglayin.

Hi¢ kimsenin miikemmel olmadigini kabul edin. Bazilar1 digerlerine gore daha
miikemmeldir. Ama hi¢ kimse tam anlamiyla miikemmel degildir.

Karsinizdaki kisinin farkli olma hakkinin oldugunu kabul edin. Bir kisinin yaptiklarini
tasvip etmeyebilirsiniz, ama dyle yapiyor diye de sevmemezlik etmemelisiniz.

Reformcu olmayin. Kendi fikrinizin olmasi bir haktir. Ama zaman zaman kendinize
saklamaniz ¢ok daha iyidir. Hayat felsefenize yasa ve yasat ilkesini de katin.

Bir kiside onu sevecek, taktir edecek yonler bulun, sevmeyecek degil. Baskalinin
ticiincli bir kisi hakkinda onyargiya sahip olmanizi saglamalarina izin vermeyin. Insanlara
kars1 olumlu seyler diisiiniin. Boylece olumlu sonuglar alirsiniz.

En ¢ok konusan kisi ile en basarili kisinin ayn1 olmasi ¢ok az bir ihtimaldir.
Dinlemenin karsiligini alirsiniz.

Kisi ne kadar basariliysa muhabbet comertligi konusunda o denli deneyimlidir. Yani
karsisindaki kisiyi kendisi, goriisleri, basarilari, ailesi, isi, problemleri hakkinda konusmaya
tesvik eder.

Muhabbet comertligi 2 bigcimde basarinin artmasini saglar.
1. Muhabbet comertligi dostluklar kazandirir.
2. Muhabbet comertligi insanlar hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmanizi
saglar.

Siradan insan diinyada herseyden ¢ok kendisi hakkinda konusmayi tercih eder. Ona bu
sans1 verdiginizde bundan dolay1 sizi ¢cok sever. Muhabbet comertligi arkadas sahibi olmanin

en kolay ve en basit ve en emin yoludur.

Muhabbetlerin ¢ok konusani olmayin. Dinleyin, arkadas edinin, 6grenin.



Isler yolunda gitmedigi zaman iki sey yapin:
1. Kendinize sunu sorun: ““ Bir sonraki imkani hak etmek i¢in ne yapabilirim?
2. Cesaretinizi kirarak zaman ve enerji kaybetmeyin. Kendinizi azarlamayin.
Gelecek sefere kazanmanin planini yapin.

Sadece diisiinmekle hicbir sey olmaz.
John WANNAMAKER

Simdi gozligii ile bakarsaniz, bir seyi yerine getirebilirsiniz. Ancak birgiin veya bir
ara gozIugii ile bakmak ¢ogunlukla basarisizlik getirir.

GIiRISIMCILIiK ALISKANLIGINI GELiSTIRMEK iCiN
Sefere ¢ikmayi bilin, silahiniz1 alin ve kosun.

Goniillii olun. Géniillii olan gdze carpar. Ozel ilgi goriir. Hepsinden énemlisi, goniillii
kisi 6zel bir yetenegi ve hirsinin oldugunu gosterme imkani elde etmis olur. Her ne olursa
olsun 6zel gorevler i¢in goniilli olun.

Isten, cevrenizden tamidigimz liderleri diisiiniin. Canli bir kisi olma formiiliine
uyuyorlar m1, yoksa bezgin kisiler mi? Onde en fazla is yapan kisiler canli aktif kisilerdir.
Kenarda kalan, erteleyen, pasif olan kisi liderlik yapamaz. Ancak birsey yapan, faaliyeti
diisiinen kisi kendisini izleyecek birilerini bulur.

Insanlar faal kisilere giiven duyar. Dogal olarak ne yaptigmi biliyor kabul edilir.
Simdiye dek faal olmadigi, ne yapmasi gerektigi sdylenene dek bekledigi i¢in kimsenin taktir
edilip ovildiiglinii duymadim. Siz duydunuz mu?

Her koti durumdan ders alin.

Kisinin kendini elestirmesi yapici bir tutumdur. Yeteneksizliginizden kagmayin.
Gergek profesyoneller gibi olun. Onlar hata ve yetersizliklerini arastirir ve diizeltirler. Zaten
bu ylizden profesyoneldirler.

Basarisiz kisi bir pot kirip da bundan ders almayan kisidir.
Elbert HUBBARD

HEDEF

Onemli olan nerede oldugunuz degil nerede olmak istediginizdir.
Dave MAHONEY

Neden arzularimizi gerc¢eklestiremiyoruz?
1. Kendini kiigiik gdrmek ( Egitimim, tecriilbem yok, vb. )
2. Sosyal glivence ( Bulundugum yerde sosyal giivencem var. )
3. Rekabet ( Bu alan zaten ¢ok kalabalik. )



4. Anne ve baba baskisi
5. Ailevi sorumluluklar

LIDER GIBi DUSUNME
Etkilemek istediginiz insanlarin anlayacag dili konusun. Insanlarla ( arkadas, miisteri,
is¢i, vb. ) anlayacaklar1 dille konugmak, onlara yaptirmak istediginiz seyleri yapmalarini

saglamanin biiyiilli bir yoludur.

Su soruyu aklimzdan ¢ikarmaym: Karsimdaki kisiyle yer degistirseydim ne
diistintirdim?

Etkilemek istedigimiz insanlarin ilgilendikleri seyleri diisiinmek her durum ig¢in
kullanilabilen en miikemmel diisiince ilkesidir.

Bagkalarinin anlayacagi dili konuma ilkesini kendiniz i¢in hayata gegirin.

Karsinizdaki insanin durumuna dikkat edin. Kendinizi onun yerine koyun. Unutmayin,
ilgi alanlar1 gelir diizeyi, zekasi, ge¢cmisi sizinkinden ¢ok farkli olabilir.

Simdi kendinize sorun: Ben onun durumunda olsaydim, buna nasil tepki gdsterirdim?

Eger o insanin yerinde olsaydiniz sizi ne harekete gecirir ise onu yapin.

Insan olmak ilkesini uygulayin. Insanlari insani bigimde ele almanmn yolu nedir?
Hareketleriniz ile 6nce karsimizdakini diisiindiigiiniizii gostermektir. Genel kural olarak, bir
kisiye ne kadar ilgi gosterirseniz size o kadar ¢ok sey verir.

Insanlar tesvik etmenin en iyi ve basit yolu taktirdir ve maliyeti yoktur.

En biiyiik ve karli yatirim kendine yatirnmdir. Yani zihinsel giiciiniizii arttirict seyler
satin almak.

Bir kisinin ne kadar iyi egitim aldig1 zihninin ne denli gelismis oldugu ile dlgiiliir.
Kisacasi nasil diistindiigiiyle 6lgiiliir.

Egitime ve fikir atesleyicilere yatirim yapin.

Insanlar taktir etme deneyimi kazanin. Insanlarin suyuna gidin. Insan olun.
Ilerlemeyi diisiiniin, ilerlemeye inanm, ilerlemek iizere atilin.

Yaptigimiz her seyde ilerlemeyi ve yiiksek standartlar1 diisiiniin.

[lerlemeye inanim ve 6ne atilm, lider olacaksiniz.

Kendi kendinize akil danismak i¢in zaman ayirin ve bdylece diisiinme giiciiniizii
gelistirin.



Organize edilmis bir yalnmizlik i¢cinde alinan kararlar ve yapilan gézlemler dogru ¢ikar.
Demir Kartal filminde Albay Chappy’nin ¢ocugun babasini kurtarma planini teybe
kaydetmesi.

Organize edilmis yalnizlik, karsiligini yiizde yiiz dogrularla 6der.

Unutmayin, liderlerin temel isi diistinmektir. Liderlige hazirlanmanin en iyi yolu da
diistinmektir. Her giin diizenli olarak diisiinmeye zaman ayirin ve nasil basarili olacaginizi

diisiiniin.

GELISME PLANI

A. SU ALISKANLIKLARDAN VAZGEC
1. Isleri ertelemek
2. Olumsuz lisanla konugmak
3. Giinde 1 saatten fazla Tv izlemek
4. Dedikodu

B. SU ALISKANLIKLARI EDIN
1. Sabahlar1 goriiniimiin i¢in zaman ayirmak
2. Ertesi giin yapacaklarini bu aksamdan planlamak
3. Her firsatta insanlar1 taktir etmek

C. EVINDE DEGERINi SU YOLLARLA ARTTIR
1. Simdiye kadar dikkat etmedigin, esinin yaptig1 kii¢iik seyler i¢in onu 6v
2. Haftada bir giin ailen ile 6zel bir sey yap
3. Giinde 1 saatini kesintisiz ailene ay1r

Alkall1 kisi aklinin efendisi olur, aptal ise onun usagi.




